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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma revisdo de literatura ao qual foram utilizados artigos
cientificos a respeito de estudos sobre implementagao de teorias e métodos de garantia de qualidade e controle de
producdo, acerca da gestdo de qualidade com foco em normas e ferramentas especificas. Apos a leitura de artigos
e pesquisa bibliografica para fortalecimento dos assuntos apresentados, podemos chegar em conclusdes assertivas
aos resultados positivos que sdo obtidos com a utilizag@o das ferramentas e metodologias.

Palavras-chave: Gestdo de qualidade. Laticinios. ISO 9001. Ferramentas de qualidade

ABSTRACT

The present work aimed to carry out a literature review which used scientific articles regarding studies on the

implementation of theories and methods of quality assurance and production control, about quality management

with a focus on specific standards and tools. After reading articles and bibliographical research to strengthen the

issues presented, we can reach assertive conclusions regarding the positive results obtained with the use of tools

and methodologies.

Keywords: Quality management. Dairy products. ISO 9001. Quality Tools

INTRODUCAO crescimento, registando crescimento de 1,9%

, . em 2020, mesmo em um cendrio de crise

Em 201.5’ 0 Bras‘ll 5¢ encontr:iwa e.m'4 mundial por conta da pandemia causada pela

lugar n.0 Ranking mundial de pr(?du(,:ao leiteira, covid-19 (NEIVA,2020).

produzindo o total de 35.610 mil toneladas de

leite, segundo os dados da FAO-Organizagao

das Nacdes Unidas para Agricultura e

Alimentagdo (BALDEBRANCO,2015).

Tendo em vista o vasto territério que o

Atualmente em varios estados brasileiros
pode se encontrar laticinios de pequeno a
grande porte ou entrepostos de laticinios, com a
proposta de consumir este leite, por meio da
producdo de derivados lacteos, na qual sera

pais possui para a produgdo Agropecudria, ha oferecido a populagdo regional ou territorial,

um grande crescimento na produgao leiteira do
pais como foi apresentado pela Empresa
Brasileira de  Pesquisa  Agropecudria
(EMBRAPA), em 2018 a producao leiteira teve
um aumento de 1,6%, na qual a regido Sudeste
co.rresponde a 34% .deste valor. O mercado de assim  suprindo o mercado exterior.
leite e seus derivados continuaram em (AGROEMDIA 2021)

além de uma pequena parcela destes derivados
serem exportados para paises com deficiéncia
neste setor de produgdo, segundo dados do
CEPEA, foram exportados em fevereiro de
2021, cerca de 14,4 mil toneladas de lacteos,
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Com o intuito de fiscalizar estas
produgdes, o Ministério de Agricultura e
Pecuaria (MAPA), exige destas empresas um
rigido controle de qualidade como pode ser
encontrado por meio da Instru¢do Normativa
N°51, a qual regulamenta estas empresas, visto
que estes produtos sdo oferecidos ao publico
consumidor, logo varios laticinios buscam
aprimorar sua gestdo de qualidade com o
objetivo de oferecer um bom produto, seja para
0 seu municipio, estado, federagdo ou até
mesmo exportacdo. (MAPA,2020)

A cultura leiteira iniciou-se no Brasil no
século XVI, onde a cultura bovina comegou a
ser praticada no ano de 1534, onde um casal de
europeus trouxe para o territorio brasileiro,
bovinos para trabalho de tragdo animal. A
cultura leiteira passa por outros animais, como
os caprinos ¢ ovinos. Cada tipo de animal tem
suas caracteristicas especificas, porém uma ¢
comum a todos: a producao de leite, por serem
mamiferos e domesticados.
(SERTAOBRAS,2017)

A comercializagdo de queijos no
territorio nacional era realizada por meio de
comerciantes que importavam os produtos da
Europa, onde os queijos consumidos eram
transportados por navegagdes ja que o Brasil
ainda nao estava com uma produgdo de leite e
seus derivados em larga escala. Com o passar
dos anos esta cultura foi mudando e a pratica de
fazer queijos foi se iniciando e se espalhando
pelo interior, com o objetivo inicial de utilizar
o produto, sabiam também que transformado o
leite em queijo sua validade mudaria e o
produto poderia ser transportado de forma mais
pratica, ocupando pouco espago.
(SERTAOBRAS,2017)

Assim iniciou-se a pratica e tradi¢do de
fazer queijos no Brasil, utilizando como
matéria-prima o leite de bovinos, caprinos e
ovinos, porém o que mais se fortificou com o
tempo foi a producdo de queijos utilizando o
leite bovino como matéria-prima.

Varias  propriedades do  interior
comecaram uma tradi¢do de fazer queijo e
comercializando estes com os consumidores
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regionais e utilizando o produto como moeda de
troca por outros produtos, na qual os Tropeiros
(viajantes que transitavam nas rotas comerciais)
serviram para estes produtores como clientes e
principais pontes de ligacao entre regides, como
¢ abordado pelo reporte Nelson Aratijo em uma
reportagem do Globo Rural, que conta um
pouco dessa historia. (GLOBO RURAL, 2011)

Segundo uma reportagem da organizagao
SERTAOBRAS (2017), é apresentada que o
comércio de queijos inicialmente teve seu
crescimento nas cidades da rota do ouro, por
motivo de que esta rota teria grande locomogao
de viajantes que iam para as fazendas de
minérios ou para as plantacdes de cana-de-
agucar e café.

Este trabalho tem como objetivo
principal, apresentar os produtores tradicionais
e contemporaneos na fabrica¢do de queijos e
derivados  lacteos, a importincia da
implementacdo ou atualizagdo do que se diz
respeito a gestdo de qualidade dos produtos
com citacdes das normas de padronizagio,
através de uma revisdo de literatura com analise
de estudos de caso realizados nos ultimos anos
sobre o tema.

Além do objetivo central, o presente
trabalho tem como objetivos intermediarios,
utilizar como base de estruturamento, as nogoes
da Organizacdo Internacional de Normalizagao
(ISO), outras teorias como, por exemplo, as 7
ferramentas da gestdo, mapeamento do
processo ¢ padronizagdo do processo serdo
utilizadas.

Existem diversos métodos para auxilio
no controle da producdo, os quais cada empresa
tera que identificar a melhor pratica diante ao
material elaborado, cada empresa tem sua
forma de gerenciar e executar suas tarefas, estes
métodos terdo como base para implantagdo das
no¢des administrativas, as normas da familia
ISO 9001, facilitando assim possiveis
certificagdes e parcerias futuras.

O tema em questao ¢ considerado como
importante, pois diante dos  fatores
mencionados  anteriormente, €  possivel
contribuir com as empresas, de forma a
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produzirem com mais eficiéncia e eficacia,
diminuindo assim os seus custos operacionais,
custos variaveis ¢ aumento da qualidade dos
produtos fabricados, entre outros.

Segundo Paladini e Carvalho (2012) a
aplicagdo de ferramentas de qualidade, é um
processo que necessita de um acompanhamento
continuo para melhoria de produtos, processos
ou servicos, diminuindo o desperdicio e
elevando a qualidade, gerando impactos
positivos tanto em carater produtivo quanto
financeiro da empresa.

Por meio da gestdo da qualidade sera
possivel entregar aos consumidores produtos
dentro da qualidade estabelecida pelos 6rgaos
fiscalizadores, visto que este desempenho é
essencial para a populacdo que esta cada vez
mais preocupada com o rumo da alimentagéo de
sua familia ¢ at¢é mesmo o rumo que a
alimentacdo de carater mundial esta
caminhando. (CHAVES; CAMPELLO,2016)

A partir da identificagdo e possiveis
caréncias da gestdo destas queijarias, é possivel
avaliar os pontos trabalhados, ja que podem ser
aplicados diversos métodos administrativos,
voltados para o controle de qualidade e gestdo
de processo, tais como:

* Boas Praticas de Higiene (BPH)

* Boas Praticas de Fabricagao (BPF)

* Procedimento-Padrdo de Higiene e
Operacao (PPHO)

* Procedimentos
Padronizados (POP’S)

* Matérias de auxilio a producao

Operacionais

REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de montar um artigo rico
em conteudos sobre o tema, ¢ importante
abordar a gestdo de qualidade e suas
ferramentas e a gestdo de processos, 0 que
garante que os objetivos sejam cumpridos. As
abordagens feitas sdo:

Gestao de qualidade: as 7 ferramentas da
qualidade e as Normas da Organizagdo
Internacional de Normalizagao (ISO)

Gestao de processo: Mapeamento do
processo e Padronizagdo do processo
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GESTAO DE QUALIDADE

Segundo a norma ISO 9000:2015,
qualidade ¢é definida como a promocdo de
atitudes, comportamentos e processos que
quando somadas ao processo de elaboragdo do
produto agregam valor, atendendo a
necessidade e expectativas do consumidor e de
outras  partes interessadas. (CHAVES;
CAMPELLO,2016)

A qualidade com o passar dos anos vem
cada vez mais evoluindo, com o objetivo de
buscar a valorizagdo do produto ou servigo a ser
oferecido ao mercado. Atualmente a exigéncia
de um produto de qualidade pelo consumidor é
presente e pertinente, pois com passar dos anos
surge no mercado varias empresas ofertando
diversos produtos e servigos, isso faz com que
o cliente tenha um portf6lio maior para realizar
sua escolha a qual produto comprar ¢ de qual
empresa. (SCALCO; TOLEDO, 2002)

A partir da segunda guerra mundial o
mercado de oferta comecou a sofrer uma
reestruturagdo pois antes era dominado por
monopolios de produgdo, fazendo com que o
mercado tivesse pouca ou quase zero opc¢ao de
escolha e seu controle de qualidade seja obtido
apenas com o intuito de garantir a padronizacao
do produto fabricado em escala. (CHAVES;
CAMPELO, 2016)

Diante este momento histérico, na
década de 1950, segundo Toledo (2001), o
mercado apresenta um cendrio diferente onde
era possivel encontrar uma maior oferta de
produtos, tendo em vista a reestruturagdo do
mercado, logo as industrias tiveram que buscar
meios de conquistar seus consumidores, ja que
comecaram a questionar a utilidade do produto
e bem que estava sendo comprado, com isso as
industrias comegaram a buscar formas de
entender o consumidor e se planejar diante as
necessidades futuras.

Tendo em vista essa nova caracteristica
de cliente, varias empresas buscam medidas
para melhorarem o processo de fabricacao,
visando apresentar produtos de qualidade, com
baixo indice de troca por ndo conformidade,
entre outros. Neste intuito comecam a serem
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aplicadas as teorias e métodos de gestao de
qualidade com as suas ferramentas indicadas
para cada realidade administrativa, abrindo
portas para novos estudos e aprofundamento
técnico tedrico. (ALVARENGA,
BITTENCOURT & RODRIGUEZ, 2017)

NORMAS ISO

A norma apresentada pela International
Organization for Standardization (ISO),
elaborada com maior vigor na década de 80, no
qual em 1979, surgiu uma necessidade de criar
principios da gestdo de qualidade com objetivo
de padronizagdo internacional. Assim estas
normas auxiliaram na padronizagdo dos
processos, produtos e servigos, melhorando os
resultados obtidos no processamento.

Com o passar dos anos as normas de
processos que agregam a ISO, constantemente
estdio sendo atualizadas e modificadas,
acompanhando o avango das percepgdes do
Novo Cliente, que vem cada vez mais buscando
e exigindo informagdes que antes ndo viam
como necessario. Com isso as empresas estao
buscando cada vez mais se aprofundar em
estudos sobre a qualidade interna e assim
posteriormente a qualidade externa, com o
objetivo de conseguir conquistar seus clientes e
seus potenciais. (SOUZA,2019)

ISO 9001
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Segundo a ISO 9001:2015, a organizacgao
focada na qualidade, contribui uma cultura que
tem como resultados, comportamentos,
atitudes, atividades e processos que adquirem
valor por meio da satisfacdo das necessidades e
expectativas dos consumidores.

A ISO 9001:2015 era muito esperada e
teve grande envolvimento mundial e com
muitas novidades, dentre elas a gestao de riscos,
novas terminologias, reducdo de oito para sete
principios da qualidade entre outros
(CHAVES; CAMPELO, 2016)

A norma ISO 9001, foi apresentada pela
primeira vez em 1987 e desde este ano, foram
feitas alteragdes, no total de 5, até a que esta
vigente até os dias atuais. Esta atualizag¢do foi
feita em 2015, onde a norma deixou de ser
apresentada como 9000:1987 primordialmente
e passou a ser 9001:2015, ganhou assim nova
estruturagdo para atender as necessidades e
exigéncias vigentes ao ano de 2015. (CHAVES;
CAMPELO, 2016)

Segundo dados do Instituto Nacional de
Metrologia, = Qualidade e  Tecnologia
(INMETRO), até a data (08/2021) referente a
pesquisa, é possivel verificar que temos entorno
de 9.500 unidades credenciadas diante a ISO
9001, mostrando assim a importancia da
qualidade nas empresas.

Figura 1: Total de certificados de empresas nacionais
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Fonte: INMETRO (2021)
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AS 7 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Diante do contexto gestdo de qualidade,
temos inumeras ferramentas para auxilio da
execugdo de tarefas, como por exemplo as 7
principais ferramentas da qualidade. Para
Correia e Correia (2008) existem 7 tipos de
ferramentas que podem ser usadas para
controlar a qualidade, na quais auxiliam a obter
melhor controle da produgdo, sdo eles:
Fluxograma, Andlise de Pareto, Diagrama de
Ishikawa, Diagrama de dispersao ou correlacio,
histograma grafico de controle ¢ folha de
verificagao.

Industrias de producdo em geral ¢ em
especifico a industria de alimentos, com o
passar dos anos estdo cada vez mais
preocupadas com a garantia de qualidade e
seguranca alimentar, para isso ¢ necessario
acOes planejadas e coordenadas em toda a
cadeia de producdo. Segundo Monteiro e
Toledo (2009) a qualidade no ramo alimenticio
passou de um fator que diferenciava as marcas
de produgao, para uma obrigatoriedade, devido
a competividade, globalizagdo, evolugdo de
informagdes de consumo e exigéncias
reguladoras. Mapeamento do Processo

Segundo Azevedo (2016), mapeamento
de processo ¢ uma ferramenta que auxilia na
elaboragdo de um documento que apresente
todos os elementos que compdem um processo,
diante de diversas técnicas que podem ser
aplicadas em conjunto ou até mesmo
individualmente. Este mapeamento para ser
realizado ¢ necessario um  profundo
conhecimento das atividades que formam os
procedimentos essenciais ¢ de apoio de uma
organizagao.

Existem varias técnicas para realizar o
mapeamento de processos, todas com o
objetivo de identificar as etapas realizadas,
medir o tempo de execugdo e sequencias, para
que logo apds esse mapeamento, possa ser
apresentado um grafico e esquemas para a
equipe de gerenciamento, que seja capaz de
utilizd-lo em sua tomada de decisdo.
(AZEVEDO,2016)

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, n. 1, 2021, Teresopolis

PADRONIZACAO DO PROCESSO

Tem como objetivo padronizar os
processos produtivos, por meio da elaboracao
de rotinas de atividades executadas durante um
processo de produgdo. Segundo Wiemes e
Balbinotti ~ (2011), um  processo de
padronizacdo pode ser elaborado a partir de um
simples fluxograma de produgdo, que sdo
apresentadas as principais etapas estabelecidas
para determinar as atividades realizadas em um
processo. Porém ¢é importante mencionar que
quanto maior o nivel de detalhamento sera
necessario visualizar o processo com maior
ateng@o, evitando possiveis perdas.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Como base de conteudo, ¢ utilizado neste
artigo, pesquisas bibliograficas diante a busca
via web de materiais ao qual retrate o assunto
em questdo, com a utilizacdo de revisdo
sistematica de literatura, ao qual ¢ definida por
Galvao e Pereira (2014) como estudos
secundarios, que tem como fonte de dados,
estudos primarios. Neste caso os dados
primarios sdo os artigos cientificos que
apresentam os resultados de pesquisa em
primeira mao.

Portanto, os conteudos como as
normativas da ISO 9001, materiais de controle
¢ metodologias aplicadas, serdo coletados aos
dados dispostos na web, visto que estes
materiais atualmente podem ser encontrados.

O trabalho se caracteriza como pesquisa
exploratoria sendo utilizado como agente de
captagdo de dados:

e Pesquisa Bibliografica: Com
objetivo de utilizar as fontes
teoricas como base para a
tomada de decisao.

e Documental: ¢ necessaria a
analise de materiais onde
apresentam um historico de
atividades e assim verificar onde
pode estar sendo iniciado o
problema.

Portanto esse trabalho necessita de um
aprofundamento teodrico sobre o tema de
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qualidade e gestdo de processo, para que assim
seja elaborado um material rico sobre os
processos utilizados.

4. ESTUDO DE CASO

Diante aos materiais disponiveis para
leitura e consulta encontrado via internet, foi
elaborada uma avaliacao dos resultados obtidos
com tema sobre a implementacdo de gestdo da
qualidade, com foco nas normas ISO ¢ outras
ferramentas.

Atualmente o cenario das industrias de
alimento vem crescendo constantemente,
mesmo com as variagdes que sofre o mercado
diante das sazonalidades de demanda e
variagdes climaticas que auxiliam a tornar os
valores da matéria prima e seus derivados, mais
elasticos, sofrendo reajustes contabeis durante
periodos. (SIQUEIRA,2019)

Ao se avaliar a conjuntura dos laticinios
em geral, com um olhar técnico e com as
caracteristicas de mercado percebe-se que a
gestdo de qualidade esta se tornando algo
essencial ao consumidor pois estamos vivendo
diversas evolugdes sociais e tecnologicas no
decorrer dos anos. Com isso ¢ realizado um
estudo de caso focado na estrutura de garantia
de qualidade do produto ofertado ao mercado
consumidor, que durante o seu processamento ¢
necessario um controle muito criterioso para
nao acontecer alteragdes que possam favorecer
um fator risco ao consumidor.

A partir de pesquisas em artigos
académicos ¢ bibliografias publicadas, ¢
possivel verificar os resultados positivos e
negativos obtidos em frente a uma
reestruturagdo do controle e assim poder
mensurar os resultados satisfatorios sobre a
utilizacdo da ferramenta, neste ramo especifico
do agronegdcio, as industrias que processam
leite e seus derivados, sdo usadas em estudo de
caso para a implementagdo de teorias, por ser
de uma area onde qualidade ¢ essencial em seu
funcionamento.
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As industrias para comercializarem seus
produtos devem ser enquadradas em uma das
classes de inspe¢des, por meio disto o 6rgdo
fiscalizador garante que o produto pode ser
oferecido para a populagdo, desde que atenda as
limitagdes de seus selos de inspecao.

Selo de inspecio Municipal-SIM: Este
selo esta ligado a Secretaria Municipal de
Agricultura e pode haver diferencas de
exigéncias em cada Estado e municipios. O
produto que recebe o selo SIM (Servigo de
Inspecao Municipal) pode ser comercializado
dentro dos limites do municipio em que foi
produzido. (ASCOM ,2019)

Selo de inspecio Estadual-SIE: A
certificagdo esta ligada a Secretaria de Estado
da Agricultura, quando a empresa recebe esta
certificacdo, recebe a  liberacdo  de
comercializar o seu produto dentro dos limites
de seu Estado. (ASCOM ,2019)

Selo de inspecdo Federal-SIF: ele esta
ligado ao Departamento de Inspeg¢do de
Produtos de Origem Animal — DIPOA, ¢ o
responsavel por assegurar a qualidade de
produtos de origem animal comestiveis e nao
comestiveis destinados ao mercado interno e
externo, bem como de produtos importados.
(MAPA, 2021)

Portanto esses selos s3o um dos
principais influenciadores na intensidade de
exigéncias que sdo apresentados pelos orgaos
de fiscaliza¢do vigentes em nosso pais, com o
objetivo de garantir e assegurar a qualidade dos
produtos disponibilizados dentro do territério
nacional.

4.1. MERCADO DE LATICIiNIOS BRASILEIRO

No Brasil, a industria de laticinios é o
segundo segmento mais importante entre as
industrias de alimentos. O consumo aparente
per capita no Brasil em 2018 foi de 166,4 L/hab.
(SIQUEIRA,2019). Com isso o leite e seus
derivados, apresentam grande importancia
econdmica na conjuntura do PIB brasileiro,
sendo um commodities de grande valor quando
analisado com o alto volume produzido.
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Figura 2: Evolu¢ao do consumo de derivados licteos no Brasil (em milhdes de litros)

Descricado 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Leite pasteurizado 1.795 1790 1690 1625 1430 1340 1220 1.094 1.105 1.120
Leite UHT 5308 5262 5455 5818 6.132 6.385 6.600 6.730 6.832 7.026
Leite em po 4588 5407 5615 6.099 6252 6370 6.260 6.340 6.607 6.638
Queijos 5397 5802 6641 7.059 7253 7.763 8173 8.198 8.243 8.406
Demais produtos 1.860 2.032 2451 2293 2361 2573 2728 2287 1953 2.004
Total 18.948 20.293 21.852 22.894 23.428 24.431 24.981 24.649 24.741 25.194

Fonte: SIQUEIRA (2019)

O mercado de leite e derivados, detém de
um vasto portifolio de produto que utiliza o
leite in natura como matéria prima, dentre eles
os comuns a serem fabricados e consumidos
sdo: o leite longa vida, ¢ o produto mais

consumido em carater mundial pois ele

possibilita que o produto tenha uma validade
superior a 3 meses ¢ além do longa vida temos
os tipos de queijos, um dos produtos mais
comercializado no mundo, sendo dificil de
contabilizar o nimero de variagdes existentes.
(SIQUEIRA,2019)

Figura 3: Quantidade de leite cru adquirido e industrializado e variagio segundo os meses- Brasil-

2020-2021
Quantidade de leite cru (mil litros) e variagéo (%)
Més Adquirido Industrializado

2020 2021 Variagdo 2020 2021 Vanac&o

Total do ano 12321683 12 377 967 0,5 12 304 184 12 360 304 05
Total do 1° Trimestre 6 447 161 6 562 917 1,8 6 440 732 6 552 925 1,7
Janeiro 2272 445 2344019 3.1 2 269 683 2 341 602 32
Feverziro 2 066 001 2046 138 -1.0 2 064 318 2 043 954 -1.0
Margo 2108715 2172761 30 2106 731 2 167 369 29
Total do 2° Trimestre 5874522 5815050 -1,0 5 863 452 5807 379 -1,0
Abril 1968 960 1939608 -15 1967 088 1937 472 -15
Maio 1956 660 1953909 -0,1 1974 159 1950 705 -1.2
Junho 1948902 1921533 -14 1922 205 1919 202 0,2

Fonte: IBGE (2021)

IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE
QUALIDADE NO SETOR

Para cumprir o objetivo deste trabalho,
foi selecionado trabalhos bibliograficos ao qual
foram implementacdes de
ferramentas ou apenas a atualizagdo da gestdo
de qualidade, com objetivo de obter uma visao
cientifica a respeito do assunto.

realizadas as

CASO 1: “GESTAO DA QUALIDADE EM
LATICINIOS: UM ESTUDO MULTICASOS E
PROPOSTAS PARA MELHORIA”

Diante a leitura do presente trabalho,
com os autores Sandra Bankuti, Ferenc Bankuti
e Jose Toledo, na qual foi realizado um estudo

de caso entre dois laticinios de médio porte
localizado na cidade de Sao Carlos-SP, onde as
empresas processavam produtos
porém de matérias primas de espécies leiteiras
diferentes e com mercado consumidor regional.

O presente trabalho teve como finalidade
analisar o nivel de utilizacdo das nog¢des sobre
qualidade e apds este entendimento, os autores
apresentaram uma proposta de melhorias para
ambas as empresas estudadas. Ao decorrer do
estudo, foi obtido diversas informagdes, com
objetivo de criar um diagnostico de cada uma
das empresas, apos o diagnostico foi possivel
verificar os pontos de caréncia e assim poder

similares,

EDITORA UNIFESO

42



propor as ideias para a alavancagem do setor de
qualidade.

Ao analisar a empresa apresentada como
“A”, foi possivel verificar que o foco da
qualidade da empresa era voltado na sua maior
parte para o cumprimento das exigéncias de
fiscalizagdo, que para esta empresa era a
fiscalizagdo federal (SIF), com isso a empresa
controlava as caracteristicas de qualidade da
matéria prima obtida, garantia do cumprimento
do manual de BPF e nas exigéncias feitas pelos
auditores do SIF. Logo verificado que a
empresa apresenta caréncia em relagdo a gestdo
de recursos da empresa, principalmente o
recurso humano, onde nio a boa distribui¢ao e
definicdo de tarefas, fazendo com que a
comunicacdo interna seja  prejudicada,
dificultando a solu¢ao de problemas diversos ¢
principalmente problemas relacionados a
qualidade das atividades e produtos.

A empresa “B”, apresenta uma cultura da
qualidade similar ao que ocorre na primeira,
perceber se a qualidade se limita aos
cumprimentos das exigéncias legais, com foco
na utilizacdo do BPF e o cumprimento das
normas estabelecidas pelo SIF. Porém diferente
da empresa “A”, é percebida uma atitude
proativa na busca e manutencao da qualidade, a
empresa busca a cultura da qualidade na sua
estrutura, por meio de capacitagdo sobre temas
como boas praticas de fabricacdo, higiene
pessoal e outros. Ao decorrer foi observado que
a empresa também ndo apresentou uma boa
estruturagdo de comunicacao interna, onde nao
¢ bem definido um organograma onde
apresenta o grau de importancia dos cargos
diante as informagoes obtidas.

Com objetivo de alavancar sua atividade
produtiva e garantir a qualidade em suas
atividades, a empresa realiza treinamento e
profissionalizacdo dos seus funcionarios, visa
que todos os seus funciondrios tenham um
curso com certificados nos assuntos como:
ferramenta 5S e sobre Boas Praticas de
Higiene-BPH.

Segundo os autores, cada empresa foi
questionada sobre o uso dos principais
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métodos, ferramentas e sistemas que garantam
a qualidade na industria de alimentos, apos esse
questionamento foi percebido que as duas
empresas tém conhecimento e utilizam as
ferramentas mais basicas exigidas por lei, se
enquadrando nas exigéncias do SIF.

Diante a isso, a proposta de solucdo para
a melhoria do setor de qualidade, foi garantir
uma matéria prima de boa qualidade, visto que
¢ uma exigéncia do orgao de fiscalizagdo, foi
proposta um melhor estruturamento nas
ferramentas utilizadas visto que ambas as
empresas empregam nogdes basicas e foi
proposto também que as empresas avaliem a
possibilidade de implementar o modelo GRID,
modelo que possibilita que a organizacdo gere
uma visdo de longo prazo na busca pela
qualidade total, no qual esse modelo surgiu dos
padroes determinados pela norma ISO
9001:2000 e visa a documentacao para facilitar
o controle dos processos e a busca por
qualidade (BANKUTI & TOLEDO, 2006)

4.2.2 Caso 2: “Realidade da Gestao da
Qualidade nos Laticinios de Micro e Pequeno
Porte da Regido dos Campos Gerais - Parand”

Ao realizar a leitura do artigo “Realidade
da Gestao da Qualidade nos Laticinios de Micro
E Pequeno Porte da Regido dos Campos Gerais
— Parand”, tendo como autores Alvarenga,
Bittencourt e Rodriguez (2017). Segundo os
autores, o0 artigo tem como objetivo retratar o
cenario da gestdo de qualidade em laticinios de
micro e pequeno porte, ao qual se encontra na
regido de Campos Gerais-PR.

Nesta pesquisa, foi utilizado um
questionario com objetivo de coletar dados a
respeito do nivel de qualidade que a empresa se
encontra at¢é o momento do aplicado, este
questionario foi enviado para 13 laticinios,
entre o periodo de setembro e outubro de 2013,
sendo que deste envio apenas 10 unidades
deram retorno com a entrega do material
respondido, totalizando 77% da populacdo
(ALVARENGA, BITTENCOURT &
RODRIGUEZ, 2017).

Ao transformar os dados obtidos em
informagdes coerentes, foi possivel verificar
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que todos os estabelecimentos respondentes
detém em sua estrutura organizacional, um
profissional que ¢ responsavel pela aplicacao e
gerenciamento nos assuntos que corresponde a
gestdo de qualidade, além disso com o
questionario estrategicamente estruturado para
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conseguir obter informacdes sobre o grau de
aplicagdo, elaboragdo e gerenciamentos desses
processos, foi possivel expressar graficamente
em que nivel se encontra cada um dos laticinios
estudados.

Figura 3: Niveis de implementacio das ferramentas/metodologias da qualidade.

Nao Nao Em fase Em fase final Totalmente
implantada implantada, inicial de de implantada

Ferramentas mas implantacao implantacao

achamos
necessario

FV - - - - 100%

CEP 20% 40% 20% 20%
BPF - - - - 100%
PPHO - - - - 100%
MIP - - - - 100%
APPCC - - 60% 30% 10%
1SO 9000 80% 10% 10% - -
QFD 20% 70% 10% - -
RT 30% 40% 20% 10% -

Fonte: Alvarenga, Bittencourt e Rodriguez (2017)

Partir desta tabela apresentada ¢ possivel
perceber que as empresas estdo caminhando ao
que se diz respeito a gestdo de qualidade,
mesmo com pessoas responsaveis por este
gerenciamento, em alguns casos nao € possivel
perceber um avango expressivo na aplicagdo e
gerenciamento das ferramentas de qualidade.

Além das ferramentas de qualidade, a
pesquisa realizada buscou saber dos
entrevistados a sua percep¢do a respeito da
norma ISO 9000, segundo Alvarenga,

Bittencourt e Rodriguez (2017, p. 96):

Em relac¢do a ISO 9000, 80% dos

laticinios pesquisados nao
possuem  esta  metodologia
implantada. Em  10%  dos

laticinios, ela ndo esta implantada,
mas ¢ considerada necessaria e,
em 10%, ela esta em fase inicial de
implantagdo. Essa auséncia ocorre
em virtude das pequenas empresas
enfrentarem grandes dificuldades
no que diz respeito aos
investimentos necessarios para a
implementagdo e certificagdo da
ISO 9000, em funcdo do custo,
disponibilidade de tempo e
auséncia de pessoal qualificado
para conduzir a implementagao.

Este resultado obtido na pesquisa mostra
que os laticinios pesquisados no ambito de
micro e pequena empresa, tem a auséncia de
metodologia implantada podendo ser pelo fator

de que para haver o planejamento de
implementagdo deste, ¢
empresa seus  recursos,
certificacdo  necessita  de
disponibilidade de recursos, tais como: capital
e disponibilidade de hora de trabalho para
qualificac¢do do recurso humano.
Através deste estudo, os

verificaram que ao longo dos anos as empresas

necessario que a
invista pois a

uma vasta

autores

vém se adequando ao que se refere a gestdo e
garantia de qualidade nos produtos, atividades
e percepgao do cliente, a realidade da ISO para
muitas empresas do ramo, ainda ¢ algo dificil
de se aderir, visto que a base estrutural da
gestao estd sendo construida.

4.2.3 Caso 3: “Realidade da Gestao da
Qualidade em Laticinios de Laranjeiras do
Sul/PR”

Ao realizar a leitura do presente estudo,
elaborado pela formanda em engenharia de
alimentos, Larissa Schlichting da Silva. Onde
foi realizado um estudo de caso com aplicagdo
de questionarios com objetivo de coletar
informagdes a respeito da gestdo de qualidade
empregada em 3 laticinios da regido de
Laranjeiras do Sul-PR, esses laticinios se
enquadravam nas esferas SIM, SIP e SIF.

O estudo identificou alguns aspectos
importantes no contexto estrutural das
empresas do caso, onde foi possivel identificar
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as ferramentas utilizadas no gerenciamento das
atividades voltadas a garantia de qualidade e foi
proposto ao setor de qualidade da empresa a
implantacdo de um sistema de 5S, na qual esse
sistema ¢ um dos instrumentos base para
insercdo das normas ISO.

O periodo de aplicacdo do questionario
foi durante os meses de setembro e novembro
de 2018, dividido em 3 partes ao qual a primeira
¢ voltada para o reconhecimento da estrutura
organizacional e entendimento dos assuntos
voltados a sua inscricdo no orgdo de
fiscalizagdo. A segunda parte teve como
objetivo identificar os métodos e programas
utilizados para gerenciamentos da qualidade,
responsaveis pela aplicagdo ¢ manutencdo e se
os colaboradores das empresas estavam tendo
acesso as informagdes geradas. A terceira parte
buscou o levantamento dos motivos que
levaram a empresa a buscar a implementagdo
dos programas de qualidade, busca entender a
importancia que a empresa apresenta a estes
métodos e entender as dificuldades encontradas
na  consolidacdo  dos  controles no
estabelecimento.

Apods os entendimentos dos resultados
obtidos, foi percebido que os Orgdos de
fiscalizagdo solicitam como necessario o
controle voltado a garantia de qualidade, porém
0s Unicos programas que nao sdo implantados
pelos estabelecimentos foram a ISO 9000 e ISO
2200, que sdo normatizagdes focadas em gestao
de qualidade, garantia de qualidade e seguranga
alimentar (SILVA, 2018).

Segundo Silva (2018) as principais
dificuldades para a solidificag@o dos programas
de qualidade estdo correlacionadas aos
colaboradores e o tempo necessario para
implantar as ferramentas. Isso mostra que se faz
necessario que os gestores respondam pela
garantia de qualidade, tenha uma equipe
treinada e especializada para auxilio das
atividades, facilitando o andamento do
processo e avaliando os resultados obtidos.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO
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Para que a gestdo de qualidade seja
estabelecida em um laticinio de pequeno e
médio porte, serd necessario que a geréncia
foque em um planejamento estratégico que
tenha como objetivo a montagem de uma
equipe de colaboradores  focados ¢
especializados. Pois assim serd possivel obter
resultados  satisfatorios, ja que estes
colaboradores serdo capazes de identificar,
avaliar, mensurar e criar métodos para que o
objetivo inicial seja garantido.

As ferramentas de qualidade sao de facil
acesso ao profissional responsavel junto a sua
equipe, sendo possivel avaliar as ferramentas
disponiveis e selecionar as mais acessiveis a sua
realidade de forma a conseguir garantir a
qualidade do produto e processo, muito
provavelmente os resultados serdo positivos.
Sendo assim a estrutura base sera criada
facilitando uma possivel implementacao das
nogoes encontradas na ISO 9001:2015, tendo
em vista que a ISO ¢é apenas a garantia e
certificagdo dada a organizagdo que junto a sua
equipe organizacional, conseguiram criar um
ambiente controlado podendo assim garantir a
qualidade de suas atividades

Enfim, é importante dizer que diante dos
altos custos necessarios para implementagao de
uma gestdo de qualidade, apdés a sua
implementacdo, a uma redugdo dos custos de
producdo e aumento na produtividade da
empresa, podendo surgir novos beneficios com
o decorrer das atividades, como a melhoria da
conjuntura interna da empresa e valorizagdo da
marca na visao dos clientes, visto que a empresa
esta preocupada com a sua qualidade ofertada.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a gestdao de qualidade ¢
de suma importincia para a industria de
alimentos ou industrias de diversos ramos, onde
qualidade ¢é a garantia que a empresa
disponibiliza aos seus clientes de forma a
apresentar sua responsabilidade com as
questdes voltadas a condi¢ao de seus produtos,
conseguindo assim passar seguranga € suprir as
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exigéncias que os clientes a cada dia estdo
demostrando ao mercado.

Os caminhos sdo diversos para que
obtenha bons resultados, portanto cabe ao
gestor buscar o melhor caminho para que se
possa alcangar os seus objetivos, com tantas
ferramentas disponiveis ao uso, sera necessario
a busca por especializacdo e logo apds sera
necessario cativar os colaboradores de modo
que eles vejam que a atividade ¢ importante e
assim ajudem a alcangar os objetivos.

Desta forma, ¢ deixado como sugestao
para futuros trabalhos, a implementagdo e
acompanhamento destas ferramentas em um
laticinio de pequeno ou médio porte, com
objetivo de mudar os resultados existentes e
auxiliar no preparo para uma futura
certificagdo, seja ela a ISO 9000 ou a ISO
22000. Esta implementagao pode ser executada
por meio de empresas junior das faculdades
regionais, visto que desta forma os recursos
financeiros podem ser otimizados além disso a
empresa tera estudantes compromissados com a
aplicagdo de teorias de gestdo.
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