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RESUMO

O objetivo deste trabalho é propor um modelo metodoldgico de estudos de cenarios prospectivos para
o turismo. Por ser um um fendémeno complexo e interdependente de varias areas do conhecimento ¢ ramos de
negocios, o turismo esta relacionado a variaveis de natureza, magnitude e intensidade diversas que podem causar
grandes impactos (positivos ou negativos) tanto em aspectos socioecondmicos quanto ambientais. Desta forma, é
necessario que académicos e profissionais envolvidos no turismo sejam capazes de compreender mudangas locais
e globais a partir de uma abordagem critica e consciente dos prejuizos ¢ beneficios futuros que podem ser causados
por acdes inadequadas a realidade interconectada desse fendmeno. Com base no referencial tedrico e no estudo de
trés casos, o presente trabalho busca uma metodologia com abordagem multidisciplinar e propde um arranjo me-
todoldgico participativo que permite estudar os futuros possiveis para auxiliar os tomadores de deciso a elaborar
estratégias para lidar com essas possibilidades numa uma visdo abrangente ¢ de longo prazo. Por fim, recomenda
como possiveis pesquisas futuras o estudo e aprimoramento do uso de cada uma das ferramentas apontadas es-
pecificamente para o turismo, a delimitagdo de critérios para sele¢do de especialistas em estudos prospectivos do
turismo, bem como uma comparagao entre praticas prospectivas para turismo além dos trés casos trazidos.

Palavras-chave: Turismo. Planejamento. Cenarios prospectivos.

SUMMARY

The objective of this work is to propose a methodological model of prospective scenario studies for
tourism. As a complex phenomenon and interdependent on various areas of knowledge and business branches,
tourism is related to variables of different nature, magnitude and intensity that can cause major impacts (positive or
negative) in both socioeconomic and environmental aspects. Thus, it is necessary that academics and professionals
involved in tourism can understand local and global changes from a critical and conscious approach of the future
damages and benefits that can be caused by inappropriate actions to the interconnected reality of this phenomenon.
Based on the theoretical framework and on the study of three cases, the present work seeks a methodology with
a multidisciplinary approach and proposes a participatory methodological arrangement that allows the study of
possible futures to help decision makers to elaborate strategies to deal with these possibilities in a comprehensive
and long-term vision. Finally, it recommends as possible future research the study and improvement of the use of
each of the tools pointed out specifically for tourism, the delimitation of criteria for the selection of specialists in
prospective tourism studies, as well as a comparison between prospective practices for tourism beyond the three
cases brought.

Keywords: Tourism. Long range planning. Prospective scenarios. Participatory methods.

INTRODUCAO

O turismo enquanto atividade econdomica
apresenta um grande potencial. Segundo dados da
Organiza¢ao Mundial do Turismo (OMT, 2022), o
turismo internacional chagaria a 65% dos niveis
pré-pandémicos até o final deste 2022, com esti-
mativa de que 700 milhdes de turistas viajariam
internacionalmente entre janeiro e setembro, mais
do que o dobro do niimero registrado no mesmo
periodo de 2021. Tais resultados teriam sido im-
pulsionados pela “procura reprimida, melhoria dos
niveis de confianga e levantamento de restri¢cdes
num nimero crescente de destinos”.

Tal conjuntura, além de outros fato-
res, ressalta a importancia indicada por Dencker
(2009) de académicos e profissionais envolvidos
no planejamento do turismo serem capazes de
compreender mudancas desde a escala local até a
global a partir de uma abordagem critica, orien-
tando os empreendedores e investidores a respeito
dos prejuizos futuros que podem ser causados por
acgOes inadequadas a realidade complexa do turis-
mo.

Além disso, os fatores interconectados
que impactam nas possibilidades de futuro, assim
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como a velocidade com que as mudangas ocorrem,
faz com que ndo se possa presumir que as forgas
que sao influentes hoje serdo as mesmas no longo
prazo. Neste contexto de incertezas, os métodos
prospectivos, que partem de uma abordagem mul-
tidisciplinar baseada em raciocinio ldgico e criati-
vidade para estimar possiveis futuros, mostram-se
uma ferramenta capaz de fornecer subsidios para
embasar a tomada de decisdes (CORREA, 2011).

Considerando-se tal situagdo, o presente
trabalho tem por objetivo propor um modelo de
procedimentos metodoldgicos para estudo de ce-
narios prospectivos em turismo. Para o atingimen-
to deste objetivo geral, foram definidos os objeti-
vos especificos a seguir:

L Reunir informagdes sobre o con-
ceito de turismo, seus impactos socioecondmicos
e como este fendmeno deve ser abordado;

1L Estudar os métodos de prospec-
cdo de futuro aplicados em planejamento estraté-
gico;

III.  Pesquisar praticas organizacio-
nais de planejamento estratégico com cenarios e
outros métodos prospectivos para o setor de turis-
mo.

Esta pesquisa se justifica pelo potencial
socioeconomico do turismo e pela necessidade
de seu estudo e planejamento serem adequados
a complexidade desse fenomeno, permitindo que
se tomem as decisdes de modo a fazer um bom
aproveitamento das oportunidades e diminuir os
impactos das ameagas (CORREA et al, 2022).

REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo discorre sobre temas
pertinentes encontrados na literatura relacionada
ao tema da pesquisa. Em principio, aborda-se o
conceito de turismo, seus impactos socioecondmi-
cos e como este fenomeno deve ser estudado e pla-
nejado. Sequencialmente, destaca-se a necessida-
de de o planejamento estratégico gerar alternativas
para operar efetivamente em ambientes mutaveis.
Por ultimo, apresentam-se alguns dos métodos de
estudo do futuro.

Turismo

Devido a complexidade do turismo, ndo
¢ possivel definir sua magnitude em apenas um
conceito. Desta forma, existem na literatura diver-
sos conceitos de turismo, a depender do contexto
historico e da perspectiva dos autores (IGNAR-
RA, 2013). Nesse contexto, a fim de padronizar a
defini¢do de turismo entre seus paises-membros,
a OMT descreve o turismo como um fendmeno
social, cultural e econdmico relacionado ao deslo-
camento de pessoas para fora do seu local de resi-
déncia, sendo o lazer a motivacdo habitual. Porém,
¢ importante ressaltar que o turismo nao se resume
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ao lazer, podendo estar relacionado a peregrina-
¢do, saude e até a estudos ou trabalho, desde que a
atividade ndo esteja sendo remunerada (GIMEN-
NES et al, 2017).

No ano de 2015 o turismo foi a terceira
categoria mundial em receita de exportacdo, repre-
sentando 10% do PIB mundial, 30% das expor-
tagoes de servicos e 1 em cada 10 empregos no
mundo. Em 2019, a industria do turismo chegou a
movimentar mais de 1.493 bilhdes de dolares em
receita, mas com a pandemia da Covid-19 essa re-
ceita caiu drasticamente e, desde entdo, vem sendo
um desafio para os stakeholders do turismo lidar
com os impactos desse fendmeno (OMT, 2019).

Figura 1 - Receita internacional do Turismo em bi-

lhdes de dolares.
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Fonte: Organizacdo Mundial de Turismo, s.d.

No Brasil, a receita chegou a quase 800
milhdes de dolares em 2018 e, evidentemente,
também teve uma queda estrondosa no ano de
2020, conforme mostrado na figura 2 a seguir.

Figura 2 - Receita do Turismo no Brasil em mi-
lhdes de dolares.
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Fonte: CEIC, 2022.

A pandemia da Covid-19 ¢ apenas um
dos exemplos de variaveis complexas com as quais
o planejamento do turismo deve levar em conside-
racdo. Nos estudos prospectivos, esse fenomeno
pode ser interpretado como uma variavel curinga,
devido ao seu grande impacto e sua imprevisibili-
dade (MARCIAL, 2015; LAURO et al, 2020).

Nesse contexto, planejar as atividades
turisticas apenas sob o ponto de vista econdmico
torna-se extremamente prejudicial, considerando-
-se que o turismo esta vinculado também a ques-
tdes sociais, politicas, ambientais e culturais. Des-
ta forma, o turismo pode impactar positivamente
diversos aspectos da vida humana, porém um pla-
nejamento equivocado pode causar consequéncias
indesejaveis, como o esgotamento de recursos, a
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degradacdo ambiental, o rompimento cultural e
a instabilidade social (DENCKER, 2004; RUS-
CHMANN, 2016; TRIGO, 2020).

Conceitos: cadeia de valores e tipos de
turismo

A OMT publicou em 2019 o documen-
to “UNWTO Tourism Definitions” (Defini¢cdes de
Turismo da OMT), com o objetivo de fornecer aos
paises-membros e outras partes interessadas uma
estrutura conceitual abrangente e concisa, opera-
cional, aplicavel e globalmente relevante sobre
alguns tipos de turismo e conceitos utilizados em
sua cadeia de valor, os quais sdo descritos a seguir:

* Cadeia de valor do turismo: refere-se
a sequéncia de atividades primarias e
de apoio, interligadas, que sdo estra-
tegicamente fundamentais para o de-
sempenho do setor de turismo.

* Destino turistico: é o espago fisico,
com ou sem limites administrativos
e/ou analiticos, no qual um visitante
pode pernoitar; ou seja, ¢ o cluster de
produtos, servigos, atividades e expe-
riéncias ao longo da cadeia de valor
do turismo, representando uma uni-
dade basica de analise do turismo.

* Organizacdo de gestdo/marketing
de destino (DMO): ¢ uma entidade
organizacional que pode abranger
diversas autoridades publicas e/ou
privadas, partes interessadas e pro-
fissionais, cujo papel fundamental é
iniciar, coordenar e gerenciar certas
atividades relacionadas ao destino
turistico.

*  Produtos turisticos: sdo uma combi-
nacdo de elementos tangiveis e intan-
giveis, como recursos naturais, cultu-
rais e artificiais, atragdes, instalacoes,
servicos ¢ atividades em torno de um
centro de interesse especifico que re-
presenta o nucleo do mix de marke-
ting do destino e proporciona ao visi-
tante uma experiéncia turistica.

* Qualidade de um destino turistico: ¢ o
resultado de um processo que implica
a satisfacdo de todas as necessidades
de produtos e servigos turisticos, re-
quisitos e expectativas do consumi-
dor a um preco aceitavel, além de
fatores implicitos como seguranga,
higiene, acessibilidade, comunica-
¢do, infraestrutura e equipamentos e
servigos publicos, aspectos de ética,
transparéncia e respeito ao meio am-
biente humano, natural e cultural.

* Inovacdo no turismo: caracteriza-se
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pela introdu¢ao de um componente
novo ou melhorado que visa trazer
beneficios tangiveis e intangiveis
para as partes interessadas do turis-
mo e a comunidade local, melhorar
o valor da experiéncia turistica e as
competéncias essenciais do setor do
turismo e, assim, aumentar a com-
petitividade e/ou sustentabilidade de
um destino.

Competitividade de um destino tu-
ristico: representa a capacidade do
destino de usar seus recursos natu-
rais, culturais, humanos e capitais de
forma eficiente para desenvolver e
fornecer produtos e servigos turisti-
cos de qualidade, inovadores, éticos e
atraentes, a fim de alcancar um cres-
cimento sustentavel dentro de seus
objetivos estratégicos, aumentar o
valor agregado, melhorar e diversi-
ficar seus componentes de mercado
e otimizar a sua atratividade e bene-
ficios tanto para os visitantes como
para a comunidade local.

Quanto aos tipos de turismo, podem
ser classificados de acordo com as
atracdes, os produtos tangiveis e in-
tangiveis de um destino turistico os
quais o turista estd motivado a apren-
der, descobrir, experimentar ¢ con-
sumir durante uma viagem (Figura
3). Tais classificagdes ndo sdo uma
delimitagdo exata de todos os tipos
existentes de turismo, mas sim uma
conven¢do dos conceitos mais utili-
zados, para que haja maior entendi-
mento entre as partes interessadas da
area de turismo. Além disso, em uma
mesma viagem, costuma-se combinar
atividades relacionadas a diversos ti-
pos de turismo (OMT, 2019).

Figura 3 - Tipos de turismo.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas

defini¢des da OMT (2019)
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Impactos socioecondomicos do turismo

O turismo tem papel importante na
economia dos destinos, bem como na vida das
comunidades anfitrids e dos turistas, porém esta
relacionado a variaveis de natureza, magnitude
e intensidade diversas que podem causar gran-
des impactos (positivos ou negativos) tanto nos
aspectos socioecondmicos quanto ambientais
(RUSCHMANN, 2016; EUSEBIO; CARNEIRO,
2012).

Entre as repercussdes favoraveis que o
turismo pode causar nos aspectos sociais e econd-
micos, estdo a valorizagdo do artesanato e da he-
ranga cultural, o orgulho étnico, melhor qualidade
de vida dos habitantes locais, intercambio cultural,
eventos e atividades recreativas disponiveis para a
populagdo local, a movimentacao de capital, entre
outros. Por outro lado, a exploracdo equivocada
do turismo acarreta diversas consequéncias inde-
sejaveis, como polui¢do ambiental e sonora, coleta
e destruicdo da vegetacdo e outros recursos natu-
rais, descaracterizagdo de tradi¢des e costumes,
aumento da inflagao etc. (RUSCHMANN, 2016;
GIMENNES et al, 2017; EUSEBIO; CARNEIRO,
2012).

Um estudo realizado com 600 pessoas
de idade entre 15 e 64 anos, residentes da cidade
de Aveiro em Portugal, relatou diversos impactos
positivos e negativos da atividade turistica na loca-
lidade como indicado na figura 4 a seguir.

Figura 4 - Percepcao dos residentes de Aveiro dos
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viaveis e de longo prazo, incluindo emprego es-
tavel e oportunidades de geracdo de renda e servi-
¢os sociais para os habitantes do destino turistico
(OMT, s.d.)

Estudo e planejamento do turismo

Ignarra (2013) afirma que o turismo
pode ser estudado sob diversos enfoques (enfoque
do produto, que aborda a producao, comercializa-
¢d0 e consumo dos produtos turisticos; enfoque
institucional, que estuda as institui¢cdes relaciona-
das direta ou indiretamente as atividades turisti-
cas; enfoque historico, que analisa os fendémenos
turisticos do ponto de vista evolutivo; enfoque
geografico, que estuda os espagos turisticos, como
sdo realizados os deslocamentos ¢ os impactos das
atividades turisticas no ambiente; enfoque econd-
mico, que lida com oferta e demanda, multiplica-
dores e desenvolvimento econémico; enfoque ad-
ministrativo, que trata das atividades necessarias
para gestdo de organizagdes relacionadas ao turis-
mo; enfoque socioldgico, cujo foco sdo as ques-
tdes sociais que envolvem os turistas e residentes),
sendo que normalmente os estudos sobre turismo
adotam uma abordagem interdisciplinar.

No entanto, para o autor (2013, p. 12), o
turismo deveria ser abordado sob o enfoque siste-
matico, trabalhando-se com “grupos de elementos
interrelacionados para formar um todo unificado e
organizado a fim de atingir um conjunto de obje-
tivos.”

Figura 5 - Abordagem i_nt_erdisciplinar do turismo.

100 130 0 100 330 400 430 500

Fonte: EUSEBIO; CARNEIRO (2012)

De acordo com a OMT, o turismo pode
e deve desempenhar um papel significativo contri-
buindo, direta ou indiretamente, para o atingimen-
to dos objetivos de desenvolvimento sustentavel,
tendo em vista as intera¢des desse fendmeno com
0s aspectos ambientais, economicos e sociais.

Para alcangar tais objetivos, ¢ necessa-
rio que a atividade turistica seja capaz de utilizar
os recursos ambientais de maneira ecologica, pre-
servando o patrimonio natural e a biodiversidade;
conservar o patrimonio cultural e tradi¢des das co-
munidades anfitrids, contribuindo para o respeito
entre culturas; assegurar operagdes econdmicas

INTERDISCIPLINAR .

Fonte: Elaborado pela autora com base nas defini¢cdes
de IGNARRA (2013)

O desenvolvimento adequado do turis-
mo depende de uma abordagem interdisciplinar,
em que académicos e profissionais envolvidos
nesse processo sejam capazes de compreender
mudangas locais, passando pelas escalas regional
e nacional até a escala global, a partir de uma abor-
dagem critica e consciente dos prejuizos futuros
que podem ser causados por agdes inadequadas
a realidade complexa desse fendmeno. Além dis-
so, ¢ importante um planejamento participativo,
com o envolvimento efetivo da populagdo, o que
seria um processo longo e adaptavel, visto que as
metodologias ndo podem simplesmente ser im-
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portadas de outros contextos (DENCKER, 2004;
DALL’AGNOL, 2012).

Planejamento estratégico

Apods a Segunda Guerra Mundial, os
conceitos tradicionais de planejamento estratégi-
co que surgiram no contexto militar comegaram a
ser incorporados no contexto empresarial. Sujeitas
as transformagdes do entorno socioecondmico, as
ferramentas de planejamento estratégico passaram,
ao longo do tempo, por diversos questionamentos,
transformacdes e adaptagdes, de modo que hoje
fazem-se indispensaveis para que as organizagdes
sobrevivam a um ambiente cheio de mudangas
cada vez mais aceleradas e uma concorréncia cada
vez maior (CHIAVENATO, 2004).

Planejamento estratégico ¢ uma forma
sistemadtica e continua de tomada de decisdo. As
atividades necessarias a sua implementagdo devem
ser organizadas com o maior conhecimento possi-
vel de seus impactos futuros e ¢é crucial avaliar os
resultados obtidos diante do que foi planejado.

Além disso, é necessario que os gestores
adotem uma abordagem capaz de integrar quatro
formas de ver e compreender o mundo organiza-
cional, a fim de alcangar uma visdo estratégica
abrangente: (i) visdo sistémica ou holistica, ou
seja, a capacidade de compreender a totalidade e
como se relacionam seus componentes; (ii) visao
periférica, que trata-se de visualizar o ambiente
externo a organizagao e como se da a relagdo entre
ambos - ambiente e organizagdo; (iii) visdo anteci-
patoria, que significa estar consciente das tendén-
cias e dos impactos que as acdes do agora podem
causar no futuro; (iv) insight e intui¢do para en-
tender a situacdo atual, o que € necessario € como
fazer para alcangar seus objetivos (DRUCKER,
1974; CHIAVENATO, 2020).

O atual contexto de aceleradas mudan-
¢as ¢ abundantes incertezas, no entanto, faz com
que alguns gestores tenham uma visdo que pou-
co ultrapassa os limites de projetar o presente de
maneira progressiva. Tal abordagem mostra-se
inadequada as necessidades de sobrevivéncia das
organizacdes, visto que para obter sucesso no
planejamento ¢ preciso “ser capaz de antecipar
a forma das incertezas futuras, gerar alternativas
para operar efetivamente em ambientes mutaveis e
implementar novos planos rapida e efetivamente”.
(CORREA, 2011)

Métodos prospectivos

Dada a complexidade dos fatores inter-
conectados ¢ a velocidade com que as mudancas
ocorrem, ndo se pode presumir que as forgas que
sdo influentes hoje serdo as mesmas no futuro.
Com base nessa premissa, os estudos prospectivos
partem de uma abordagem multidisciplinar que,
em vez de buscar previsoes do futuro, utiliza ra-
ciocinio logico e criatividade para analisar tendén-
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cias, identificar relagoes de causa e efeito ¢ estimar
possiveis futuros, permitindo aos tomadores de
decisdo elaborar estratégias para lidar com essas
possibilidades (MARCIAL, GRUMBACH, 2002;
LAURO, CORREA, 2022).

Diversas sdo as metodologias emprega-
das em estudos de futuro e diferentes formas de
classificagdo foram propostas por estudiosos do
assunto. Entre eles estd Popper (2008), que ma-
peou os métodos de prospeccao classificando-os
quanto a sua natureza (quantitativa, semi quanti-
tativa, qualitativa) e quanto & sua capacidade de
reunir e/ou processar informagdes baseando-se
em: (i) criatividade, que seria 0 pensamento origi-
nal e imaginativo de artistas, ‘gurus’ da tecnologia
ou participantes de sessdes de brainstorming, por
exemplo; (ii) expertise, ou seja, o conhecimento de
pessoas que tenham acesso privilegiado a informa-
¢oes relevantes e/ou muitos anos de experiéncia de
trabalho em uma area de dominio; (iii) interagdo,
que consiste em desafiar especialistas e ndo espe-
cialistas que fazem parte do grupo de interessados
a articularem seus conhecimentos entre si; e (iii)
evidéncia, que trata-se de explicar e/ou prever fe-
ndémenos com o apoio de documentagdo confiavel
e meios de analise de estatisticas e diversos tipos
de indicadores de medicéo, por exemplo.

Para o autor, tais atributos de capacidade
nao sdo exclusivos ou restritivos, mas apresentam-
-se com maior ou menor intensidade e juntos com-
pdem as caracteristicas de cada método. Na figu-
ra 6, esta exemplificada a classificagdo de alguns
métodos de acordo com os atributos mencionados:

Figura 6 - Atributos de capacidade dos métodos de
prospeccao mais comumente utilizados.

Fonte: Adaptado de POPPER (2008)

Método de Cenarios

No método de construgdo de cenarios,
descreve-se possiveis situagdes futuras relaciona-
das a um determinado sistema, bem como os acon-
tecimentos que se desencadearam rumo a tais si-
tuagdes, permitindo apontar as tendéncias e sinais
de ruptura e auxiliando na elaboracdo de planos
de acao frente a cada contexto tracado (GODET,
2000; LEAL, 2007).

Para construir cenarios, € necessario an-
tes construir uma base solida: delimitar um foco
estratégico com questdes que sejam relevantes
para os tomadores de decisdo e, considerando este
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foco, identificar variaveis, tendéncias e agentes-
-chave do sistema em questdo por meio de estudos
retrospectivos e da atualidade. Apos a construgdo
da base, o objetivo ¢ reduzir as incertezas, refi-
nando as informagdes obtidas sobre as variaveis,
tendéncias e agentes-chave para, entdo, elaborar
0s cenarios, os quais devem ser pertinentes, coe-
rentes, verossimeis, importantes e transparentes,
mas também precisam ser divergentes entre si
(GODET, 2000; LEAL, 2007). A Figura 7, a se-
guir, ilustra as etapas da construgdo de cenarios de
acordo com o método proposto por Godet (2000).

Figura 7 - Etapas da construcdo de cenarios.

POSSIBILIDADES CENARIOS

3| POSICAG DOS ATORES,
RELAGAQ DAS FORGAS,

DIVERGENCIAS

ENCAMINHAMENTOS,
IMAGENS, PREVISOES

CRITERIOS DE
SELEGAO

PERTINENTES

COERENTES
VEROSSIMEIS
IMPORTANTES

TRANSPARENTES

Fonte: Adaptado de GODET (2000)

Método Delphi

O método Delphi surgiu no inicio dos
anos 1960, na RAND Corporation, quando as pes-
quisas tratavam principalmente do potencial mi-
litar da tecnologia futura e de questdes politicas.
Nessa época, os métodos quantitativos eram pouco
viaveis, ja que a tecnologia era limitada, e por esse
motivo eram mais utilizados métodos qualitativos
ou semiquantitativos para abordar questdes de
prospeccao (GORDON, 2003).

Nos dias de hoje, apos passar por di-
versas fases até ser reconhecida pela comunidade
cientifica como relativamente estavel, a técnica
Delphi continua valida, tendo em vista que é ne-
cessario ir além dos dados quantitativos para lidar
com a complexidade e variabilidade das a¢des hu-
manas em meio a mudangas cada vez mais velozes
(CORREA, 2011).

Especialistas, principalmente quando
concordam, tém mais probabilidade do que os ndo
especialistas de estarem corretos a respeito das
questdes em seu campo de conhecimento. Porém,
quando se retine pessoas para debater determinado
assunto, ¢ muito provavel que uma influencie dire-
tamente a opinido da outra, o que pode prejudicar
a pesquisa. Partindo dessa ideia, o0 método Delphi
se aplica de modo que os participantes ndo tenham
contato direto entre si, mas sejam interrogados
individualmente, intercalando rodadas de questio-
narios com feedback e apresentacdo das opinides
emitidas anonimamente. (GORDON, 2003; PO-
PPER, 2008; CORREA, 2011).

Impactos Cruzados

Muitos eventos, aparentemente diver-
sos e sem conexao entre si, relacionam-se com as
forgas internas e externas, permitindo ou causan-
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do desdobramentos que compdem um fluxo inter-
conectado. Diante disso, o método de impactos
cruzados ¢ uma abordagem analitica que procura
identificar, em um conjunto de eventos, o grau de
influéncia de um evento sobre as probabilidades
de ocorréncia dos outros (CORREA, 2011; GOR-
DON, 2003).

A primeira etapa em uma analise de
impactos cruzados ¢ definir os eventos a serem
incluidos no estudo, os quais se pode selecionar
com base em pesquisas bibliograficas, entrevistas
a especialistas em areas relacionadas a pesquisa e
métodos como Delphi, por exemplo (CORREA,
2011; GORDON, 2003).

Uma vez selecionados os eventos, com-
binam-se aqueles que sdo muito semelhantes e eli-
minam-se do estudo os que sdo pouco relevantes
no contexto em questao, enquanto que os eventos
criticos sao analisados mais profundamente. Apds
esse processo de refinamento das variaveis, jul-
ga-se a probabilidade de cada evento ocorrer de
forma isolada. Na etapa seguinte, sdo formados
pares de eventos e para cada um desses pares res-
ponde-se a questdo "Se o evento ‘a’ ocorrer, qual ¢
a nova probabilidade do evento 'b'?" ¢ é com base
nessas respostas, também chamadas “probabilida-
des condicionais”, que finalmente é gerada a ma-
triz de impactos cruzados. (JANICK et al, 2021;
CORREA, et al, 2021).

Analise Morfolégica

A analise morfoldgica ¢ um método para
estruturar e investigar a consisténcia do relaciona-
mento entre variaveis de um sistema, podendo ser
tratado como um modelo de inferéncia e apresen-
tando relacionamentos altamente complexos na
forma de informagdes visuais e compreensiveis.
Inicialmente, sdo identificadas e definidas as varia-
veis do sistema a ser investigado, as quais sdo atri-
buidos conjuntos de estados possiveis. Elabora-se,
entdo, um campo morfoldgico em que se dispde
as variaveis e seus respectivos estados possiveis
umas contra as outras em um espago de configu-
ragdo n-dimensional. A partir desse campo morfo-
logico, examina-se as combinagdes que sdo con-
sistentes, possiveis, viaveis, praticas, interessantes
etc, eliminando-se todas as condi¢des mutuamente
contraditorias (GODET, 2000; GORDON, 2003).

ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo utilizou como méto-
do a pesquisa bibliografica, com uma abordagem
qualitativa. Quanto aos fins, esta pesquisa carac-
teriza-se como exploratoria, pois as produgdes
cientificas que abordam cendrios prospectivos es-
pecificamente para o turismo nao sdo abundantes
(VERGARA, 1990).

Foram realizadas buscas em sites como
Google Académico, sciElo, periodicos da Capes,
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UFPR (Universidade Federal do Parana), Revista
de Turismo Contemporaneo da UFRN (Universi-
dade Federal do Rio Grande do Norte), Programa

Quadro 1 - Estudos selecionados.

) ) . : - Estudo Titulo Publicacao
de Pos-graduagdo em Turismo da USP (Universi- — - -
dade de Sdo Paulo), entre outros, utilizando-se as Estudo 1 | Turbuléncias | Artigo publicado
palavras-chave: turismo; cendrios prospectivos. na Lagoa na Revista
Os resultados dessa busca incluiram diversos ar- Azul: Pesquisa,
tigos, monografias, dissertagdes e teses abordando prospeceao Desenyolwmento
métodos prospectivos e/ou elaborando cenarios, de cendrios ¢ Gestdo (ISSN
porém poucos desses estavam relacionados ao tu- para o setor | 2316-3402),
tHismo. turistico de do .Centyo, .
Dentre os resultados encontrados, foram Franca (SP) e | Universitario
selecionados aqueles que atenderam por completo regido, 2017- | Municipal de
aos seguintes critérios: 2021 Franca
Estudo 2 | Cenarios e Monografia de
e Elaboragdo de cenarios prospectivos planejamento | conclusdo de
sobre um sistema turistico — nao apenas uma ins- estratégico pos-graduagao
tituigdo, atividade ou tipo especifico de turismo; para o Lato Sensu —
e Recorte territorial com abrangéncia de municipio de | Especializacdo
um destino, municipio ou regido do Brasil; Pirenopolis no | em Turismo e
e Tese, dissertagdo, artigo cientifico ou periodo 2007- | Desenvolvimento
monografia de pos-graduacdo lato sensu. 2020 Sustentavel —
Universidade de
Por conseguinte, buscou-se identificar Brasilia
nos estudos selecionados: qual o perfil dos parti- | Eetudo 3 | Cenarios Artigo publicado
cipantes das pesquisas; quais as metodologias uti- para o Setor na Revista Turismo
lizadas para a construcao dos cenarios; e, por fim, Turistico no ¢ Sociedade (ISSN
quais as variaveis levantadas pelos estudos. Estado do 1983-5442) do
Ceara (Brasil) | Departamento
. para o periodo | de Turismo da
RESULTADOS E DISCUSSOES de 2013 a Universidade
A utilizagdo de cendrios prospectivos 2023 Federal do Parana
no Brasil se da desde meados da década de 1980, Fonte: Elaborado pela autora com base nos

quando empresas estatais comecaram a aderir a
esses métodos para basear a tomada de decisdes
a longo prazo. Desde entdo, vém sendo realizados
alguns estudos de futuros, tanto no ambito orga-
nizacional quanto no dmbito académico, os quais
sd0 muitas vezes caracterizados por uma descon-
tinuidade no acompanhamento das instituigdes
que patrocinam esses trabalhos (BARROS, 2008;
CORREA, 2011).

Além disso, apesar da utilizacdo de es-
tudos prospectivos no Brasil, sdo poucos os exis-
tentes na literatura que estejam relacionados ao
setor de turismo. Desta forma, houve dificuldade
de encontrar pesquisas que atendessem aos crité-
rios definidos para o presente trabalho, de modo
que foram selecionados trés estudos cujo foco foi
a elaboracao de cendarios prospectivos para o sis-
tema turistico de determinados destinos turisticos
brasileiros, os quais estao listados no Quadro 1.

artigos selecionados

Quanto ao perfil dos autores, um estudo
foi realizado por dois autores (uma mestra em De-
senvolvimento Regional e um doutor em Adminis-
tragdo); outro estudo foi desenvolvido por um au-
tor, graduado em Administracdo e pds-graduando
em Turismo e Desenvolvimento Sustentavel; por
fim, o terceiro estudo foi desenvolvido por seis au-
tores, sendo duas mestrandas, trés mestras € um
doutor em Administracdo de Empresas.

J& entre os participantes entrevistados
nas pesquisas, incluem-se profissionais da area
de turismo tanto do setor publico como do setor
privado, proprietarios e gerentes de empresas re-
lacionadas ao trade turistico dos destinos estuda-
dos, bem como professores e estudantes da area de
turismo.Os autores e perfis de participantes estdo
listados por estudo no Quadro 2.
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Quadro 2 - Perfil dos autores e dos participantes

Joyce da Silva Albuquerque
(mestrandas em Administragao
de Empresas), Raissa Karen
Leitinho Sales, Marcia Lopes
Cardoso e Rosangela Queiroz
Souza Valdevino (Mestres em
Administragdo de Empresas)
e Sérgio Henrique Arruda
Cavalcante Forte, Mestre €
Doutor em Administragdo de
Empresas.

Estudo Autores Outros participantes

Estudo 1 Rosana Branquinho, Mestra em Prefeito municipal, secretarios de turismo, gestores de
Desenvolvimento Regional; circuitos turisticos, proprietarios de pousadas, dono de
Alfredo Jos¢ Machado Neto, hotel, proprietario de bares e restaurantes, professores
Doutor em Administragao. universitarios, agentes de viagens, especialista em marketing,

presidentes de associagdes de classe, consultor técnico.

Estudo 2 | Robison Gongalves de Castro, Profissionais da area de turismo do setor publico e privado,
pos-graduando em Turismo e empresarios e gerentes do trade turistico local.
Desenvolvimento Sustentavel.

Estudo 3 Camilla Cruz de Carvalho e Estudantes, entre mestrandos e doutorandos, professores e

coordenadores de faculdades de turismo, gestores de hotéis,
proprietarios de agéncias de turismo.

onte: Elaborado pela autora com base nos artigos selecionados

No Estudo 1, as variaveis sdo definidas
por meio de consulta aos participantes. Apos a
definicdo das variaveis, os participantes sdo con-
sultados novamente quanto a probabilidade de
ocorréncia e o grau de favorabilidade de cada uma
delas. A partir da matriz de probabilidade e favo-
rabilidade, elabora-se os cenarios: otimista, con-
siderando a ocorréncia de variaveis com alto grau
de favorabilidade e alta probabilidade; realista,
englobando as variaveis com maior grau de proba-
bilidade, sejam favoraveis ou desfavoraveis; pes-
simista, abrangendo variaveis desfavoraveis e com
alta probabilidade de ocorréncia. Em tal estudo, os
autores realizaram uma analise de impactos cruza-
dos como complemento aos cenarios construidos e
ndo como etapa anterior a constru¢ao dos cenarios,
como pode ser observado na Figura 8§ a seguir.

Figura 8 - Métodos aplicados no Estudo 1.

CONSULTA A
ESPECIALISTAS
(LEVANTAMENTO
DAS VARIAVEIS)

0 EVENTOS

20 MATRIZ DE
1 VARIAVEIS

IMPACTOS
CRUZADOS

CADA VARIAVEL)

‘CENARIO PESSIMISTA
EVEN

DESFAVORAVEIS COM
LTA PROBABILICADE]),

COM ALTA
PROBABILIDADE) CENARIO REALISTA

MAIOR
PROBABILIDADE)

Fonte: Elaborado pela autora com base nos artigos se-
lecionados

Os cenarios construidos no Estudo 1
demonstraram um grande otimismo por parte dos
participantes, visto que apenas uma variavel en-
quadrou-se no cendrio pessimista, como demons-
trado na Figura 9.

Figura 9 - Cenarios construidos no Estudo 1.

Evento
Incremento do tunismo em Ribetrdo Preto (SP) 6.0 74
Investir na divulgacdo dos atrativos da regido 6,0 70
. Cendrio otimista Franca e regillo; identidade difusa 60 64
. Cendrio realista Emva!n:céndeﬁmbde C?r.vlmdecmn‘mcﬁei 60 60
Inv Arca Piblica 6.0 55
. Cendrio pessimista Criar o Observatorio de Turismo 80 786
Sensibilizacio e conscientizagio da comunidade 80 68
Protagonismo ¢ Transparéncia 70 79
Estinmular Investimentos da iniciativa privada 70 70
Implantar 6 Franca & Regiio Convention and Visitors Bureau 70 58
Reativagdo dos voos comerciais no Aeroporto de Franca 80 20
Venaglo cambial com altado dolr 50 60
Taxas de juros subsidiadas para o setor do furismo 40 40
Linhas d Crédito especiais para o Turismo 50 45
Unado e articulagdo do setor piblico e privado 50 40
Articulacdo Regional 30 40
Plano Diretor Regional do Tunsmo 50 68
Mapeamento da Infraestrutura de Franca ¢ Regillo 50 50
Inclusdio de programa de City Tour na rede de ensino 35 44
Politicas Piiblicas menos poluentes 40 33
Fonte: Adaptado de BRANQUINHO; MACHADO,

2019.

Jano Estudo 2, a primeira etapa consiste
em pesquisa bibliografica com estudo retrospec-
tivo e da atualidade para identificar tendéncias e
questdes pertinentes ao sistema turistico estuda-
do. Além disso, ¢ feita uma pesquisa por meio
de questionario estruturado aplicado a residentes
e visitantes da regido, como complemento. Com
base nessas pesquisas, ¢ elaborado um roteiro para
entrevistar pessoal e individualmente os partici-
pantes. Os resultados das entrevistas sdo sinteti-
zados a fim de identificar variaveis relevantes e
atores-chave e ¢ feita nova consulta aos especialis-
tas, cujo objetivo é: obter o grau de influéncia das
variaveis sobre cada uma das outras; identificar o
grau de influéncia de cada ator-chave sobre as va-
ridveis mais influentes; obter o grau de influéncia
de cada ator-chave sobre os outros atores-chave.
Apos a sintetizagdo de tais respostas, 0s especia-
listas s3o novamente consultados para definicao de
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hipoteses plausiveis, gerando uma Matriz de Ana-
lise Morfologica e possibilitando a construgao dos
cenarios a partir desta, conforme indica a Figura
10.

Figura 10 - Métodos aplicados no Estudo 2.

Pesousa BeucoRAFIC

CENTRALY A, wamives
l

"
ENTREVISTA AGS R
P ESPECIALIATAS OCALIZADA AGENTES
i
ESTRUTURADAS "“D"“W‘L
foeNTICASHO DE
RESTGERTES £ VSITANTES!
CUABIAVER

eErECALETAS
IDENTIFICAGAD 0O

GRAUDE INFLUENCIA

IMPACTO E INCERTEZA.

Fonte: Elaborado pela autora com base nos artigos
selecionados

No Estudo 2, buscou-se descrever o
comportamento das variaveis diante de cada um
dos quatro cenarios construidos, os quais sao de-
monstrados na Figura 11.

Figura 11 - Cenarios construidos no Estudo 2.

Cendrios.

Varidveis Crescimento induzido| Crescimento dependente | Desenvolvimento lento /|

Cluster Turistica | 0 dente do SP do Capital estagnagio

Problemas nas infra-estruturas de

iransposte e local Grandes

Minimos. Mimmos Habituais.

Precos praticados nos servigos

” , Competitivos Alros Altos Baixos
ruristicos do municipio

Aspectos regulatérios ¢ ambientais il Risco de deteri Risco d
Sazonalidade Reduzids Tgual Menot Maior
(Amuais ¢ novos entrantes - paisagens

competitivas nos municipios da Associados Associados Competidores Competidores
regisio

Organizaao local para o turismo Otimizada Apoiadano 5P | Dominada pelas empresas Rudimentar
Visho das liderangas politicas &

cxopoceasieis ooy Comprometimento Politizada Mercado Desconfianga
O projeto Interpirineus Efetivado Divida Divida Insucesso
[Evolugdo tecnolégica,com énfase

nos métodos gerenciais & no Otimizada. Moderada Mercado Decadéncia
arendimento

Novos produtos e servigos (atuagio Sim Divida Divida Nio

em outros segmentos)

Fonte: Adaptado de CASTRO, 2007.

Quanto ao Estudo 3, as variaveis e agen-
tes-chave foram inicialmente identificadas por
meio de pesquisa bibliografica e observacao in-
direta do sistema turistico e posteriormente foram
validadas e refinadas em trés rodadas de consulta
aos especialistas. Apos o refinamento, houve nova
consulta aos participantes, desta vez para identifi-
car o grau de influéncia de cada uma das variaveis
sobre as demais. Os autores elaboraram, entdo,
uma Matriz de Anélise Morfologica. Os procedi-
mentos sdo apontados na Figura 12.

Figura 12 - Métodos aplicados no Estudo 3.
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selecionados

Foram elaborados no Estudo 3 um cena-
rio realista, considerando os impactos positivos e
negativos das variaveis / eventos-chave, ¢ um ce-
nario pessimista, considerando que todas as vari-
aveis tenham um comportamento desfavoravel, os
quais sdo indicados na Figura 13.

Figura 13 - Cenarios construidos no Estudo 3.

CENARIOS EVENTOS - VARIAVEIS-CHAVE
Cenanio A Aumento da de de atragdes turisticas

Aumento da quantidade das rotas ¢ diminuiclo dos precos das passagens nacionais e
Realista internacionais

Aumento da quantidade de mix de servios oferecidos pelas empresas locais

Aumento da capacitaglio de mlo de obra (profi poliglotas, atendi personalizad

relacionamento com o cliente)

Melhona no desempéenho da economia brasileira

Aumento da divulgaciio do turismo cearense nas midias nacionais ¢

Melhoria nos pregos (hotel, ali Iransporte, lazer)

Reduglo da quantidade das atragdes turisticas

Redugio da q das rotas e aumento dos precos das passagens nacionais ¢ internacionais
( Reduclo do mix de servicos oferecidos pelas empresaslocais _|

Reduglo da capacitagio de mdo de obra (profi poliglotas, atend personalizad

relacionamento com o cliente)

Piora no desempenho da economia brasileiry

Reduglo da divulgaglo do turismo cearense nas midias nacionais ¢ i

Aumento nos precos (hotel, alimentalio, transporte, lazer)

Fonte: DE CARVALHO et al, 2014

Cenario B

Pessimista

UMA PROPOSTA DE MODELO
PROSPECTIVO PARA TURISMO

Para cumprimento do objetivo geral des-
te trabalho ¢ proposto um modelo metodoldgico
para estudos prospectivos em turismo, tendo como
base as recomendag¢des encontradas no referencial
tedrico, bem como em alguns aspectos encontra-
dos nos trés casos de estudos prospectivos aborda-
dos na se¢ao anterior.

Considerando-se 0 método de constru-
¢d0 de cenarios proposto por Godet (2000), ¢ re-
comendavel iniciar os estudos prospectivos com
uma revisao de literatura, delimitando um foco es-
tratégico com questdes que sejam relevantes para
os tomadores de decisdo e fazendo uma pesquisa
retrospectiva e da atualidade para observar aspec-
tos positivos e negativos da cadeia de valor do sis-
tema turistico a ser estudado. Em conjunto com a
pesquisa bibliografica pode ser feita também uma
pesquisa de campo para conhecer a perspectiva da
populagdo local e também dos turistas, pois estes
sao alguns dos elementos-chave para compreensao
do turismo enquanto fendémeno socioecondmico,
como destacado por Dencker (2004) ¢ Ruschmann
(2016).

Outro ponto crucial apontado por Go-
det (2000) ¢ a reducao das incertezas. Para tanto,
deve-se buscar especialistas em diversas areas de
conhecimento (institucional, histérico, geografico,
econdmico, administrativo, sociologico etc), rela-
cionadas direta ou indiretamente a cadeia de valor
do turismo, de preferéncia com ideias divergentes
entre si, pois desta forma sera possivel observar as
variaveis sob pontos de vista diferentes para lidar
com a realidade complexa do fenomeno estudado,
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como ¢ recomendado por Leal (2007) e Corréa
(2011). Os especialistas podem ser consultados a
respeito das variaveis utilizando-se o método Del-
phi, a fim de obter mais informagdes sobre cada
uma delas e filtrar aquelas que sdo mais relevantes
para o sistema turistico em questao.

Ainda na fase de reduc¢ao das incertezas,
recomenda-se o uso do método de analise de im-
pactos cruzados (JANICK et al, 2021), contando
com a participagdo dos especialistas. Aqui o ob-
jetivo € identificar o grau de influéncia de cada
variavel sobre a probabilidade de ocorréncia de
cada uma das outras e, consequentemente, quais
as variaveis mais motrizes ¢ as mais dependentes.
Além das variaveis, pode ser interessante também
analisar o impacto de cada ator-chave sobre cada
variavel e sobre cada um dos outros atores, como
Castro (2007) buscou fazer em seu estudo.

Para a construcdo de hipoteses consis-
tentes, possiveis, vidveis, praticas, interessantes,
como apontado por Gordon (2003), um bom mé-
todo ¢ a analise morfologica, considerando-se que
cada uma das variaveis pode ter um determinado
nimero de estados possiveis e que o comporta-
mento de uma varidvel pode influenciar ou ser in-
fluenciado pelo estado das outras.

Por fim, a elaboragdo dos cenarios pros-
pectivos deve ser executada tendo em mente os pa-
rametros de pertinéncia, coeréncia, verossimilhan-
¢a, importancia ¢ transparéncia ressaltados por
Godet (2000) e descrevendo as diversas hipoteses
plausiveis obtidas pela analise morfologica, bem
como os acontecimentos que se desencadearam
rumo a tais situa¢des. Os cenarios podem ser enri-
quecidos por outros aspectos identificados na eta-
pa de pesquisa bibliografica, para que estes fiquem
ainda mais realistas, permitindo apontar as tendén-
cias e sinais de ruptura e auxiliando na elaboragao
de planos de acdo frente a cada contexto tragado.
O arranjo metodolégico proposto esta ilustrado na
Figura 14 a seguir.

Figura 14 - Proposta de arranjo metodologico
para estudos prospectivos em turismo

NALISE MORFOLOGICA) CENARIOS

DESCRIGAC DAS
HIPOTESES E DOS

ANALISE DE

METODO DELPHI IMPACTOS CRUZADOS

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA |
PESQUISA DE CAMPO

RETROSPECTIVA £ REFINAMENTO E
ATUAL APF;OFUNDAMENTO

ELABORACAD DE
IDENTIFICAGAO DO HIPOTESES PROVAVEIS Ef
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Fonte: Elaborado pela autora

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo buscou reunir informagdes
sobre o conceito de turismo, seus impactos socio-
econdmicos e como tal fendmeno deve ser abor-
dado, além de estudar praticas organizacionais de
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planejamento estratégico com cendrios e outros
métodos prospectivos para o setor de turismo.

Com base no referencial teodrico, indica-
-se enfaticamente que o turismo ¢ um fenémeno
complexo e que envolve diversos fatores inter-
conectados, 0 que torna seu planejamento uma
tarefa desafiadora. Nesse contexto, destaca-se a
necessidade de equipes interdisciplinares para que
se possa realizar estudos sistematicos do turismo.
Além disso, salienta-se a importancia de uma vi-
sdo abrangente e de longo prazo para lidar com os
impactos do turismo e com as variaveis que im-
pactam essa atividade tdo relevante social, econd-
mica e culturalmente.

A partir dessa concepgao € possivel notar
que uma abordagem prospectiva pode se encaixar
muito bem no estudo e planejamento do turismo,
haja vista o enfoque interdisciplinar e a possibili-
dade de estimar os impactos positivos e negativos
do turismo no longo prazo. Desta forma, € propos-
to um arranjo metodologico que, embora busque
atender aos requisitos apontados pelos autores
para estudo e planejamento do turismo, precisa
ser adaptado ao contexto, recursos, necessidades
e objetivos de cada sistema turistico (DENCKER,
2004).

Nesse contexto, recomenda-se como
possiveis pesquisas futuras o estudo e aprimora-
mento do uso de cada uma das ferramentas apon-
tadas especificamente para o turismo, a delimita-
cdo de critérios para selecdo de especialistas em
estudos prospectivos do turismo, bem como uma
comparacao entre praticas prospectivas para turis-
mo além dos trés casos trazidos.
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