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RESUMO

Na busca de uma melhor formagao dos estudantes universitarios dos cursos de Administracio e Cién-
cias Contébeis do Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFESO), Teresopolis — RJ, o presente trabalho tem
o0 objetivo de avaliar o planejamento de capacitagdo dos estudantes dos cursos supracitados, a luz da metodologia
ciclo PDCA, através do qual busca-se melhorar o desempenho dos discentes com a realizagao do Projeto Egresso
organizado pelos docentes participantes — Nticleo Docente Estruturante (NDE) juntamente com a Coordenacao dos
cursos. Trata-se de uma pesquisa aplicada, exploratoria e qualitativa, na qual fez-se necessario um estudo de caso,
tendo sido coletado dados por meio de realizacdo de entrevista que permitiu chegar a conclusdo do que se trata e
como funciona o projeto de capacitacdo dos discentes da Institui¢do, o Projeto Egresso, e a partir da discussao dos
dados foram sugeridas melhorias através do método PDCA, por meio do qual uma avaliacao critica foi feita se-
guindo os 4 (quatro) passos desta metodologia de qualidade, atingindo-se, portanto, o objetivo geral deste trabalho.

Palavras-chave: Ciclo PDCA. Qualidade. Ensino Superior.

ABSTRACT

In the search for a better training of university students in the Business Administration and Accounting
courses at Centro Universitario Serra dos Orgaos (UNIFESO), Teresopolis — RJ, this paper aims to evaluate the
training planning of students in the aforementioned courses, in the light of of the PDCA cycle methodology, throu-
gh which it is sought to improve the performance of students with the completion of the Egressd Project organized
by the participating teachers - Structuring Teaching Nucleus (NDE) together with the Coordination of the courses.
This is an applied, exploratory and qualitative research, in which a case study was necessary, data having been
collected through interviews that allowed reaching the conclusion of what it is about and how the training project
for employees works. students of the Institution, the Egressed Project, and from the discussion of the data, impro-
vements were suggested through the PDCA method, through which a critical evaluation was made following the 4
(four) steps of this quality methodology, reaching, therefore, the general objective of this work.

Keywords: PDCA Cicle. Qualily. University education.

INTRODUCAO

Apresentacio do tema

Quando se trata de um sistema de gestdo
centrado na busca da qualidade educacional, tal
sistema deve ser pautado na pertinéncia e no cum-
primento da missao. Assim, hd uma exigéncia aos
agentes da Instituicdo de Ensino Superior (IES)
para que desenvolvam um sistema de pesquisa de
qualidade que deve conter o cerne do sistema de
gestdo das instituigdes de ensino superior. E im-
portante que os atores envolvidos na avaliagao da
qualidade negociem e se coloquem conforme os
critérios de qualidade, objetivando tomar decisdes
que visem introduzir melhorias (UNESCO, 1999

apud LINS; TEIXEIRA; BARBOSA, 2005).

As IES tém a fungdo de promover, si-
multaneamente, trés dimensdes relacionadas entre
si: ensino, pesquisa e extensao (COLOMBO, 2004
apud MACHADO; KALNIN; MORAES, 2020).
Assim, as universidades devem trabalhar para o
desenvolvimento da sociedade de forma efetiva, e
tal desenvolvimento se refere a promogao de “[...]
processo teorico-critico de ideias, de opinides,
de posicionamentos e também um espago capaz
de gestar propostas concretas [...]” (FAVERO &
SGUISSARDI, 2012, p. 63).

Para tanto, pode-se mencionar o estatis-
tico norte-americano, Deming, que desenvolveu
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um método denominado ciclo PDCA (Plan, Do,
Check, Act) capaz de propiciar melhoria continua
a processos, produtos e servigos (RIBEIRO et al.,
2008 apud SAMPAIO, 2014). Dessa forma, para
que as empresas obtenham desenvolvimento em
um processo qualquer das atividades desempenha-
das, a aplicacdo do PDCA pode ser essencial na
busca de se alcancar resultados dentro de um sis-
tema de gestdo organizacional (SAMPAIO, 2014).

Diante das informagdes expostas concer-
nentes a relevancia da educacgdo superior promo-
ver um ensino de qualidade e também da neces-
sidade de o processo de entrega de ensino e seu
consequente aprendizado pelo estudante ser cada
vez mais melhorado qualitativamente, através de
um instrumento estratégico para auxiliar na gestdo
das IES, a saber, o0 método PDCA, faz-se impor-
tante levar em consideragdo o quanto o ensino de
nivel superior acarreta profissionalmente os egres-
sos. Stadtlober (2010), em seu trabalho de tese de
doutorado, ao redigir sobre o impacto social dos
egressos, ressalta o desafio que as universidades
tém de preparar o académico para o “mundo real”,
isto ¢, mercado de trabalho, para onde ele precisa
ter adquirido, ao longo da graduagdo, bagagem e
bom desempenho, de forma que sua colocagao no
mercado de trabalho seja incluida.

De forma conclusiva: “A educagdo ¢
uma constru¢cdo humana constituida por mudan-
¢as, processos ¢ percursos de formagao no nivel
de saberes, capacidades técnicas, comportamentos
e valores, praticas e atitudes” (MAGALHAES,
2004 apud NADAL et al., 2019, p. 4).

Considerando essas colocagodes introdu-
torias, serdo apresentadas, a seguir, os objetivos, a
justificativa da realizag@o deste trabalho académi-
co, a metodologia utilizada, bem como sua estru-
turagao.

OBJETIVO

Objetivo geral

O objetivo do presente trabalho é avaliar
o planejamento de capacitacdo dos estudantes dos
cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis do
Centro Universitario Serra dos Orgdos (UNIFE-
S0O), Teresopolis — RJ, a luz da metodologia ciclo
PDCA — Plan, Do, Check, Act, com a qual preten-
de-se aprimorar a qualidade do desempenho dos
estudantes através da realizagdo do Projeto Egres-
so, sendo este instrumento de avaliacdo que tem
finalidade de preparacdo para o mercado de traba-
lho e para provas de concurso publico e exames de
suficiéncia.

Objetivos especificos

Para alcangar o objetivo geral deste tra-
balho, busca-se realizar os seguintes objetivos in-
termediarios:
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e Reunir dados atuais sobre o desempe-
nho do processo de ensino dos cursos supracita-
dos;

e Analisar o processo atual do curso re-
ferente as estratégias de transmissdo de ensino ao
estudante;

e Verificar como o corpo docente desen-
volve, estrategicamente, os conteudos de ensino e
material de apoio, de forma que se atinja o maior
engajamento possivel dos estudantes no projeto de
capacitagdo do discente por meio da realizacdo do
Projeto Egresso. Para tal verificagdo, sera necessa-
rio entrevistar o corpo docente do Nucleo Docente
Estruturante (NDE).

JUSTIFICATIVA

A pesquisa tem relevancia na sua realiza-
¢ao para a melhoria do desempenho dos discentes
por meio do Projeto Egresso, especialmente para
os cursos de Administracao e Ciéncias Contabeis
do UNIFESO, na busca do compromisso da Ins-
titui¢do em capacitar 0s mesmos para um merca-
do de trabalho cada vez mais concorrido. Logo, o
beneficio sera para a Institui¢ao, meio académico,
para a comunidade de modo geral e parte da so-
ciedade que deseja ingressar em uma universidade
com qualidade de ensino.

Camelo e Marcido (2017) explicam que
somente as IES capacitadas estdo com chances de
sobrevivéncia e de crescimento, como ¢ de praxe
de mercado de forma geral, com diferentes seto-
res. Para tanto, em casos de possiblidade de troca
de gestores, ndo necessariamente a realiza, mas
sim qualifica-os com devidas técnicas de gestdo e
condutas comportamentais. Ou seja, o que vale € o
quanto de conhecimento eles possuem na area de
gestao, sem se tratar de qual ¢ a formagao origina-
ria do dirigente universitario.

As Instituicdes de Ensino sdo cada vez
mais empreendedoras, os servigos prestados por
elas sdo aprimorados, buscam ser proativas nas
suas agoes estratégicas, com o interesse de se man-
terem sustentaveis no mercado pela exigéncia que
este impoe e por ter a caracteristica de ser cada vez
mais seletivo (MARQUES, 2008 apud COSTA,
2013).

Sobre a qualidade, Martins (2007) apud
Bobbio, et al. (2018, p. 9) afirma que “em todas
as visdes de qualidade, indicam que o foco esta
direcionado principalmente a satisfacdo dos clien-
tes e mercados e, consecutivamente, a melhora dos
resultados empresariais”.

Diante disso, depreende-se que é funda-
mental o exercicio das universidades no compro-
misso de capacitar os estudantes para o mercado
de trabalho, bem como para provas de concurso
publico e exames de suficiéncia, garantindo bene-
ficios mutuo na relagdo IES-egresso-mercado de
trabalho, sendo tais beneficios, respectivamente,
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uma melhor avaliacdo dentre outras Institui¢des,
capacitagdo propriamente dita e melhorias no
mundo empresarial quantitativa e qualitativamen-
te; tendo-se, portanto, uma sequéncia bem-sucedi-
da, promovendo qualidade socioecondmica.

METODOLOGIA DE PESQUISA

Com base em Gil (2017), para o cum-
primento dos objetivos da presente pesquisa, esta
pode ser classificada segundo a area de conheci-
mento das Ciéncias Humanas, na qual os cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis estdo in-
seridos. Tem como finalidade de pesquisa apli-
cada, pois a mesma ¢ voltada a aquisi¢ao de co-
nhecimentos através da avaliagdo da aplicagao do
ciclo PDCA. Os propositos mais gerais se valem
de pesquisa exploratoria, visto que para fomento
do estudo, a coleta de dados se faz necessaria por
meio da entrevista com utilizacdo de questionario,
sendo a entrevista uma técnica de coleta de dados,
tendo por modalidade aberta, isto €, questdes que
permitem aos docentes responderem com ampla
liberdade. E, por fim, pode ser classificada segun-
do os métodos empregados de pesquisa qualitativa
e estudo de caso, que sdo os delineamentos pro-
postos para a concretizacao deste trabalho.

Existem algumas limitagdes para o em-
prego da entrevista como técnica de pesquisa, le-
vando em consideracdo a amostragem da coleta
de dados, isto €, ndo serdo observados todos os
cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis do
Brasil, mas somente do UNIFESO, abrangendo o
atual corpo docente, porém ndo se pode garantir
que sera o mesmo grupo de professores vigente na
proxima realizagdo do Projeto Egresso. Quanto ao
enfoque pretendido serd a estratégia para otimizar
o desempenho dos discentes no Projeto Egresso,
focando no grupo de professores que assessoraram
no planejamento de material e sua aplicagdo, a fim
de extrair informagdes que culminardo na conclu-
sdo da andlise dos dados e consequente interpre-
tacao.

A metodologia desenvolvida pode ser
compreendida por meio de etapas, quais sejam:

» Etapa 1: Entrevista via e-mail e pre-
sencial através de gravacdo em audio ao corpo
docente do Nucleo Docente Estruturante (NDE)
composto por 6 (seis) participantes, com aplicagdo
de questionario e coleta dos dados;

» Etapa 2: Apos coleta dos dados obti-
dos com a entrevista, foi feita a analise e interpre-
tacdo dos mesmos;

P> Etapa 3: Com a analise e interpreta-
¢do feitas, permitiu-se chegar a conclusao das in-
formagoes, de forma que o estudo foi processado,
e sugestoes de melhorias foram formuladas.

Estrutura do trabalho
A estrutura deste trabalho se da pela di-
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visdo de cinco capitulos com finalidades distintas.
A introdugdo € o primeiro capitulo que apresenta
uma breve contextualiza¢do do tema, os objetivos
propostos, a relevancia da execucdo da pesquisa
¢ a metodologia; o segundo capitulo ¢ o da fun-
damentagao teodrica na qual este trabalho pode-se
fundamentar teoricamente através de livros e arti-
gos; o terceiro capitulo é o estudo de caso que se
mostra como o objeto de estudo proposto, sendo,
desta forma, o “coracao” deste trabalho; e, por fim,
o0 quarto e ultimo capitulo abordado sdo as consi-
deragdes finais da autora, exibindo a opiniao for-
mada pelo estudo feito.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Qualidade em servicos

Em primeiro lugar, deve-se entender o
conceito de servigos: sdo atos, agoes, desempenho,
dando enfoque a parte intangivel que acompanha
ou nao algum bem, igualmente objeto de uma tran-
sacdo comercial (LAS CASAS, 2019).

“O produto final de um servigo ¢ sem-
pre um sentimento. Os clientes ficam satisfeitos ou
ndo conforme suas expectativas sao atendidas e/ou
superadas. Portanto, a qualidade do servigo ¢ va-
riavel de acordo com cada pessoa.” (LAS CASAS,
2019, p. 6)

Qualidade em servicos ¢ quando um fa-
tor, como experiéncia, pode proporcionar satisfa-
¢do, isto ¢, quando uma necessidade ¢ satisfeita,
um problema ¢é resolvido ou é gerado beneficios
a alguém (ALBRECHT, s/d apud LAS CASAS,
2019).

Ja Parasuraman, Zeithaml e Berry (1985;
1988 apud EBERLE; MILAN; LAZZARI, 2010)
e Zeithaml, Parasuraman e Berry (1990 apud
EBERLE; MILAN; LAZZARI, 2010, p. 4) defi-
nem qualidade em servigos como “[...] a amplitude
da discrepancia entre as percepgoes (desempenho
percebido) e as expectativas dos clientes”.

No contexto da educacao superior,
Joseph e Joseph (1997 apud EBERLE; MILAN;
LAZZARI, 2010) identificaram 7 (sete) elementos
de medi¢ao da qualidade quando se deseja esco-
lher uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), sdo
eles: reputagdo académica, oportunidades de car-
reira, programagdo dos cursos, tempo de duracdo
e custos dos cursos, aspectos fisicos, localiza¢ao
da Institui¢do e indicacdo de terceiros. Ja Sohail e
Shaikh (2004 apud EBERLE; MILAN; LAZZA-
RI, 2010) afirmam que os fatores determinantes de
maior influéncia no quesito qualidade de uma IES
sdo os professores, as evidéncias fisicas e a reputa-
¢do das IES.

Nesse sentido, ndo basta agradar o con-
sumidor, mas sim encanta-lo, superar sua expecta-
tiva em relagdo ao servigo prestado pela empresa.
E superar as expectativas vale para satisfazer as
necessidades, resolver problemas ou fornecer be-
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neficios a alguém (LAS CASAS, 2019).

Qualidade no Ensino Educacional

Segundo Lovelock (1983 apud MILAN
et al., 2014), o servico educacional ¢ classificado
como um servigo entregue de forma continua a
pessoas, estabelecendo-se um alto contato pessoal
e formado pela organizagcdo de servico e o alu-
no. Por sua vez, Morales e Calderon (1999 apud
MILAN et al., 2014, p. 295) afirmam, através de
definigdo, que as institui¢cdes de ensino “[...] s@o
fornecedoras de servigos em todas as dimensdes
e que ndo devem se resumir apenas a atividade de
ensino e aprendizagem”.

De acordo com a abordagem sugerida
por Groonroos (1984 apud EBERLE; MILAN;
LAZZARI, 2010), este considera duas dimensdes
acerca da qualidade em servigos educacionais, di-
mensoes estas de resultados (técnica) e processos
(qualidade funcional). Nesse entendimento, Si-
queira e Carvalho (2006 apud EBERLE; MILAN;
LAZZARLI, 2010) sugerem que, a respeito da edu-
cacdo superior, a dimensao técnica ¢ referente aos
conteidos, a pesquisa e a extensdo, enquanto a
dimensao funcional diz respeito ao conhecimen-
to dos professores, dos pesquisadores ou orienta-
dores e a infraestrutura oferecida aos discentes,
abrangendo prédios, laboratdrios e equipamentos.

Um estudo desenvolvido pelo Souza
(2005 apud GOUVEA et al., 2016) sobre a neces-
sidade de avaliacdo da qualidade, realizado em
uma Institui¢do de Ensino Superior como trabalho
de Iniciagdo Cientifica, revelou quatro forgas que
podem indicar a necessidade de avaliagdo da qua-
lidade dos servigos:

a. novos tipos de organizagdo entrantes
no mercado, ou seja, novas ofertas de servicos
educacionais com pregos diferenciados, facilidade
proporcionada pela abertura de novas Instituicdes
de Ensino Superior, publicas e privadas;

b. mudanga do tipo de consumidor e do
servigo, ou seja, mais exigente quanto a qualidade,
atengdo, disponibilidade, tempo e prego acessivel;

c. diversidade de servicos educacionais,
ou seja, cursos superiores, sequenciais, entre ou-
tros;

d. inovagdo do processo educacional,
como por exemplo, o uso de cursos com a utili-
zagdo da Internet (CARDIM, 2004, p. 228 apud
SOUZA, 2005).

Sendo assim, a qualidade educacional
traz uma avaliacdo subjetiva e sujeito a multiplas
avaliagdes.

Cada instituicao podera adota-la e/ou fo-
calizé-la de forma diferente [...] Jacob (2003) ana-
lisou cinco diferentes concepgoes de qualidade e
sua importancia para a educagado superior: qualida-
de como fendmeno excepcional (qualidade ¢ algo
especial, ¢ exceléncia, ¢ satisfagdo dos envolvi-
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dos); qualidade como adequacao a especificagdes
e requisitos; qualidade como ajuste a um propdsito
(atender necessidades); qualidade como relagdo
custo-valor (ou custo-beneficio); qualidade como
transformacgdo do cliente - mudanca qualitativa
(MAINARDES; DOMINGUES; DESCHAMPS,
2009, p. 21).

Qualidade no Ensino Superior

E bastante provavel que qualidade ¢ uma
das palavras mais empregadas nos trabalhos e pes-
quisas no ensino superior nos ultimos tempos. No
entanto, tal termo ¢é subjetivo, pois depende das
concepcdes de mundo e de educacao superior de
quem o transmite (BERTOLIN, 2009 apud LOU-
RENCO, 2013).

Na atuacdo profissional prima-se pela
competéncia indispensavel para que se possa in-
gressar no mercado de trabalho. Competéncia
pode ser conceituada como a capacidade de arti-
cular saberes, informagdes, capacidades etc., com
vistas a solucionar com fundamento e eficacia
variadas atividades (PERRENOUD, 2001 apud
LIMA; ANDRIOLA, 2018).

Nessa perspectiva, de acordo com a
Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educacdo Nacional
(LDBEN), o ensino superior no Brasil possui fina-
lidades dentre as quais ¢ a de “formar diplomados
nas diferentes areas de conhecimento, aptos para
inser¢do em setores profissionais e para participa-
¢30 no desenvolvimento da sociedade brasileira”
(BRASIL, 1996, art. 43, inciso II apud LIMA;
ANDRIOLA, 2018).

Levando-se em considerag@o que as [ES
tém o compromisso de promover capacitacao aos
discentes de forma que atenda com qualidade as
necessidades de carater social e, entdo, possuem
pertinéncia consideravel na sociedade, segundo
Dias Sobrinho (2005),

A pertinéncia ¢, portanto, o
compromisso social da educacdo supe-
rior no que concerne o desenvolvimento
humano sustentavel da regido ¢ de sua
populagdo, em articulagdo com a promo-
¢do dos valores que tendem a universali-
dade. As dimensdes cientificas, técnicas,
éticas, estéticas, politicas, econdmicas
que constituem a complexidade da vida
social devem ser fundadas em valores
democraticos, tais como cooperagao ¢ a
solidariedade, que sdo constitutivos da
comunidade social (DIAS SOBRINHO,
2005, p. 13 apud LIMA; ANDRIOLA,
2018, p. 106).

Qualidade no curso de Administracao
Com relagdo a qualidade no curso de
Administracdo, o administrador Aktouf (1996, p.
13) afirma que percebeu, algumas vezes, o “[...]
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quanto era profundo o fosso entre a realidade con-
creta e as teorias aprendidas.”. Para Bennis e O’-
Toole (2005), a educacdo administrativa perdeu
seu rumo, havendo desconexdo de conhecimentos
e habilidades necessarias a pratica gerencial. De
acordo com Paes de Paula (2001), existe “uma de-
satualizagdo generalizada dos conteudos ¢ a ado-
cdo ‘despudorada’ de formulas prontas e modis-
mos administrativos.”. Vergara (2007, p. 2) afirma
que “[...] o ensino de administracdo parece estar
des—conectado da realidade organizacional ou,
pelo menos, ndo dar conta dela.” (LOURENCO,
2013, p. 84 ¢ 85).

A percepgdo da autora Lourenco (2013,
p- 85) ¢ de que, de acordo com os trabalhos estuda-
dos por ela, a conclusdo é que “a principal critica
estd relacionada a falta de conectividade entre o
que se ensina nas IES e o que se pratica nas orga-
nizagdes, ou seja, a relagdo teoria-pratica.”

Existe uma ideologia gerencialista incu-
tida nas matrizes curriculares da maioria dos cursos
de graduacdo em Administragdo no Brasil. Com
isso, o resultado ¢ um crescente contingente de
recém-formados que, relativamente, podem aten-
der as necessidades do mercado, mas com pouca
capacidade de raciocinio (KOPELKE, BOEIRA,
2014 apud SILVA; CAEIRO, 2016). Para tanto,
busca-se dos administradores a capacidade de ter
habilidades originais concernentes a criatividade
(AUGIER; TEECE, 2009; HELFAT; PETERAF,
2014 apud BOAVENTURA et al., 2018).

A formacdo dos administradores tem
sido orientada por formacao tecnicista e eficientis-
ta, isto €, meramente instrumental. Dessa forma, o
fazer e o executar sdo priorizados no desenvolvi-
mento de capacidades instrumentais em detrimen-
to da relevancia capacidade de pensar e criar do
profissional de administragao no seu oficio (PIN-
TO et al., 2017 apud SILVA et al., 2019).

Consoante Paes de Paula (2001),

conhecer conteudos de carater
técnico ¢ importante para que se aprenda
Administragdo, no entanto, o destaque
tecnicista soberbo em um cenario de mu-
dangas tecnologicas desenfreadas acarre-
tard um desgaste prematuro dos adminis-
tradores. Ressalta-se entdo, que mesmo
sendo disciplinas de carater mais técnico,
os conteudos devem também privilegiar
discussdes sociais, uma vez que estas
permeiam a realidade do administrador
no qual estdo inseridas todas essas roti-
nas (TEIXEIRA; SILVA; MAFRA, 2011
apud SILVA et al., 2019, p. 170).

Em suma, ¢ importante que o pro-
fessor busque estimular a formagdo social do alu-
no como sujeito, de forma que nele seja instigado
uma tomada de consciéncia sobre o contexto no
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qual vive e sobre as possibilidades que este pode
lhe impor (SILVA et al., 2019). Dessa forma, cons-
troi-se uma educagdo viva que ¢ ligada a realidade;
flexivel, ou seja, que reconhece o dinamismo do
conhecimento e, por ultimo, educacdo plural que
aceita a diversidade cultural do pais (BOAVEN-
TURA et al., 2018).

Gestio da qualidade

De acordo com Duarte, Rieg e Scramim
(2019) a gestdao da qualidade vem evoluindo ao
longo do tempo. No comego era uma area de res-
ponsabilidade de alguns poucos técnicos, porém
com o tempo ganhou importdncia e passou a ser
responsabilidade de todos dentro da organizagao.
Ou seja, migrou de uma visdo puramente opera-
cional e técnica para uma visdo mais estratégica,
com énfase na gestdo propriamente dita.

Conforme Braga e Monteiro (2005, p.
150 apud SAMPAIO, 2014, p. 7), a gestdo estra-
tégica “[...] € um processo administrativo que visa
dotar a institui¢ao da capacidade de antecipar no-
vas mudangas e ajustar as estratégias vigentes com
a necessaria velocidade e efetividade sempre que
for necessario.”

A partir da evolucao da gestdo da qua-
lidade, esta area passa a ganhar status de filoso-
fia e surge, entdo, o movimento do Total Quality
Management (TQM). Tal filosofia reforga o “total”
da TQM (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNS-
TON, 2018) e coloca a busca pela melhoria da
qualidade como foco nas agdes da empresa, de
forma central, em todas as suas arecas (DUARTE;
RIEG; SCRAMIM, 2019).

O TQM, segundo Todorut (2013), “[...]
pode ser entendido como o gerenciamento das
praticas, sistemas, processos ¢ metodologias que
afetam a qualidade do produto ou servico.” (BO-
BBIO et al., 2018, p. 5). Os clientes, sob a 6tica
da educagao superior, sdo: os alunos, os funciona-
rios da Institui¢do, orgdos reguladores, os pais etc.
Referente as premissas da Gestdo da Qualidade
Total, o conceito de qualidade deve ser definido
pelas expectativas dos clientes, “[...] pois eles sdo
os responsaveis pelas decisoes finais a respeito da
satisfacao ou ndo com o que esta sendo ofertado”.
Desta forma, ¢ fundamental que a Instituicao utili-
ze todos os canais possiveis para poder pesquisar e
entender as necessidades dos seus clientes (SAL-
LIS, 2002; MEDEIROS et al., 2017 apud BOB-
BIO et al., 2018, p. 5).

Para as institui¢des de ensino atingirem a
exceléncia em seus servigos por meio de um siste-
ma de gestao da qualidade, existem caracteristicas
fundamentais que podem direciond-las para tal.
Sao elas:

« foco centrado em seu princi-
pal cliente — o aluno; * forte lideranga
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dos dirigentes; ¢ visdo estratégica (valo-
res, missdo e objetivos) claramente defi-
nida e disseminada; ¢ plano politico-pe-
dagdgico oriundo de sua visao estratégica
e definido pelo consenso de sua equipe
de trabalho; ¢ clima positivo de expectati-
vas quanto ao sucesso; * forte espirito de
equipe; ¢ equipe de trabalho consciente
do papel que desempenha na organizagéo
¢ de suas atribuigdes; * equipe de traba-
lho capacitada ¢ planejamento, acompa-
nhamento e avalia¢do sistematicos dos
processos; € ¢ preocupagdo constante
com inovag¢des ¢ mudangas (LONGO,
1996, p. 3 apud SAMPAIO, 2014, p. 11).

Ciclo PDCA

O ciclo PDCA, ciclo de Shewhart, ciclo
da qualidade ou, ainda, ciclo de Deming (QUIN-
QUIOLO, 2002 apud PACHECO et al., 2012),
pode ser definido como “[...] uma abordagem
sistematica usada para entender e eliminar as rai-
zes dos problemas identificados nos processos”
(DUARTE; RIEG; SCRAMIM, 2019, p. 98).

Foi criado por Walter Shewhart, porém
tornou-se conhecido pelo W. Edwards Deming o
qual introduziu o método PDCA no Japao no pe-
riodo pos-Segunda Guerra Mundial no inicio da
década de 1950 e tem por principio tornar os pro-
cessos mais claros e dgeis na execucao da gestao
(SILVA, 2019). A utilizagdo do método nas empre-
sas japonesas se tornou um sucesso, vindo a ser,
pois, difundido mundialmente (DUARTE; RIEG;
SCRAMIM, 2019).

Arruda (1997 apud ZANDAVALLI et
al., 2013) explica que o PDCA propicia niveis ele-
vados de melhoria continua de desempenho, sen-
do, assim, implementado constantemente em um
processo de trabalho. Para Silva (2019), repetir ou
girar o ciclo PDCA permite chegar-se a aproxima-
¢do maior do objetivo, do funcionamento e do re-
sultado correto.

E importante que haja envolvimento de
todos na aplicacdo do PDCA em um processo ¢
que tenham entendimento e visdo do processo em
questdo, “[...] como a identificagdo clara dos insu-
mos, dos clientes e das saidas que estes adquirem,
além dos relacionamentos internos que existem na
organizacdo.” (TACHIZAWA, SACAICO, 1997
apud PACHECO et al., 2012, p. 3). Tais relaciona-
mentos internos sao identificados como clientes-
-fornecedores internos (PACHECO et al., 2012, p.
3).

Ainda de acordo com Duarte, Rieg ¢
Scramim (2019) o ciclo PDCA, como o proprio
nome revela, possui 4 (quatro) fases ou etapas, a
saber:

- Planejar (Plan): Inicialmente, identi-
fica-se e quantifica-se o problema. Com isso, le-
vantar as hipoteses, analisar os dados e definir as
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causas a serem trabalhadas. Enfim, deve-se definir
o plano de acgdo.

- Fazer (Do): Nessa etapa ¢ executado o
plano de agdo, preferencialmente na forma de um
piloto, testando em pequena escala. Executa-se o
plano com firmeza e com a convic¢ao de que ele
esta atacando as causas levantadas na etapa de pla-
nejamento - primeira etapa.

- Checar (Check): Aferir a eficacia do
teste realizado e analisar se essa solucdo testada
poderia ser melhorada. Nesta etapa, verifica-se o
atingimento dos objetivos planejados e, caso ne-
cessario, ¢ retornada a primeira etapa e refaz-se o
planejamento.

- Agir (Act): Caso haja éxito nos resul-
tados, o novo processo ¢ padronizado e os funcio-
narios sao treinados para garantir que o problema
ndo volte a ocorrer. Assim, o ciclo € reiniciado de
forma a melhorar ainda mais o processo.

De forma ilustrativa, o ciclo PDCA pode
ser compreendido, assim:

Figura 1 — O ciclo PDCA

AGIR | PLANEIAR
Implementar | Melhorias

CHECAR

Resultados | Testes

Fonte: Doxplan, 2019 adaptado pela autora

A implementag@o do PDCA operaciona-
liza as diretrizes da organizacdo. Essas diretrizes
sdo entendidas como o conjunto de metas e suas
medidas, as quais fazem parte de um planejamento
estratégico em que ¢ composto por plano de médio
prazo - 3 anos -, plano de longo prazo - 5 a 10 anos
- ¢ plano anual. No plano de longo prazo sao defi-
nidas estratégias que alcancem a visao do futuro da
empresa; no plano de médio prazo estabelecem-se
metas sobre as estratégias do plano de longo prazo
e sdo feitas projecdes financeiras; no plano anual
“[...] é feito um detalhamento do primeiro ano dos
planos de longo e médio prazos”. A metodologia
PDCA ¢ usada, portanto, no desdobramento das
diretrizes da organizagao, diretrizes essas que ini-
ciam a partir do presidente da empresa, seguida
da area estratégica até a area operacional. Para a
efetivagdo do PDCA, quanto mais envolvimento
e comprometimento de pessoas dos varios niveis
da organizagdo, mais facil torna-se a colocagdo da
estratégia em pratica (CAMPOS, 1996 apud ZAN-
DAVALLI et al., 2013, p. 81).
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E possivel, ainda, que o ciclo PDCA seja
desdobrado em etapas ou passos, sendo conhe-

Quadro 1 — Questiondrio aplicado

cido como M¢étodo de Analise e Solugdo de Pro- Planejar Verificar ]
blemas (MASP) que é utilizado para resolugio de (Plan) Fazer (Do) | cpecky | Agir (Ach)
problemas. O termo problema pode ser entendido 1) Como
como “[...] todo efeito indesejado de um proces- funciona o
so”. Diferenciando problema de meta, esta lltima | cronograma
ja é entendida “[...] como o resultado desejado de 1) Oqueé | daexecugio
. . ~ o Projeto | do plano ela- C
um processo, ou seja, problema ¢ uma meta nao Egresso ¢ | borado? Para 1) Caso as
alcancada” (MARSHALL et al., 2008 apud ZAN- seu funcio- | tal. responda metas nao
» resp forem atingi-
DAVALLI et al., 2013, p. 81). namento? fundamen- das, ou seja
Em suma, o ciclo PDCA é um método tando-se na ndo houver
fundamental que pode ser implementado em qual- fe;r\;,nzlgta resultados
quer organizagdo que preze pela qualidade como . ' 1) Como espelrados
fator-chave na gestdo com a finalidade de alavan- | 2) Como¢ temsidoa | em alguma
. . . feito o pla- analise feita, parte do
car os resultados organizacionais (SILVA, 2019). nejamento até entio, | planejamen-
Nessa perspectiva, sob o olhar da educacao supe- do Projeto What (0 dos indi- | to feito, por
rior, 0 PDCA serve como um canal, um auxilio na Egresso? | que) & feito | cadorese exemplo,
tentativa de aprimorar a qualidade do ensino dos [ 3)De quanto| - ctapas | MCW@Sesta- | seemsi-
de graduacdo, e ¢ neste ponto que o pre- em quanto [ Why (por belecidos no | mulados
cursos g ¢ao, ponto q p ¢ feito | Planejamen- | nos quais as
sente trabalho se apoia para construgdo de coqhe- estggggtgé que) é feito to? médias dos
cimento, chegar a conclusdes e sugerir melhorias. avaliado? Where estudantes
. ficarem
4) Como ¢ (on(?e) ¢ abaixo do
PROJETO EGRESSO: AVALIAN- . feito ;
feito o fee- estabelecido,
DO-0 POR MEIO DO CICLO PDCA dback aos | YVhen (quan- como pro-
Este capitulo aborda a efetuacao do es- estudantes? df)t;rl:eléo ceder para
tudo de caso. Segundo Gil (2017, p. 34), estudo [ 5) Quais sdo P reverter o
de caso é uma modalidade de pesquisa que consis- os indica- | Who (quem) quadro?
te em um estudo aprofundado e minucioso de um dores para | por quem ¢
ou mais poucos casos, de maneira que se chegue gﬂ;ﬂig?& feito _b?‘T?'
ao conhecimento amplo e detalhado, com vistas a estudante? pogzzel "
“[...] proporcionar uma visdo global do problema 6) Existe
ou de identificar possiveis fatores que o influen- um Ii(llasno How (como)
ciam ou sdo por ele influenciados”. declarado | € feito —mé-
que serve todo
Coleta dos dados como instru-
N mento-guia How much
Os dados apresentados neste trabalho sdo 20 Projeto (quanto
dados qualitativos recolhidos em agosto e setem- | Egregs0? Se custa)
bro de 2021, os quais foram obtidos de entrevistas | sim, poderia
executadas com aplicacdo de questionario que foi | ter acesso ao
idealizado e fundamentado no método PDCA. A mesmo?

entrevista foi realizada por meio eletronico, sendo
via e-mail, bem como presencialmente através de
gravagdo em audio, com participacao de 6 (seis)
professores dos cursos de Administracdo e Ciéncia
Contabeis somada a participagdo do Coordenador
dos referidos cursos, os quais sdo integrantes do
NDE.

Conforme foram sendo recebidos os
questionarios respondidos, os mesmos comegaram
a ser analisados com a finalidade de se ter uma
ideia prévia para que, por sua vez, comegasse efe-
tivamente a discussdo dos dados, com excec¢ao de
um respondente que foi entrevistado presencial-
mente por meio de gravagao em audio. As ques-
toes formuladas foram as seguintes:

Fonte: Elaboragdo propria

Analise e interpretacio

A partir dos dados € possivel iniciar a
interpretagdo dos mesmos comparando-se e corre-
lacionando-se as respostas de cada um dos entre-
vistados. Para tanto, o confronto das respostas ¢
verificado a seguir:

Quanto as questoes da etapa de planeja-
mento:

o Questdo 1: O que ¢ o Projeto Egresso ¢
seu funcionamento?

Primeiramente, vale explanar brevemen-
te o surgimento do Projeto Egresso e sua finalida-
de. Iniciou-se no ano de 2018 no UNIFESO, tendo
como um de seus objetivos “[...] ampliar a asser-
tividade dos estudantes na resolucao de questdes

104



7 |

Artigo cientifico

objetivas/discursivas e realizar oficinas com dife-
rentes tematicas.” (UNIFESO, s/d).

Nesta primeira questdo, a conclusao
que se permite chegar é que o Projeto Egresso ¢
um projeto de capacitagdo ao universitario que o
beneficia através de realizagdes de provas insti-
tucionais construidas semelhantemente as provas
como exame do Conselho Regional de Contabili-
dade (CRC), Exame de Ordem da Ordem dos Ad-
vogados do Brasil (OAB), concursos publicos e o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE).Tal projeto visa, portanto, ndo somente
capacitar os discentes para tais provas, mas sobre-
tudo qualifica-los para o mercado de trabalho, ten-
do em vista que o egresso, dependendo dos seus
objetivos, tera de ser submetido a provas que sao
requisitos para conquistar a ingressao no emprego
almejado. A capacitagdo e qualificacdo desse pro-
grama sao viabilizados por uma empresa de con-
sultoria, a qual realiza oficinas para fomento do
aprimoramento do estudante a realizacdo de pro-
vas citadas anteriormente, de forma que o discente
entenda como uma determinada questao foi elabo-
rada e, dessa forma, facilita o entendimento do que
essa questdo requer dele e, entdo, a resolugdo pode
ser efetuada de forma mais apurada.

o Questdo 2: Como ¢ feito o planeja-
mento do Projeto Egresso?

Nesta segunda questdo, depreende-se
que o planejamento do Projeto Egresso ¢ feito
anualmente a partir da coordenacdo da Reitoria
que passa todo o planejamento e suas diretrizes
as Diregdes de Centro, coordenagdes dos cursos e
de Ensino a Distancia (EAD), bem como ao cor-
po docente do NDE para tragar estratégias e veri-
ficar necessidades. Dessa forma, as coordenacdes
dos cursos solicitam aos professores para formu-
lar questdes, sobretudo para o Teste de Progres-
so (TP), com vistas & capacitacdo dos discentes
avaliando-os na sua evolug@o no processo de en-
sino-aprendizagem do curso. Para tal planejamen-
to, este € executado observando as necessidades
do mercado de trabalho que, para tanto, sao feitas
reunides com empresarios e representantes de re-
levantes instituigdes da cidade onde o UNIFESO
esta inserido, a fim de identificar as demandas des-
sas institui¢des que sdo convertidas em estratégias
de ensino para formulagdo de questdes que estardo
presentes nas provas de carater capacitativas para
o mercado de trabalho. Ademais, esse planejamen-
to também ¢ realizado pensando nas oficinas as
quais os estudantes participam como forma de trei-
namento ¢ fornecimento de dicas para realizagdo
das avaliacdes formativas, e que simultaneamente
o NDE e demais professores passam pelas ofici-
nas de forma a serem qualificados e capacitados
também pela empresa que prestou a consultoria na
elaborag@o de questoes.

o Questao 3: De quanto em quanto tem-
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po o estudante ¢ avaliado?

Entende-se que a periodicidade da ava-
liagao do discente se da anualmente com a aplica-
c¢ao do Teste de Progresso continuadamente. Além
do Teste de Progresso, uma novidade que foi im-
plantada no ano de 2021/2, a plataforma QSTIO-
NE, que também é um instrumento que possibilita
avaliar o universitario conforme estd descrito nos
planos de ensino e planos de aula os objetivos de
aprendizagem estabelecidos; esta plataforma de
avaliagdes ira se fundamentar, enquanto constru-
¢do0, em exames de suficiéncia e concursos publi-
cos. Por fim, somam-se ao TP e as avalia¢des do
QSTIONE a promocao de eventuais simulados, e
apresentacdo de semindrios e jogos empresarias
etc. como atividades avaliativas de sala de aula.
Portanto, tais avaliagdes sdo instrumentos que ga-
rantem uma constante avalia¢do do discente du-
rante todo o curso.

o Questdo 4: Como ¢ feito o feedback
aos estudantes?

Nesta questdo, compreende-se que o fee-
dback ¢ feito ao estudante por meio da divulgagdo
de gabaritos comentados do Teste de Progresso, da
avaliacdo do QSTIONE, dos simulados, das ofici-
nas virtuais ministradas pela empresa de consulto-
ria as quais possibilitam resolug@o de questdes dis-
cursivas e dissertativas no momento da oficina e o
retorno das respostas e dicas sdo fornecidas logo
em seguida, e também de vistas de prova, pois des-
de a sua entrada na instituigdo o mesmo ¢ avaliado
pelas avaliagdes das disciplinas cursadas, ou seja,
ndo somente as avaliagdes capacitativas sdo leva-
das em consideragdo, mas também as avalia¢des
aplicadas tradicionalmente pelos docentes.

o Questdo 5: Quais sdo os indicadores
para medir a performance do estudante?

Os indicadores para medir a performan-
ce do discente, conforme entendimento geral, sdo
indicadores estatisticos que sdo o percentual de
acerto de questdes discursivas e nota de questdes
dissertativas. O proprio Teste de Progresso forne-
ce uma analise detalhada, permitindo ao estudante
acompanhar o seu progresso durante os semestres
cursados. Além disso, os simulados também per-
mitem os discentes analisarem o resultado e ob-
servarem a nota obtida, bem como nas oficinas da
empresa de consultoria sdo demonstradas a corre-
cdo das questdes trabalhadas.

o Questdo 6: Existe um Plano declara-
do que serve como instrumento-guia ao Projeto
Egresso? Se sim, poderia ter acesso a0 mesmo?

Diante da maioria das respostas, enten-
de-se que nao existe ou nao tem conhecimento de
um Plano-guia ao Projeto Egresso. No entanto, um
entrevistado forneceu a informacao de que existem
documentos formais, porém ainda estdo em fase
de consolidago sob responsabilidade da Reitoria.
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Quanto a questdo da etapa de execucdo:

© Questdo 1: Como funciona o cronogra-
ma da execucao plano elaborado? Para tal, respon-
da fundamentando-se na ferramenta SW2H.

O cronograma do Projeto Egresso obe-
dece, primeiramente, ao planejamento passado da
Reitoria para as diregcdes dos cursos e direcdo de
EAD e, por sua vez, ¢ repassado a todo o corpo
docente, incluindo NDE e Coordenagdo, que se
retine para planejamento e preparag@o das oficinas
com o professor da empresa de consultoria, simu-
lados, Teste de Progresso etc.; posteriormente, im-
plementa-se o Programa, de forma que esta seja
monitorada, verificada e avaliada constantemente.
Por fim, faz-se o processo de retroalimentacao,
analisando os resultados com a finalidade de pla-
nejar agdes a serem trabalhadas com o proximo
grupo de discentes que participardo do novo ciclo
do Projeto. O custo desse Programa, na realida-
de, é um investimento efetuado pela Instituicao,
desde a contratagdo de empresa para prestacdo de
servigo, até a remuneracao fornecida aos profes-
sores-supervisores que fazem a compilagdo das
questdes, nesse caso para o Teste de Progresso. Ou
seja, sao envolvidos custos diretos e indiretos; no
entanto, depreende-se que o Projeto Egresso como
um todo é um investimento.

Quanto a questdo da etapa de verifica-
¢ao:

0 Questdo 1: Como tem sido a analise
feita, até entdo, dos indicadores € metas estabele-
cidos no planejamento?

Os professores integrantes do NDE junto
com o Coordenador dos cursos e demais profes-
sores discutem com a dire¢cdo de centro e anali-
sam os resultados através de relatdrios estatisticos
que contém as taxas de acerto relativas as areas de
conhecimento que mais necessitam de desenvolvi-
mento por parte dos estudantes, resultados esses,
por exemplo, do Teste de Progresso. Através dessa
analise de pontos positivos e negativos referentes
aos conteudos das disciplinas sdo tracadas estra-
tégias de melhoria para os discentes pensando na
melhor capacitagdo dos mesmos para o mercado
de trabalho.

Quanto a questdo da etapa de agdo:

o Questao 1: Caso as metas nao forem
atingidas, ou seja, ndo houver resultados espera-
dos em alguma parte do planejamento feito, por
exemplo, se em simulados nos quais as médias dos
estudantes ficarem abaixo do estabelecido, como
proceder para reverter o quadro?

Sobre esta ultima etapa do ciclo PDCA,
a compreensdo conseguida pelas respostas dos en-
trevistados ¢ que caso as metas ndo forem atingi-
das, a a¢do a ser executada pelo NDE, coordenagao
e demais professores sera rever o planejamento em
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busca de se alinhar ac¢des estratégicas traduzidas
em inclusdo ou alteragao de ferramentas de ensino/
avaliacdo.

Diante das informacdes obtidas, ¢ possi-
vel perceber que cada respondente buscou respon-
der de acordo com o conhecimento que tem sobre
o Projeto Egresso. De forma geral, portanto, tal
Projeto tem sua significancia bastante considera-
vel, sobretudo para os discentes, bem como para
o UNIFESO, o que corrobora com a justificativa
dada no capitulo 1, no que se refere a importan-
cia da capacitagdo aos estudantes para o mercado
de trabalho, de igual modo para a Institui¢do con-
cernente ao seu status, refletindo sua qualidade de
ensino para a sociedade, vide potenciais discentes
a ingressarem na Instituicdo.

Sugestoes de melhoria a luz do método
PDCA

Na sec¢ao da discussao dos dados, a inter-
pretacao foi feita mediante o objetivo das questdes
e, dessa forma, as informacgdes dos entrevistados
foram incorporadas, enriquecendo o entendimento
de cada questao.

Entretanto, foram verificados alguns
pontos que podem ser melhorados, o que se en-
tende por lacunas percebidas em algumas etapas
do Projeto Egresso. Para tanto, com a bibliogra-
fia conseguida no referencial teodrico sobre o ciclo
PDCA, ¢ possivel através deste método sugerir
melhorias para que todo o corpo docente respon-
savel pelo Projeto possa aprimorar a execugdo das
atividades dirigidas aos estudantes.

Os pontos de melhorias sugeridas sdo os
seguintes:

- Fase de planejamento (Plan)

e Propde-se a elaboragdo de documen-
tos que explicitem todo o funcionamento do Pro-
grama, sua defini¢do, objetivos, eventos a serem
realizados, custos dispendidos etc., de forma que
se tenha um escopo bem detalhado e possa servir
de guia e conhecimento de todos os responsaveis e
participantes do Projeto;

e Plano-guia ao Projeto Egresso: Elabo-
rar esse instrumento para somar-se como auxilio
no planejamento do processo de trabalho ¢ funda-
mental para que a condugdo seja melhor respalda-
da e planejada na integra;

e Observa-se que ndo existem metas
definidas previamente e, consequentemente, nem
resultados previamente esperados. Portanto, pode-
-se sugerir que se estude e crie metas a fim de mo-
nitorar o progresso de desempenho do estudante.
Desse modo, reavaliar a fase de planejamento sera
necessaria para que no momento da implementa-
¢do (fase agir) dos simulados e Teste de Progresso,
por exemplo, se possa obter um retorno de resul-
tados esperados.
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- Fase de agao (Do)

e Diante do novo contexto de pandemia
da Covid-19, sugere-se - fazendo-se um planeja-
mento de custos estruturado — a implementacao
de oficinas, pelo menos, a cada dois meses do
ano letivo, sendo nas modalidades virtual e/ou
presencial, dependendo do cenario da pandemia,
e permitindo, desta forma, uma frequéncia maior
de treinamento aos estudantes, capacitando-os de
maneira mais robusta. De igual modo para os pro-
fessores, sendo também capacitados nas questoes
que terdo de aplicar aos estudantes nas avaliagdes
formativas — avaliacdes e atividades de sala de
aula e do Projeto Egresso;

e Oferecer palestras com egressos € pro-
fissionais locais para auxiliar e nortear o estudante
no segmento que pretende seguir na carreira pro-
fissional.

- Fase de verificagdo (Check)

e Havendo a continuidade da(s) disci-
plina(s) e sua(s) respectiva(s) area(s) de conhe-
cimento que apresenta(m) maior dificuldade de
aprendizagem concernente a resolucdo de ques-
toes por parte dos discentes, propde-se rever o
planejamento, aplicando com mais frequéncia es-
sas questdes em avaliagdes tradicionais de sala de
aula, buscando enfatizar a explicacdo de tais areas
através de estratégias de ensino, tais como exerci-
cios, atividades individuais e em grupo, sugestao
de videos que possam ajudar ou complementar o
entendimento do estudante, e até mesmo ampliar
o cronograma dos Planos de Curso dessas areas
disciplinares no sentido de planejar mais quanti-
dade de aulas para esses contetdos, de forma que
os resultados em préximas avaliagdes do Projeto
Egresso, bem como em avaliagdes tradicionais,
saiam como esperados.

- Fase agir (Act)

e Caso os resultados saiam como espe-
rados, sugere-se padronizar o novo processo de
trabalho (constante na fase de verificagdo), treinar
o corpo docente e, quaisquer problemas a serem
diagnosticados posteriormente, buscar sempre a
melhoria continua, isto €, rodando o ciclo PDCA
constantemente de forma que o aprimoramento
permaneca.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se bastante relevante o qudo
fundamental é uma universidade que prepare os
estudantes para o mercado de trabalho a partir de
um planejamento de capacitacdo bem consolida-
do, de forma que os egressos, diante de provas
importantes, sejam de concurso publico, exame de
suficiéncia, até mesmo o ENADE etc., obtenham
grande €xito no resultado, garantindo-lhes facili-
dade na ingressao no mercado.

Nesse sentido, o UNIFESO tem um pro-
grama de capacitacdo chamado Projeto Egresso,
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o qual busca-se desde 2018 capacitar os discen-
tes com o objetivo de melhorar o desempenho dos
mesmos resolvendo questdes objetivas e discursi-
vas sob modelos de provas citadas anteriormente,
sendo tais questdes resolvidas em avaliacdes for-
mativas, sobretudo o Teste de Progresso e os si-
mulados aos quais sdo submetidos e desafiados a
aplicarem todo o conhecimento e dicas adquiridos
nas oficinas disponibilizadas por uma empresa de
consultoria, bem como ao longo do curso por meio
do processo de ensino-aprendizagem em sala de
aula.

Para atingir o objetivo geral, todos os
objetivos intermediarios foram alcangados, o que
possibilitou a concretizagao do estudo de caso, isto
¢, a reunido de dados atuais sobre o desempenho
do processo de ensino dos cursos, sua analise e
verificagdo de tais dados de como o corpo docen-
te desenvolve, estrategicamente, os contetidos de
ensino e material de apoio concernente ao Projeto
Egresso.

Diante da analise dos dados, a interpre-
tagdo e, portanto, os resultados obtidos, revelam
a defini¢do e todo o funcionamento do Projeto
Egresso, isto ¢, todo o cronograma deste, desde o
planejamento até a execugdo. Seus resultados per-
mitem ter a compreensdo do que ¢ efetivamente
o Projeto. Apds a discussao dos dados, foi possi-
vel fornecer algumas sugestoes de melhoria com
base no instrumento PDCA, no qual criticou-se de
forma analitica alguns pontos reconhecidos como
merecimento de melhorias futuras, seguindo tal
instrumento metodoldgico para melhoria conti-
nua do processo de capacitagdo dos discentes dos
cursos de Administragdo e Ciéncias Contabeis do
UNIFESO.

_ Isto posto, se o Centro Universitario Ser-
ra dos Orgdos (UNIFESO) fosse aplicar o ciclo
PDCA no projeto de capacitagcdo dos discentes - o
Projeto Egresso - a equipe responsavel poderia uti-
lizar esse instrumento avaliativo com o intuito de
estar continuamente em melhoria de desempenho,
neste caso ¢ o desempenho alcangado pelos estu-
dantes; mas nao invalida o processo de trabalho
efetivado pelos responsaveis. Com base na funda-
mentacao teodrica, a implementagdo do PDCA ope-
racionaliza as diretrizes da organizacao, diretrizes
essas entendidas como o conjunto de metas e suas
medidas, as quais fazem parte de um planejamento
estratégico (CAMPOS, 1996 apud ZANDAVALLI
etal., 2013).

O método PDCA, portanto, pode servir
de grande valia para preencher as lacunas verifi-
cadas na andlise e interpretagdo dos dados. Dessa
forma, sua implementacdo nos cursos menciona-
dos nesta pesquisa, especialmente para o de Admi-
nistracdo, serviria como um instrumento bastante
pertinente frente aos problemas que precisam de
atengdo, planejamento mais apurado e, por conse-
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guinte, a resolucao dos problemas enfrentados, ga-
rantindo-se uma qualidade melhor de ensino para
todos os estudantes.

E possivel prosseguir o desenvolvimento

deste trabalho por futuros autores que se incumbi-
rem de dar continuidade as etapas do ciclo PDCA
para futuros projetos referentes aos cursos de Ad-
ministracdo e Ciéncias Contabeis do UNIFESO, ¢/
ou que este trabalho sirva de base para melhorias
na implementagdo de eventuais programas da Ins-
tituigao.
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