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RESUMO
Na busca de uma melhor formação dos estudantes universitários dos cursos de Administração e Ciên-

como funciona o projeto de capacitação dos discentes da Instituição, o Projeto Egresso, e a partir da discussão dos 
-

Palavras-chave:

ABSTRACT
In the search for a better training of university students in the Business Administration and Accounting 

-

This is an applied, exploratory and qualitative research, in which a case study was necessary, data having been 
collected through interviews that allowed reaching the conclusion of what it is about and how the training project 

-

Keywords:

INTRODUÇÃO
Apresentação do tema
Quando se trata de um sistema de gestão 

centrado na busca da qualidade educacional, tal 
sistema deve ser pautado na pertinência e no cum-
primento da missão. Assim, há uma exigência aos 

para que desenvolvam um sistema de pesquisa de 
qualidade que deve conter o cerne do sistema de 

-
portante que os atores envolvidos na avaliação da 
qualidade negociem e se coloquem conforme os 

As IES têm a função de promover, si-

Assim, as universidades devem trabalhar para o 
desenvolvimento da sociedade de forma efetiva, e 

Para tanto, pode-se mencionar o estatís-
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que as empresas obtenham desenvolvimento em 
um processo qualquer das atividades desempenha-

busca de se alcançar resultados dentro de um sis-

-
nentes à relevância da educação superior promo-
ver um ensino de qualidade e também da neces-
sidade de o processo de entrega de ensino e seu 

um instrumento estratégico para auxiliar na gestão 
-

tante levar em consideração o quanto o ensino de 
-

doutorado, ao redigir sobre o impacto social dos 

isto é, mercado de trabalho, para onde ele precisa 
ter adquirido, ao longo da graduação, bagagem e 
bom desempenho, de forma que sua colocação no 
mercado de trabalho seja incluída.  

uma construção humana constituída por mudan-
ças, processos e percursos de formação no nível 
de saberes, capacidades técnicas, comportamentos 

-
tórias, serão apresentadas, a seguir, os objetivos, a 

-
-

turação. 

OBJETIVO 
Objetivo geral 
O objetivo do presente trabalho é avaliar 

o planejamento de capacitação dos estudantes dos 
cursos de Administração e Ciências Contábeis do 

-

-
de-se aprimorar a qualidade do desempenho dos 

-
so, sendo este instrumento de avaliação que tem 

-
lho e para provas de concurso público e exames de 

Para alcançar o objetivo geral deste tra-
-

termediários: 

-
nho do processo de ensino dos cursos supracita-
dos; 

-
ferente às estratégias de transmissão de ensino ao 
estudante; 

-
volve, estrategicamente, os conteúdos de ensino e 
material de apoio, de forma que se atinja o maior 
engajamento possível dos estudantes no projeto de 

-

JUSTIFICATIVA 
-

ção para a melhoria do desempenho dos discentes 
por meio do Projeto Egresso, especialmente para 
os cursos de Administração e Ciências Contábeis 
do UNIFESO, na busca do compromisso da Ins-
tituição em capacitar os mesmos para um merca-

benefício será para a Instituição, meio acadêmico, 
para a comunidade de modo geral e parte da so-
ciedade que deseja ingressar em uma universidade 
com qualidade de ensino. 

somente as IES capacitadas estão com chances de 
sobrevivência e de crescimento, como é de praxe 
de mercado de forma geral, com diferentes seto-
res. Para tanto, em casos de possiblidade de troca 

condutas comportamentais. Ou seja, o que vale é o 
quanto de conhecimento eles possuem na área de 
gestão, sem se tratar de qual é a formação originá-
ria do dirigente universitário. 

mais empreendedoras, os serviços prestados por 
elas são aprimorados, buscam ser proativas nas 

-
terem sustentáveis no mercado pela exigência que 

direcionado principalmente à satisfação dos clien-
tes e mercados e, consecutivamente, à melhora dos 

-
mental o exercício das universidades no compro-
misso de capacitar os estudantes para o mercado 
de trabalho, bem como para provas de concurso 

-
fícios mútuo na relação IES-egresso-mercado de 
trabalho, sendo tais benefícios, respectivamente, 
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capacitação propriamente dita e melhorias no 
mundo empresarial quantitativa e qualitativamen-
te; tendo-se, portanto, uma sequência bem-sucedi-

METODOLOGIA DE PESQUISA
-

primento dos objetivos da presente pesquisa, esta 
-

mento das Ciências Humanas, na qual os cursos 
de Administração e Ciências Contábeis estão in-

-
cada, pois a mesma é voltada à aquisição de co-
nhecimentos através da avaliação da aplicação do 

de pesquisa exploratória, visto que para fomento 

sendo a entrevista uma técnica de coleta de dados, 

permitem aos docentes responderem com ampla 
-

do os métodos empregados de pesquisa qualitativa 
e estudo de caso, que são os delineamentos pro-

-
prego da entrevista como técnica de pesquisa, le-
vando em consideração a amostragem da coleta 
de dados, isto é, não serão observados todos os 
cursos de Administração e Ciências Contábeis do 
Brasil, mas somente do UNIFESO, abrangendo o 
atual corpo docente, porém não se pode garantir 
que será o mesmo grupo de professores vigente na 

o desempenho dos discentes no Projeto Egresso, 
focando no grupo de professores que assessoraram 

-
são da análise dos dados e consequente interpre-
tação.

A metodologia desenvolvida pode ser 
compreendida por meio de etapas, quais sejam:

-
sencial através de gravação em áudio ao corpo 

de questionário e coleta dos dados;
-

dos com a entrevista, foi feita a análise e interpre-
tação dos mesmos;

-
ção feitas, permitiu-se chegar à conclusão das in-

Estrutura do trabalho
A estrutura deste trabalho se dá pela di-

A introdução é o primeiro capítulo que apresenta 

propostos, a relevância da execução da pesquisa 
e a metodologia; o segundo capítulo é o da fun-
damentação teórica na qual este trabalho pode-se 
fundamentar teoricamente através de livros e arti-
gos; o terceiro capítulo é o estudo de caso que se 
mostra como o objeto de estudo proposto, sendo, 

o quarto e último capítulo abordado são as consi-
-

mada pelo estudo feito. 

FUNDAMENTAÇÃO TEÓRICA
Qualidade em serviços
Em primeiro lugar, deve-se entender o 

dando enfoque a parte intangível que acompanha 
ou não algum bem, igualmente objeto de uma tran-

-

não conforme suas expectativas são atendidas e/ou 
superadas. Portanto, a qualidade do serviço é va-

Qualidade em serviços é quando um fa-
tor, como experiência, pode proporcionar satisfa-
ção, isto é, quando uma necessidade é satisfeita, 
um problema é resolvido ou é gerado benefícios 

-

 No contexto da educação superior, 

de medição da qualidade quando se deseja esco-

eles: reputação acadêmica, oportunidades de car-
reira, programação dos cursos, tempo de duração 

da Instituição e indicação de terceiros. Já Sohail e 
-

são os professores, as evidências físicas e a reputa-
ção das IES.

Nesse sentido, não basta agradar o con-
sumidor, mas sim encantá-lo, superar sua expecta-
tiva em relação ao serviço prestado pela empresa. 

necessidades, resolver problemas ou fornecer be-
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Qualidade no Ensino Educacional

como um serviço entregue de forma contínua a 
pessoas, estabelecendo-se um alto contato pessoal 

-

e que não devem se resumir apenas à atividade de 

acerca da qualidade em serviços educacionais, di-

-

-
cação superior, a dimensão técnica é referente aos 
conteúdos, à pesquisa e à extensão, enquanto a 

-
to dos professores, dos pesquisadores ou orienta-
dores e à infraestrutura oferecida aos discentes, 
abrangendo prédios, laboratórios e equipamentos.

-

uma Instituição de Ensino Superior como trabalho 

podem indicar a necessidade de avaliação da qua-
lidade dos serviços: 

no mercado, ou seja, novas ofertas de serviços 
educacionais com preços diferenciados, facilidade 

de Ensino Superior, públicas e privadas; 
b. mudança do tipo de consumidor e do 

serviço, ou seja, mais exigente quanto à qualidade, 
atenção, disponibilidade, tempo e preço acessível; 

c. diversidade de serviços educacionais, 
ou seja, cursos superiores, sequenciais, entre ou-
tros; 

d. inovação do processo educacional, 
como por exemplo, o uso de cursos com a utili-

Sendo assim, a qualidade educacional 

Cada instituição poderá adotá-la e/ou fo-
-

sua importância para a educação superior: qualida-

especial, é excelência, é satisfação dos envolvi-

e requisitos; qualidade como ajuste a um propósito 

transformação do cliente - mudança qualitativa 

Qualidade no Ensino Superior 

das palavras mais empregadas nos trabalhos e pes-
quisas no ensino superior nos últimos tempos. No 
entanto, tal termo é subjetivo, pois depende das 

-

competência indispensável para que se possa in-
gressar no mercado de trabalho. Competência 
pode ser conceituada como a capacidade de arti-

Nessa perspectiva, de acordo com a 

-

nas diferentes áreas de conhecimento, aptos para 
-

Levando-se em consideração que as IES 
têm o compromisso de promover capacitação aos 
discentes de forma que atenda com qualidade as 
necessidades de caráter social e, então, possuem 
pertinência considerável na sociedade, segundo 

A pertinência é, portanto, o 
compromisso social da educação supe-
rior no que concerne o desenvolvimento 
humano sustentável da região e de sua 
população, em articulação com a promo-
ção dos valores que tendem à universali-

que constituem a complexidade da vida 
social devem ser fundadas em valores 
democráticos, tais como cooperação e a 
solidariedade, que são constitutivos da 

Qualidade no curso de Administração 
Com relação à qualidade no curso de 



Cadernos de Negócios 
v. 3, n.1, (2022)  ISSN 2764-4359

102

quanto era profundo o fosso entre a realidade con-
-

seu rumo, havendo desconexão de conhecimentos 

-
-

ção ‘despudorada’ de fórmulas prontas e modis-

-

está relacionada à falta de conectividade entre o 
que se ensina nas IES e o que se pratica nas orga-

Existe uma ideologia gerencialista incu-

de graduação em Administração no Brasil. Com 
isso, o resultado é um crescente contingente de 
recém-formados que, relativamente, podem aten-
der às necessidades do mercado, mas com pouca 

busca-se dos administradores a capacidade de ter 
habilidades originais concernentes à criatividade 

A formação dos administradores tem 
-

-
mento de capacidades instrumentais em detrimen-
to da relevância capacidade de pensar e criar do 

-

conhecer conteúdos de caráter 
técnico é importante para que se aprenda 
Administração, no entanto, o destaque 
tecnicista soberbo em um cenário de mu-
danças tecnológicas desenfreadas acarre-
tará um desgaste prematuro dos adminis-
tradores. Ressalta-se então, que mesmo 
sendo disciplinas de caráter mais técnico, 
os conteúdos devem também privilegiar 

permeiam a realidade do administrador 
no qual estão inseridas todas essas roti-

 Em suma, é importante que o pro-
fessor busque estimular a formação social do alu-
no como sujeito, de forma que nele seja instigado 
uma tomada de consciência sobre o contexto no 

qual vive e sobre as possibilidades que este pode 
-

trói-se uma educação viva que é ligada à realidade; 

conhecimento e, por último, educação plural que 
-

Gestão da qualidade

longo do tempo. No começo era uma área de res-
ponsabilidade de alguns poucos técnicos, porém 
com o tempo ganhou importância e passou a ser 

Ou seja, migrou de uma visão puramente opera-
cional e técnica para uma visão mais estratégica, 
com ênfase na gestão propriamente dita. 

-

dotar a instituição da capacidade de antecipar no-
vas mudanças e ajustar as estratégias vigentes com 
a necessária velocidade e efetividade sempre que 

A partir da evolução da gestão da qua-
-

-

pode ser entendido como o gerenciamento das 
práticas, sistemas, processos e metodologias que 

-

da educação superior, são: os alunos, os funcioná-
rios da Instituição, órgãos reguladores, os pais etc. 
Referente às premissas da Gestão da Qualidade 

-

-
-

excelência em seus serviços por meio de um siste-
ma de gestão da qualidade, existem características 
fundamentais que podem direcioná-las para tal. 
São elas: 

• foco centrado em seu princi-
pal cliente — o aluno; • forte liderança 
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-
-

nida e disseminada; • plano político-pe-
dagógico oriundo de sua visão estratégica 

de trabalho; • clima positivo de expectati-
vas quanto ao sucesso; • forte espírito de 
equipe; • equipe de trabalho consciente 

-
lho capacitada • planejamento, acompa-
nhamento e avaliação sistemáticos dos 
processos; e • preocupação constante 

Ciclo PDCA

-

sistemática usada para entender e eliminar as raí-

-
ríodo pós-Segunda Guerra Mundial no início da 

-
cessos mais claros e ágeis na execução da gestão 

-
sas japonesas se tornou um sucesso, vindo a ser, 

-
vados de melhoria contínua de desempenho, sen-
do, assim, implementado constantemente em um 

-
ção maior do objetivo, do funcionamento e do re-
sultado correto. 

que tenham entendimento e visão do processo em 
-

mos, dos clientes e das saídas que estes adquirem, 
além dos relacionamentos internos que existem na 

-
-

saber:
-
-

o plano de ação. 

plano de ação, preferencialmente na forma de um 
piloto, testando em pequena escala. Executa-se o 

está atacando as causas levantadas na etapa de pla-
nejamento - primeira etapa.

atingimento dos objetivos planejados e, caso ne-

planejamento.
-
-

nários são treinados para garantir que o problema 
não volte a ocorrer. Assim, o ciclo é reiniciado de 
forma a melhorar ainda mais o processo.

ser compreendido, assim:

 

-

são entendidas como o conjunto de metas e suas 

estratégico em que é composto por plano de médio 

-
nidas estratégias que alcancem a visão do futuro da 

-
ciam a partir do presidente da empresa, seguida 
da área estratégica até a área operacional. Para a 

e comprometimento de pessoas dos vários níveis 

-
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desdobrado em etapas ou passos, sendo conhe-
cido como Método de Análise e Solução de Pro-

problemas. O termo problema pode ser entendido 
-

um processo, ou seja, problema é uma meta não 
-

fundamental que pode ser implementado em qual-

-

Nessa perspectiva, sob o olhar da educação supe-

tentativa de aprimorar a qualidade do ensino dos 
cursos de graduação, e é neste ponto que o pre-
sente trabalho se apoia para construção de conhe-

PROJETO EGRESSO: AVALIAN-
DO-O POR MEIO DO CICLO PDCA 

Este capítulo aborda a efetuação do es-

de caso é uma modalidade de pesquisa que consis-
te em um estudo aprofundado e minucioso de um 
ou mais poucos casos, de maneira que se chegue 
ao conhecimento amplo e detalhado, com vistas a 

-

Coleta dos dados
Os dados apresentados neste trabalho são 

dados qualitativos recolhidos em agosto e setem-
bro de 2021, os quais foram obtidos de entrevistas 
executadas com aplicação de questionário que foi 

via e-mail, bem como presencialmente através de 

professores dos cursos de Administração e Ciência 
Contábeis somada à participação do Coordenador 
dos referidos cursos, os quais são integrantes do 

Conforme foram sendo recebidos os 
questionários respondidos, os mesmos começaram 

-
tivamente a discussão dos dados, com exceção de 
um respondente que foi entrevistado presencial-
mente por meio de gravação em áudio. As ques-

Quadro 1 – Questionário aplicado

Planejar 
(Plan) Fazer (Do) (Check) Agir (Act)

o Projeto 
Egresso e 

seu funcio-

funciona o 
cronograma 
da execução 
do plano ela-

tal, responda 
fundamen-
tando-se na 
ferramenta 

tem sido a 
análise feita, 

até então, 
dos indi-
cadores e 

metas esta-
belecidos no 
planejamen-

metas não 
forem atingi-
das, ou seja, 
não houver 
resultados 
esperados 
em alguma 

parte do 
planejamen-
to feito, por 

exemplo, 
se em si-
mulados 

nos quais as 
médias dos 
estudantes 

abaixo do 
estabelecido, 

como pro-
ceder para 
reverter o 

feito o pla-
nejamento 
do Projeto 

– etapas

feito
-

– tempo

por quem é 
feito – res-
ponsabili-

dade

é feito – mé-
todo

How much 

em quanto 
tempo o 

estudante é 

feito o fee-

os indica-
dores para 

medir a per-
formance do 

um Plano 
declarado 
que serve 

como instru-
mento-guia 
ao Projeto 

sim, poderia 
ter acesso ao 

 Fonte: Elaboração própria

Análise e interpretação 
A partir dos dados é possível iniciar a 

interpretação dos mesmos comparando-se e corre-
lacionando-se as respostas de cada um dos entre-
vistados. Para tanto, o confronto das respostas é 

-
mento:

Primeiramente, vale explanar brevemen-
-

-
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-

Nesta primeira questão, a conclusão 
que se permite chegar é que o Projeto Egresso é 
um projeto de capacitação ao universitário que o 

-
tucionais construídas semelhantemente às provas 
como exame do Conselho Regional de Contabili-

-

capacitar os discentes para tais provas, mas sobre-
-

do em vista que o egresso, dependendo dos seus 
objetivos, terá de ser submetido a provas que são 
requisitos para conquistar a ingressão no emprego 

-
-

-
vas citadas anteriormente, de forma que o discente 
entenda como uma determinada questão foi elabo-
rada e, dessa forma, facilita o entendimento do que 
essa questão requer dele e, então, a resolução pode 
ser efetuada de forma mais apurada. 

-

Nesta segunda questão, depreende-se 
que o planejamento do Projeto Egresso é feito 
anualmente a partir da coordenação da Reitoria 

-
-

dos cursos solicitam aos professores para formu-
-

avaliando-os na sua evolução no processo de en-
-

to, este é executado observando as necessidades 
do mercado de trabalho que, para tanto, são feitas 

-

-

presentes nas provas de caráter capacitativas para 
o mercado de trabalho. Ademais, esse planejamen-

quais os estudantes participam como forma de trei-

-

também pela empresa que prestou a consultoria na 

-

Entende-se que a periodicidade da ava-
liação do discente se dá anualmente com a aplica-
ção do Teste de Progresso continuadamente. Além 
do Teste de Progresso, uma novidade que foi im-
plantada no ano de 2021/2, a plataforma QSTIO-
NE, que também é um instrumento que possibilita 
avaliar o universitário conforme está descrito nos 
planos de ensino e planos de aula os objetivos de 

-
-

QSTIONE a promoção de eventuais simulados, e 
apresentação de seminários e jogos empresarias 
etc. como atividades avaliativas de sala de aula. 

-
rantem uma constante avaliação do discente du-
rante todo o curso. 

Nesta questão, compreende-se que o fee-

de gabaritos comentados do Teste de Progresso, da 
-

nas virtuais ministradas pela empresa de consulto-
-

retorno das respostas e dicas são fornecidas logo 
em seguida, e também de vistas de prova, pois des-
de a sua entrada na instituição o mesmo é avaliado 

-

aplicadas tradicionalmente pelos docentes.

Os indicadores para medir a performan-
ce do discente, conforme entendimento geral, são 
indicadores estatísticos que são o percentual de 

dissertativas. O próprio Teste de Progresso forne-
ce uma análise detalhada, permitindo ao estudante 
acompanhar o seu progresso durante os semestres 
cursados. Além disso, os simulados também per-
mitem os discentes analisarem o resultado e ob-

empresa de consultoria são demonstradas a corre-

-
do que serve como instrumento-guia ao Projeto 

-
de-se que não existe ou não tem conhecimento de 
um Plano-guia ao Projeto Egresso. No entanto, um 
entrevistado forneceu a informação de que existem 
documentos formais, porém ainda estão em fase 
de consolidação sob responsabilidade da Reitoria. 
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Quanto à questão da etapa de execução:
-
-

O cronograma do Projeto Egresso obe-
dece, primeiramente, ao planejamento passado da 

com o professor da empresa de consultoria, simu-
lados, Teste de Progresso etc.; posteriormente, im-
plementa-se o Programa, de forma que esta seja 

-

grupo de discentes que participarão do novo ciclo 
do Projeto. O custo desse Programa, na realida-
de, é um investimento efetuado pela Instituição, 
desde a contratação de empresa para prestação de 
serviço, até a remuneração fornecida aos profes-

seja, são envolvidos custos diretos e indiretos; no 
entanto, depreende-se que o Projeto Egresso como 
um todo é um investimento.

-
ção:

feita, até então, dos indicadores e metas estabele-

com o Coordenador dos cursos e demais profes-
sores discutem com a direção de centro e anali-
sam os resultados através de relatórios estatísticos 
que contém as taxas de acerto relativas às áreas de 
conhecimento que mais necessitam de desenvolvi-
mento por parte dos estudantes, resultados esses, 
por exemplo, do Teste de Progresso. Através dessa 
análise de pontos positivos e negativos referentes 
aos conteúdos das disciplinas são traçadas estra-
tégias de melhoria para os discentes pensando na 
melhor capacitação dos mesmos para o mercado 
de trabalho.

Quanto à questão da etapa de ação:

atingidas, ou seja, não houver resultados espera-
dos em alguma parte do planejamento feito, por 
exemplo, se em simulados nos quais as médias dos 

a compreensão conseguida pelas respostas dos en-
trevistados é que caso as metas não forem atingi-

e demais professores será rever o planejamento em 

em inclusão ou alteração de ferramentas de ensino/
avaliação. 

-
vel perceber que cada respondente buscou respon-
der de acordo com o conhecimento que tem sobre 

-
vel, sobretudo para os discentes, bem como para 

dada no capítulo 1, no que se refere à importân-
cia da capacitação aos estudantes para o mercado 
de trabalho, de igual modo para a Instituição con-

ensino para a sociedade, vide potenciais discentes 
a ingressarem na Instituição. 

Sugestões de melhoria à luz do método 
PDCA

Na seção da discussão dos dados, a inter-

foram incorporadas, enriquecendo o entendimento 
de cada questão. 

pontos que podem ser melhorados, o que se en-
tende por lacunas percebidas em algumas etapas 
do Projeto Egresso. Para tanto, com a bibliogra-

melhorias para que todo o corpo docente respon-
sável pelo Projeto possa aprimorar a execução das 
atividades dirigidas aos estudantes. 

Os pontos de melhorias sugeridas são os 
seguintes: 

-
tos que explicitem todo o funcionamento do Pro-

se tenha um escopo bem detalhado e possa servir 
de guia e conhecimento de todos os responsáveis e 
participantes do Projeto;

-
rar esse instrumento para somar-se como auxílio 
no planejamento do processo de trabalho é funda-
mental para que a condução seja melhor respalda-
da e planejada na íntegra;

resultados previamente esperados. Portanto, pode-
-

nitorar o progresso de desempenho do estudante. 

necessária para que no momento da implementa-

por exemplo, se possa obter um retorno de resul-
tados esperados.
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-
mento de custos estruturado – a implementação 

ano letivo, sendo nas modalidades virtual e/ou 
presencial, dependendo do cenário da pandemia, 
e permitindo, desta forma, uma frequência maior 
de treinamento aos estudantes, capacitando-os de 

-

aula e do Projeto Egresso;
-

no segmento que pretende seguir na carreira pro-

-
-

-

planejamento, aplicando com mais frequência es-

através de estratégias de ensino, tais como exercí-
cios, atividades individuais e em grupo, sugestão 
de vídeos que possam ajudar ou complementar o 
entendimento do estudante, e até mesmo ampliar 
o cronograma dos Planos de Curso dessas áreas 
disciplinares no sentido de planejar mais quanti-
dade de aulas para esses conteúdos, de forma que 

saiam como esperados.

-

o corpo docente e, quaisquer problemas a serem 
diagnosticados posteriormente, buscar sempre a 

constantemente de forma que o aprimoramento 
permaneça. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS
Considera-se bastante relevante o quão 

fundamental é uma universidade que prepare os 
estudantes para o mercado de trabalho a partir de 
um planejamento de capacitação bem consolida-
do, de forma que os egressos, diante de provas 
importantes, sejam de concurso público, exame de 

grande êxito no resultado, garantindo-lhes facili-
dade na ingressão no mercado. 

Nesse sentido, o UNIFESO tem um pro-
grama de capacitação chamado Projeto Egresso, 

-
tes com o objetivo de melhorar o desempenho dos 

-
vas sob modelos de provas citadas anteriormente, 

-
mativas, sobretudo o Teste de Progresso e os si-

aplicarem todo o conhecimento e dicas adquiridos 

consultoria, bem como ao longo do curso por meio 

aula.  
Para atingir o objetivo geral, todos os 

objetivos intermediários foram alcançados, o que 

é, a reunião de dados atuais sobre o desempenho 
do processo de ensino dos cursos, sua análise e 

-
te desenvolve, estrategicamente, os conteúdos de 
ensino e material de apoio concernente ao Projeto 
Egresso.

-
tação e, portanto, os resultados obtidos, revelam 

Egresso, isto é, todo o cronograma deste, desde o 
planejamento até a execução. Seus resultados per-
mitem ter a compreensão do que é efetivamente 
o Projeto. Após à discussão dos dados, foi possí-

forma analítica alguns pontos reconhecidos como 
merecimento de melhorias futuras, seguindo tal 
instrumento metodológico para melhoria contí-
nua do processo de capacitação dos discentes dos 
cursos de Administração e Ciências Contábeis do 
UNIFESO. 

Isto posto, se o Centro Universitário Ser-

Projeto Egresso - a equipe responsável poderia uti-

estar continuamente em melhoria de desempenho, 
neste caso é o desempenho alcançado pelos estu-
dantes; mas não invalida o processo de trabalho 
efetivado pelos responsáveis. Com base na funda-

-

essas entendidas como o conjunto de metas e suas 

-

forma, sua implementação nos cursos menciona-
dos nesta pesquisa, especialmente para o de Admi-
nistração, serviria como um instrumento bastante 
pertinente frente aos problemas que precisam de 
atenção, planejamento mais apurado e, por conse-
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guinte, a resolução dos problemas enfrentados, ga-
rantindo-se uma qualidade melhor de ensino para 
todos os estudantes. 

deste trabalho por futuros autores que se incumbi-

para futuros projetos referentes aos cursos de Ad-
ministração e Ciências Contábeis do UNIFESO, e/
ou que este trabalho sirva de base para melhorias 
na implementação de eventuais programas da Ins-
tituição. 
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