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EDITORIAL

Renato Felipe Cobo e Valéria de Oliveira Brites
Professores dos Cursos de Administracao e de Ciéncias Contabeis e Editores-chefes da Revista

E com enorme satisfacio que publicamos a segunda edicio da Revista Caderno de Negdcios dos
Cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis. Esta satisfacdo ndo tem origem apenas na superagdo
dos desafios inerentes a tarefa de publicar uma edi¢do (quem trabalha nesta &rea conhece bem as
dificuldades), mas principalmente no fato de que esta edicdo materializa, ainda mais, 0s principios
norteadores desta Revista.

Desde as conversas iniciais sobre a possibilidade de uma Revista académica para os Cursos, esta
foi pensada para ser um espaco académico de divulgacdo dos trabalhos realizados, preferencialmente,
pelos discentes dos Cursos. Estes trabalhos seriam, evidentemente, orientados pelos docentes dos
Cursos, e trabalhos de autoria somente dos docentes e de autores externos seriam também bem-vindos
e publicados. Esta edicdo da Revista materializa esse desejo coletivo dos docentes dos cursos.

Este segundo nimero conta com 7 artigos dos discentes (sendo 3 do curso de Ciéncias Contabeis
e 4 do curso de Administracdo) e um artigo de um docente do Curso de Administracdo. O artigo do
discente Fernando Fragoso sob a orientacdo da docente Valéria Brites investigou a producdo académica
relacionada ao tema de Planejamento Tributério, assunto sempre em moda no mundo empresarial. A
pesquisa do Fernando descobriu que, ao contrario do universo empresarial, 0 mundo académico contabil
escreveu poucos artigos no periodo 2011 a 2020 sobre o assunto. A pesquisa, € bom registrar, ficou
restrita ao Congresso USP de Contabilidade.

O artigo de autoria da estudante Ana Gabriela Gongalves e da professora Dra. Roberta Amaral
empregou 0 método Du Pont para analisar a rentabilidade das operacdes de uma varejista de roupas e a
de seus acionistas no periodo da pandemia, que foi, e ainda est, desafiador para o desempenho
financeiro de inGmeras entidades contabeis. Tema parecido foi estudado pela estudante Marcela
Goncalves sob a orientacdo da docente Natiara Muniz: o desempenho contabil-financeiro da empresa
Arezzo Indlstria e Comércio S/A no periodo 2018 a 2020 a partir das informagdes disponiveis nas
Demonstrac6es do Fluxo de Caixa (DFC) da entidade. Apesar das incertezas e adversidades trazidas
pela pandemia, os indicadores contabeis estudados pela pesquisa da Marcela mostraram um
desempenho financeiro melhor em 2020 do que o periodo imediatamente anterior a pandemia para a
Arezzo, ao contrario da pesquisa conduzida pela Ana Gabriela.

J& o artigo assinado pela egressa do Curso de Administragdo Edilane da Silva e pelo professor
Dr. Claudio Corréa, coorientado pela Professora Dra. Priscila Fernandes, analisou o aprimoramento do
Relacionamento com Clientes por meio da utilizacdo de redes sociais. Ao estudar a forma de
relacionamento da empresa Netflix, o foco da pesquisa, o artigo concluiu que o marketing de
relacionamento aliado as redes sociais € um recurso que deve ser explorado pelas empresas para
otimizar a relagdo com os clientes.

O egresso Francisco Paulo Thomé e o professor Rafael Menezes fizeram uma revisdo de literatura
sobre implementacéo de teorias e métodos de garantia de qualidade e controle de producéo na fabricacdo
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de queijos e derivados lacteos, e a estudante Lorrayne Andrade e o professor Francisco Albuquerque
analisaram a adequacao do colégio Maple Bear as exigéncias da nova Lei Geral de Protecdo de Dados
(Lei 13.709/2018) onde se constatou que a empresa coleta dados pessoais e dados sensiveis de seus
funcionarios e clientes e ja iniciou o tratamento dos dados, mantendo-os de forma organizada e sigilosa,
sendo identificada uma grande coleta de dados sendo necessario rever se é necessario recolher todos
esses dados pessoais e dados pessoais sensiveis, observando sempre a finalidade da coleta de cada dado.
A partir da andlise de banco de dados publicos sobre a mortalidade de Micro e Pequenas Empresas
(MPE), a estudante Marcella dos Santos e o professor Rafael Menezes constataram que ndo houve uma
Unica causa especifica que justificasse a faléncia das empresas na amostra estudada, mas sim um
conjunto de aspectos que levaram as entidades da amostra de dados a faléncia.

Ja, o Prof. Jorge Araudjo compartilha, em seu artigo, sua experiéncia com um software simulador
demonstrando como a tecnologia digital auxilia no processo de aprendizagem. A pesquisa demonstrou
que a utilizacdo da simulacdo supera algumas barreiras comuns presentes no ensino tradicional e
proporciona ao discente o desenvolvimento de habilidades de planejar, negociar, liderar, organizar,
administrar o tempo e recursos, elaborar estratégias, administrar finangas, pessoas e empreender ideias;
a identificacdo, a analise, a critica, a negociacdo e a selecdo de solu¢bes adequadas a problemas
especificos enfrentados no cotidiano da gestdo empresarial.

Que o leitor aproveite esta edicdo. Boa leitura!

Prof. Renato Felipe Cobo e Prof? Valéria de Oliveira Brites
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APRIMORAMENTO DO RELACIONAMENTO
COM CLIENTES COM USO DE REDES SOCIAIS

IMPROVEMENT OF CUSTOMER RELATIONSHIPS WITH THE USE OF SOCIAL NETWORKS

Edilane Angelo da Silva?, Claudio Rodrigues Corréa? e Priscila Pereira Fernandes®

IDiscente do Curso de Administracdo do UNIFESO, edilaneteresopolis@gmail.com.

2Doutor em Administracéo e professor do Curso de Administragdo do UNIFESO, claudiocorrea@unifeso.edu.br
Doutora em Administracdo e professora do Curso de Administragdo do Unifeso,
priscilafernandes@unifeso.edu.br

RESUMO

Este estudo analisa o aprimoramento do Relacionamento com Clientes por meio da utilizacdo de redes sociais.
Seu referencial tedrico tem como base o marketing de relacionamento e sua importancia na economia atual e as
redes sociais e seu potencial de interagdo frequente com os clientes. O estudo consiste numa pesquisa exploratéria
que busca na bibliografia especializada informagdes para estudar a relevancia e a pertinéncia do aperfeicoamento
do relacionamento com o cliente na atualidade. Neste artigo também é descrita a evolugdo do marketing até o
marketing de relacionamento, o espaco que as redes sociais ocupam na vida dos consumidores e os valores
relevantes para sua otimizacdo. Como caso empirico, foi analisada a empresa Netflix e as caracteristicas do modo
como a empresa se relaciona com seus clientes por meio de suas redes sociais. No que se refere a concluséo,
percebe-se que o marketing de relacionamento aliado as redes sociais é um recurso que deve ser explorado pelas
empresas, buscando otimizar a relacdo com os clientes.

Palavras-chave: Marketing de relacionamento, redes sociais, estratégias de marketing, nova economia.

ABSTRACT

This study analyzes the improvement of Customer Relationships through the use of social networks. Its theoretical
framework is based on relationship marketing and its importance in the current economy and social networks and
its potential for frequent interaction with customers. The study consists of an exploratory research that searches
the specialized bibliography for information to study the relevance and pertinence of improving customer
relationships today. This article also describes the evolution of marketing to relationship marketing, the space that
social networks occupy in consumers' lives and the relevant values for their optimization. As an empirical case,
the company Netflix and the characteristics of the way the company relates to its customers through its social
networks were analyzed. With regard to the conclusion, it is clear that relationship marketing combined with
social networks is a resource that should be explored by companies, seeking to optimize the relationship with
customers.

Keywords: Relationship marketing, social networks, marketing strategies, new economy.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, a sociedade tem
vivido uma real transformagdo no modo de
interacdo dos individuos, tendo em vista que o
surgimento da internet e apds ela a
consolidagdo das redes sociais via internet
proporcionaram uma alteracdo nas relacdes
sociais e consequentemente na maneira em que
as empresas faziam marketing.

Segundo Castell (2003):

A Internet é o tecido de nossas
vidas. Se a tecnologia da
informacéo é hoje 0
que a eletricidade foi na Era
Industrial, em nossa época a
Internet poderia ser
equiparada tanto a uma rede
elétrica quanto ao motor elétrico,
em razdo de
sua capacidade de distribuir a
forca da informacgdo por todo o
dominio da atividade humana.

Ademais, a concorréncia crescente é
uma das maiores preocupacfes das empresas.
Com isso, elas tentam se tornar cada vez mais
competitivas por meio de diversos recursos.
Segundo Porter (1993) ‘“as empresas criam
vantagem  competitiva  percebendo  (ou
descobrindo) maneiras novas e melhores de
competir numa indlstria e levando-as ao
mercado, 0 que em Ultima analise constitui um
ato de inovag¢do”. Um recurso que tem se
demonstrado essencial é o marketing de
relacionamento. As organizacBes tém
valorizado as a¢des com intuito de fidelizar os
clientes, Mckenna (1992) comenta que: “Em
um mundo onde o cliente tem tantas opgdes,
mesmo em segmentos limitados, uma relagéo
pessoal é Unica forma de manter a fidelidade do
cliente”.

Além disso, segundo um dos autores
mais referenciados do marketing, Kotler
(1999), conquistar um cliente novo custade 5 a
7 vezes mais do que manter um atual. Isso
evidencia ainda mais a importancia de dedicar
atencdo a manutengdo e valorizagdo ao
relacionamento com o cliente. No entanto, para
gue essa relagdo evolua, o cliente precisa, estar
satisfeito com os beneficios oferecidos pela
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empresa. Segundo Madruga (2010) “os
beneficios devem ser mutuos, ou seja, empresa
e cliente devem receber beneficios e fornece-
los também”. Esta relacao ¢ salientada por Las
Casas (2017): “A evolugdo das conexdes foi
muito forte na Ultima década, e hoje os clientes
podem contar com uma grande variedade de
recurso, tais como Facebook, Linkedin,
Twitter, Youtube, Flickr, entre outros”.

Assim, com o avango da influéncia das
redes sociais na vida das pessoas, elas se
consolidaram como uma ferramenta poderosa
para fomentar uma ligacdo entre empresa e
cliente, numa relacho B2C (bussiness for
consumer) mais proxima e interativa. A
empresa obtém mais informagdes dos clientes,
da sua satisfacdo, desejos e expectativas, haja
vista, que de forma natural e comunicativa, 0
cliente fornece esses dados por meio de
contatos nas redes sociais e interagdes
diversificadas. Em artigo publicado pelo Sebrae
sobre essa relacdo continua com o cliente, Italo
Ribeiro (2017) opina sobre a importancia da
utilizacdo estratégica das informaces auferidas
pela empresa por meio da interagdo com o
cliente: “Esses dados e informag¢des quando
bem trabalhados podem direcionar acdes
internas para corrigir ou fortalecer estratégias
de atendimento com o seu cliente”.

Essa revolucdo no ambito de marketing,
bem como a relagdo das empresas com 0s
clientes por meio das redes sociais € base para
este artigo, onde busca responder a seguinte
pergunta de pesquisa: como as empresas podem
usar as midias sociais para aprimorar o
relacionamento  com  clientes?  Visando
responde-la tem como objetivo principal
evidenciar a importancia do marketing de
relacionamento aliado as redes sociais. Para as
empresas que ainda ndo praticam o marketing
assim, esse artigo indica a elas a necessidade de
uma mudanga de postura nesse sentido. Para os
demais leitores, ele proporciona uma ampliacdo
do conhecimento sobre o peso que o marketing
de relacionamento tem por meio das redes
sociais e como a relacdo dos clientes com as
empresas contribui para seu crescimento.
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Além disso, também busca, como
objetivos especificos: Identificar a evolucdo do
Marketing até o Marketing de Relacionamento
e suas caracteristicas. Investigar o papel das
redes sociais no Marketing de Relacionamento.
Descrever como a empresa Netflix pratica
marketing com uso de midias sociais. Analisar
praticas da empresa Netflix como o melhor uso
de midias sociais para o relacionamento com
cliente. Recomendar medidas de melhoria do
uso de midias sociais para o relacionamento
com cliente a partir da empresa estudada.

REFERENCIAL TEORICO

O presente trabalho visa ter a base tedrica
necessaria para alcangar o embasamento da
pergunta de pesquisa em busca das solucGes do
problema que se pretende tratar. Tem como
intuito apresentar a relevancia do marketing e a
opinido de grandes pensadores sobre o assunto,
bem como associar tais ideias a conectividade
com os clientes (redes sociais) e o marketing de
relacionamento, o qual é um dos segmentos
mais importantes do marketing na atualidade.

2.1 O MARKETING DE RELACIONAMENTO

O marketing de relacionamento surgiu da
evolugdo do marketing, segundo Mckenna
(1992): “a tecnologia esta transformando as
escolhas e as escolhas estdo transformando o
mercado. Como  consequéncia  estamos
testemunhando o surgimento de um novo
paradigma de marketing”. O mesmo acrescenta
sobre a batalha pela fidelidade do cliente que é
0 marketing moderno e que 0 mesmo demanda
uma relacdo diferenciada com o cliente e a
infraestrutura de mercado.

Para Bauman (2015) “os tempos sdo
liquidos porque, assim como a dgua, tudo muda
muito rapidamente. Na sociedade
contemporanea, nada ¢ feito para durar”. Este
pensamento de Bauman ¢é aplicavel a situacdo
atual vivenciada pelas empresas, pois é visivel
cotidianamente as influéncias de um mercado
exigente e clientes que assim como 0 seu
tempo, também sdo imprevisiveis e instaveis.
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Fato que motiva as empresas a buscarem modos
de mitigar esses efeitos.

Las Casas (2017) comenta que nos
altimos tempos o marketing de relacionamento
foi impulsionado por uma dificuldade das
empresas de conquistar novos clientes e
permanecer com eles. Também cita que a
dificuldade se deve a concorréncia em
expansdo e a busca dessas empresas por
aumentar sua parcela de mercado.

Nesse sentido, as empresas passaram a
valorizar seu cliente e o valor que sua fidelidade
tem aos lucros da empresa.

Segundo Kotler e Armstrong (2003):

“Ha  empresas que  estdo
percebendo que conquistar e
manter clientes requer muito mais
do que fabricar bons produtos e
orientar seus vendedores a fechar
muitas vendas. Requer um esforgo
cuidadosamente coordenado da
empresa com 0 proposito de criar
relacionamentos  satisfatérios e
repletos de valor com os clientes
importantes”.

Com isso, apenas simpatia e bom
atendimento numa venda nas empresas ja ndo
sdo o suficiente. E necesséario que o contato
entre empresa/cliente se torne mais proximo,
mais frequente, sem depender estritamente de
ofertas de servicos, mas uma relacdo constante
e amistosa que busca entender o que o cliente
tem pensado.

Com tais avangos no marketing das
empresas e as mudangas tecnoldgicas, de
producdo e papeis do cliente ao longo do tempo,
0s cenarios mudaram e observa-se atualmente o
empenho dos gestores em conquistar o cliente,
em criar uma relacdo solida, na qual mesmo
apés a compra, um vinculo foi criado,
permanece e é fortalecido ao passar do tempo,
haja vista, que 0 mundo atual esta em constante
transformacdo, o que agradava clientes
“ontem” pode ser algo que ja ndo surte efeito no
cliente “hoje”, sendo assim, criar um
envolvimento também beneficia as empresas ao
tomarem conhecimento das expectativas e
necessidades de seus clientes.
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Em seu livro “Marketing de
relacionamento - Estratégias bem sucedidas
para a era do cliente”, Regis Mckenna (1992)
afirma que “a unica forma de impedir que o
tempo se torne um inimigo é desenvolver
relacdes fortes com o cliente e infraestrutura”.
Assim, com uma relacdo consolidada com o
cliente, a inconstancia do mercado atual e
investimentos da concorréncia terdo menos
efeitos nas empresas que estiverem se munindo
de um forte vinculo e relagdo de confianga com
seus clientes. O mesmo autor enfatiza no livro
citado “O marketing envolve em grande parte,
o desenvolvimento de relagdes e, através delas,
a orientagdo do futuro da empresa”.

Em consonéncia com esse pensamento,
empresas atuais precisam se transformar no
aspecto relacional, caso sejam negligentes
perecerdo, tendo em vista, que a concorréncia
roubara e fidelizara seus clientes, pois o valor
que é dado ao cliente pelas empresas é fator
determinante no momento atual, os clientes ndo
estdo dispostos a dar novas oportunidades a
experiéncias ruins. Aguelas empresas que
utilizarem bem estratégias para melhorar as
relacbes e com elas as vivéncias do cliente,
terdo maiores chances de sobreviver a dindmica
do mercado atual.

No entanto, sua Unica preocupacao ndo
deve se limitar a atender bem o cliente em suas
lojas fisicas, por meio de ligagcbes ou
mensagens de texto via celular: o SMS (Short
Massage Service), ou conversas por aplicativos,
mas criar vinculos por meio das redes sociais,
ambiente onde os clientes e potenciais clientes
passam um tempo consideravel, interagem com
as marcas por meio deles e em boa parte do
tempo de forma voluntéaria fornecem dados as
empresas com suas agoes.

2.2 REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE
ACESSO AO CLIENTE

As redes sociais na atualidade tém sido
entre as pessoas sinbnimo de interacdo via
aplicativos de relacionamento, mas ela & muito
além disso. Para Marteleto (2001) ela
representa:
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Sistemas de nodos e elos; uma estrutura sem
fronteira; uma comunidade ndo geografica; um
sistema de apoio ou sistema fisico que se pare¢a com
uma arvore ou uma rede. A rede social, derivando
desde conceito, passa a representar um conjunto de
participantes autbnomos, unindo ideias e recursos
em torno de valores e interesses compartilhados.

Rheingold (1995) por sua vez, define
comunidades virtuais como:

As comunidades virtuais s&o
agregados sociais que surgem da
Rede [Internet], quando uma
quantidade suficiente de gente
leva adiante essas discussdes
publicas durante um tempo
suficiente, com  suficientes
sentimentos  humanos,  para
formar redes de relagdes pessoais
no ciberespago.

As redes sociais tém sido uma ferramenta
imponente das empresas para se aproximar do
cliente e manter contato frequente com eles. O
escritor e professor de marketing Jonah Berger
(2014) da Universidade da Pensilvania (EUA)
em seu livro Contdgio comenta o fato de
escrevermos resenha onlines sobre filmes,
fazermos compartilhamentos de boatos no
facebook, twitarmos receitas que preparamos
em tempo real. Além disso, que as pessoas
compartilham mais de 16 mil palavras por dia,
onde a cada uma hora acontecem mais de cem
milhGes de conversas sobre marcas. Nessa
perspectiva, nota-se qudo poderosas sdo as
redes sociais, haja vista, que os consumidores
estdo inseridos nelas e nesse tipo de interacao.

Em estudo postado pela empresa Nielsen
(empresa global de informagdo) comenta o
seguinte (Nielsen,2015)

O cenério da publicidade esta se
desenvolvendo a um ritmo
extraordindrio a medida que a
proliferacdo da midia e os avangos
da tecnologia criam novas
maneiras de  conectar  0s
consumidores. Podemos assistir
videos nos celulares, reproduzir
musicas em laptops e ler jornais
em tablets.

EDITORA UNIFESO



p” |

Nessa mesma matéria, Randall Beard,
presidente da Nielsen Expanded Verticals
comenta que os formatos digitais de
publicidade ndo devem ser subestimados pois
carregam grande potencial de alcance ao
publico que se almeja. Segundo Vaz (2008):

A empresa pode descobrir a
quantas anda a percepgdo de sua
marca e de suas agdes na mente do
consumidor, conseguindo, assim,
resolver os problemas na fonte.
Um SAC que adivinhe o que o
consumidor precisa, monitorando
suas opinides mais
descompromissadas.

Em consonéncia ao pensamento de Vaz,
resume-se de forma objetiva a rede social como
instrumento de percepgdo e atengdo ao cliente.

2.3 NOVA ECONOMIA, NOVO CLIENTE E NOVO
MARKETING

No que se refere a velha economia em
que 0 marketing surgiu:

Na velha economia, a unidade
organizacional de andlise era uma unidade de
operagdo (uma fébrica, uma companhia, uma
divisdo, unidade de neg6cios); a maior
responsabilidade dos gerentes de operacdes era
controlar o fluxo de materiais (e/ou
informagGes) por meio de uma sequéncia de
etapas de processo; a maior preocupagdo dos
gerentes de operagdes era reduzir a variavel
custo de produgdo; e 0s concorrentes eram
inimigos. Na Nova Economia Mundial, o papel
da gestdo de operagbes se expandiu para
facilitar e estimular a producdo e entrega de
produtos compativeis, reforcadores, por meio
de uma organizacdo virtual de parcerias e
aliancas dentro de um grupo mével de empresas
fornecedoras de produtos/servicos
complementares e de concorrentes que, por
vezes, cooperam entre si (Hayes et al., 2005),
apud Jansen, Rotondaro e Jansen (2005, p. 1).

O quadro abaixo de Hayes (2001) apud
Danelon (2017, p. 4), faz uma comparacdo
entre caracteristicas da velha economia e da
nova economia:
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Quadro 1- Velha x Economia

GERENCIAME|
L8

MWT | estabilidade nos produtes e
gerenciamento de processos:
Controlar o fluxe de materiais
¢ informagies atravis de uma
sequincia  de
embasados et
guantitativas.

passos e
anilises

ASPECTO VELHA ECONOMIA NOVA ECONOMIA
UMIDADE DE | A fibrica econoima  de | Uma rede de “players™ — economias
AMALISE cacala, em rede =80 mais importantes gque

economias de escala
OBJETIVO ¢ | Vender o produte — busca por | Deseavelver  melaconamentos oo

fomecedores ¢ clientes. Gerenciar o
projeto & tHo  importante  quanto
EEFENCIAr O ProCesso.

FOCO

Redugio do custo de producio
para mercados de massa,

Velocidade na entrega ¢ no
atendinento. Custo de
desenvolvimento € alto, mas custo de
reprodugio & baixo.

COMPETIC AO

O competidor & um adversino
& a chave para 0 sucesso pode
catar na diferenciagio.

Cooperacio & tio importante quanio
a competigho.  Velocidade permite
baixo custo, pois oma vez que a rede
s estabiliza em wuma posicio de
comando,  as  demmais  passam a
gravitar no entorne dela: “the winner
takes all™.

Compatibilidade passa a ser tio
importante quanto a  diferenciagoc
ainda que cada “player™ queira
formar sua vantagem competitiva,
eles sio induzides a adotar padrdes
comuns de plataformas ¢ interfaces.

SAIDAS
PROCESS(

NO | Produtos

fisicos.

essencialmente

Informagdo ¢ conhecimento.

VALOR
TEMPD

N0 | Bens fisicos dio depreciativos.

Conhecimento ¢ cumulativo.

QUALIDADE

Faga certo da 1* vez

Confianga, velocidade ¢ robustez (&
preferivel wirn modelo ainda
incompleto a esperar mais  lempo
pelo langamento). A melhoria vem

do aprendizado.

Fonte: Hayes (2001) apud Danelon (2017)

Em relaco ao assunto o co-autor do livro

“Mude

ou Morra”

Renato

Mendes,

em entrevista ao jornalista Milton Jung (2018),
no programa Mundo Corporativo, da radio
CBN comenta “A gente costuma dizer que na
nova economia a empresa vencedora ndo € a
gue tem a melhor ideia, é a empresa que melhor
conhece 0 seu consumidor e vai criando
solugdes para esse cliente; muitas vezes ele ndo
sabe 0 que ele quer, mas ele sabe a dor que ele
sente”.

Diante dos cenarios descritos, percebe-se
que o cliente vivenciou as transformac@es da
economia, e em cada fase também passou por
reformas, o que delineou as posicdes por ele
ocupadas na sociedade de consumo até a que
ocupa atualmente. No entanto, na velha
economia algumas condicGes restringiam o
cliente, acarretando uma falta de poder de
escolha diante das imposi¢des do mercado. Um
exemplo disso, a informacdo, era muito
limitada e o cliente ficava a mercé dos produtos
ofertados pelas empresas locais, onde as
fronteiras o limitava. Segundo Kotler (2012)

Os produtos eram relativamente
basicos, concebidos para servir ao
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mercado de massa. O objetivo era
padronizar e ganhar em escala, a
fim de reduzir a0 maximo os
custos de producéo, para que essas
mercadorias pudessem ter um
preco mais baixo e ser adquiridas
por um ndmero maior de
compradores. O Modelo T, de
Henry Ford, resumia essa
estratégia. Disse Ford: “O carro
pode ser de qualquer cor, desde
que seja preto.

Observa-se assim que o cliente ndo tinha
espagco para opinido nesse periodo, apenas
comprava 0 que precisava do modo que era
ofertado. Todavia, ocorreram mudancas que
conceberam uma real metamorfose nesse papel
no qual o cliente ocupava. O mundo mudou, as
formas de comercializacbes e relagOes
econdémicas mudaram, como Castells (2003)
comenta em seu livro A galaxia da Internet:

A nova economia, tendo 0s negocios
eletrénicos como ponta de langa, ndo é uma
economia on-line, mas uma economia movida
pela tecnologia da informacdo, dependente de
profissionais auto programaveis, e organizada
em torno de redes de computadores. Essas
parecem ser as fontes do crescimento da
produtividade do trabalho, e portanto da criagédo
de riqueza, na Era da Informagéo.

Segundo Kotler (2012) “Os
consumidores de hoje sdo bem informados e
podem facilmente comparar varias ofertas de
produtos semelhantes. O valor do produto é
definido pelo cliente”. Ou seja, o cliente ja ndo
€ mais dependente das empresas locais e das
condicBes por elas impostas, ou limitacdes
territoriais e de comunicagédo. O cliente ganhou
poder de escolha, o cliente ganhou voz.

E com o cliente o marketing também
evoluiu, buscando acompanhar as leis ditadas
pelo mercado. Para Bogmann (2000):

Em um mercado em que
informagbes  caminham  tdo
rapidamente, principalmente
agora, nesta mudanca de século, o
sucesso das empresas ndo
dependera apenas da extensdo
pela qual elas coletam
informacfes sobre seus clientes
atuais, mas também da forma que
usam as informagdes coletadas.
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Empresas que vendem itens de
grande valor e que coletam
rotineiramente informacBes de
seus clientes podem adaptar-se ao
novo marketing de informacéo
intensiva com relativa facilidade.

Por esses motivos 0 marketing também
ndo poderia permanecer aliado a velha
economia, a um perfil de cliente que esta
ultrapassado, tendo em vista que ja ndo é mais
funcional. Também ha conceitos do marketing
gue passaram por algumas transformacdes, mas
que sdo base para o marketing atual. O
marketing mix por sua vez, € tema fundamental
do marketing vigente, mesmo sendo um assunto
antigo. Segundo Kotler, Kartajaya e Setiawan
(2012) “’Desde que Neil Borden cunhou a
famosa expressdo “mix de marketing”, na
década de 1950, e Jerome McCarthy apresentou
0s 4Ps, na década de 1960, os conceitos de
marketing passaram por transformacdes
significativas, adaptando-se as mudancas no
meio”.

Cobra  (2017)  também atesta:
“O marketing mix ou composto de marketing
(aportuguesando) inclui quatro funcdes basicas:
Produto, Preco, Praca e Promocdo. Todos os
elementos do composto sdo criados e
estabelecidos para atender os clientes do
mercado-alvo”. O mesmo autor também trata
do marketing mix comentando outra grande
mudanca, o surgimento dos 4 Cs do marketing:
“o esquema de 4 Cs de Robert Lautenborn
desdobra o marketing em foco no consumidor,
custos para ele, comunicacdo com ele e
conveniéncias, para ele receber e usufruir
produtos e servigos”. Sendo assim, os 4 Cs
tiveram o intuito de mudar a perspectiva do
marketing com foco no produto, passando a
direcionar a sua atencao ao cliente.

2.4 MARKETING DE SERVICOS

Mais tarde os 4ps citados anteriormente
foram complementados para abranger de uma
forma mais completa a realidade, segundo post
da empresa global de Marketing Rock Content
(2020)
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Em 1981, os professores Bernard
Booms e Maty Jo Bitner ja
percebiam as lacunas dos 4 Ps do
Marketing. Por isso, propuseram
acrescentar  outros Ps ao
framework para torna-lo mais
completo e coerente com a
realidade das empresas. Eles
adicionaram People, Process e
Physical Evidence. Entdo, os 7 Ps
ficaram assim: Preco; Produto;
Praca; Promocéo; Pessoas;
Processos; Evidéncias fisicas.

Outrossim, essa evolucdo do marketing
ndo se ateve aos produtos ou objetos tangiveis ,
mas alcangou de modo contundente o
marketing de servi¢os . Segundo Las Casas
(2019) “Além  desse  desenvolvimento
econdmico, de modo geral, na década de 1980
0 marketing se desenvolveu intensamente em
varios setores e, especificamente no terciario,
no qual o crescimento foi ainda mais
acelerado”. O autor define servigo como:
“Servigos constituem uma transacdo realizada
por uma empresa ou por um individuo, cujo
objetivo ndo estad associado a transferéncia de
um bem”.

Cobra (2017) define “Marketing em
servicos € a arte e a ciéncia de identificar
necessidades e desejos, até mesmo aqueles que
0 consumidor nem sabe que tem, levando
servicos até o local de consumo, com a melhor
oferta e um pre¢co competitivo”.

Tal setor tem crescido muito nas
economias mundiais, Lovelock (2011) em seu
livro Marketing de Servigos comenta que 0
Brasil em 2009 tinha participacdo do setor de
servicos no PIB em 66,2 por cento. O mesmo
também comenta sobre a importancia dos 7 Ps
do Marketing de servigos: ‘“Pode-Se pensar
nesses elementos como as sete alavancas do
Marketing de Servicos. Cada uma delas deve
ser alinhada adequadamente para que sejam
atingidos o0s objetivos estratégicos de
marketing da empresa”.

O P de Pessoas dos 7 Ps também é
comentado por Lovelock (2011), mencionando
gue mesmo com 0s avancos das tecnologias,
muitos servigos tem como base indispensavel a
interacdo direta entre os clientes e profissionais.
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Essa realidade é evidenciada na atualidade na
importancia que tem o marketing de
relacionamento.

De acordo com Kotler, Kartajaya e
Setiawan (2012) “ndo importa o setor que a
empresa atue, sera sempre no setor de servigo”.
Haja vista, que 0s gestores devem ter em seus
objetivos a intencdo de servir aos clientes, de
proporcionar aos clientes uma experiéncia
positiva que ficara marcada na memoria dos
consumidores.

Com isso, nota-se a mudanca do foco no
fisico (produtos) na velha economia, para o
foco no intangivel (servico) direcionado a
satisfazer os clientes. Bem como mencionado
no livro O valor do cliente,

Quando o efeito da inexoravel
passagem para uma economia de
servicos combina-se com a maior
capacitacdo da empresa para obter
e analisar informagdes sobre os
clientes, o resultado é uma
mudan¢ga de énfase de uma
corporagdo centrada em produtos
Ou marcas para uma corporagao
centrada no cliente (RUST,
ZEITHAML & LEMON, 2001).

3 ASPECTOS MEDOTOLOGICOS

Levando em consideracdo Gil (2002) a
pesquisa utilizada neste trabalho pode ser
classificada quanto ao seu objetivo como uma
pesquisa exploratéria. Sendo assim, busca
segundo o autor “proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a
torna-lo mais explicito ou a constituir hipdteses.
Pode-se dizer que estas pesquisas tém como
objetivo principal o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intui¢des*.

No que se refere aos procedimentos
técnicos da presente pesquisa, ela pode ser
classificada segundo Gil (2002, p.44) como
uma pesquisa bibliografica “A  pesquisa
bibliogréfica é desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”.

De modo a descrever 0 percurso
realizado, foi realizado um levantamento
bibliografico sobre o  Marketing de
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Relacionamento como recurso de
aprimoramento no relacionamento com o
cliente e as redes sociais como instrumento de
potencializacdo do mesmo. Ademais, foi
analisada a empresa Netflix como um exemplo
de corporacdo que se utiliza do relacionamento
com os clientes por meio das redes sociais.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

AS REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE
INTERACAO COM O CLIENTE

Corroborando a relevancia das redes
sociais no marketing, noticia da folha de Séo
Paulo (2019), evidencia esse habito atual ao
mencionar estudo da empresa de pesquisa com
sede em Londres a GlobalWebIndex onde foi
realizada uma estimativa do tempo diario
médio das populacBes de cada pais, a nagédo
com maior tempo médio segundo o estudo é as
Filipinas com 241 minutos (4horas e 1 minuto).
O Brasil por sua vez alcangou a marca de
segundo lugar com 225 minutos (3 horas e 45
minutos).

Observando esse quadro, elucida-se a
relevancia das empresas dedicarem esforcos a
interag&o e aproximagao com o cliente por meio
das redes sociais, a julgar pela relevancia que
tal entretenimento ocupa na vida dos brasileiros
segundo pesquisa. Agquelas empresas que
agirem de forma eficiente podem ter frutos
consideraveis, pois, as conexdes com Sseus
clientes se da de modo leve e descontraido,
onde posts e posicionamentos das instituicdes
podem levar o cliente a se identificar e se sentir
ainda mais intimo delas.

Segundo Gummesson (2010):
“Marketing ¢ uma cultura, uma funcéo
organizacional e um conjunto de processos para
criacdo, comunicacdo e entrega de valores com
os clientes e para interagir em redes de
relacionamentos de modo a beneficiar a
organizacdo, seus clientes e  outros
stakeholders”.

A presenca das redes sociais se tornou
marcante apds o a instauragdo e o aumento do
acesso a internet. Fato esse, que modificou
decisivamente as relacbes humanas e as
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relacBes dos consumidores com as empresas,
haja vista que, a comunicag&o que antes era tdo
limitada, se tornou ndo acessivel e a um clique
de distancia. As redes sociais surgiram,
algumas se consolidaram, outras foram
esquecidas, mas permanecem surgindo e
algumas com forte influéncia.

As redes sociais ocupam um lugar tdo
grande na sociedade atual, que ndo deixam
impressdes que sucumbirdo em um tempo
préximo, haja vista, que a cada dia mais tem
ganhado espaco. Afirmando isso, um estudo da
Zendesk (2020), empresa de desenvolvimento
de software Dinamarquesa, com foco no
atendimento ao cliente, realizou relatério com
dados de 90.000 empresas que usam Seus
servicos em 175 paises e identificaram as
principais tendéncias da experiéncia do cliente.

Segundo o estudo a primeira
tendéncia se refere a rapida
mudanga para a interagdo online
reformulou o que os clientes
esperam das interagdes de servico:
75% dos clientes investirdo mais
para comprar de uma empresa que
ofereca uma boa experiéncia do
cliente.

A segunda tendéncia enfatiza que
os clientes querem a experiéncia
completa. Eles estdo migrando
para as conversas por redes sociais
e explorando novos habitos de
compras — mudando o0 seu
comportamento para sempre. 64%
dos clientes comegaram a usar um
novo canal de atendimento ao
cliente em 2020.

MENSURACAO DE USO DE REDES SOCIAIS
PARA O RELACIONAMENTO COM CLIENTE

Segundo Recuero (2009) comenta que no
ciberespaco existem agentes sociais e ela 0s
define como: “os atores no ciberespago podem
ser compreendidos como os individuos que
agem através de seus fotologs, weblogs e
paginas pessoais, bem como através de seus
nicknames”. Ela também define de modo geral
a forma que conexfes nas redes sociais sdo
constituidas citando que elas se dao por meio de
lacos sociais, que sdo formados através da
interacdo social entre os atores. A autora
também cita alguns dos valores mais
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comumente relacionados aos sites de redes
social e sua apropriacdo pelos atores. Sao eles:

Visibilidade: Os sites de redes sociais
permitem aos atores sociais estar mais
conectados. Isso significa que ha um aumento
da visibilidade social

Reputacdo: Percepcdo construida de
alguém pelos demais atores e, portanto, implica
trés elementos: o “eu” e o “outro” e a relacao
entre ambos

Popularidade: A popularidade é um valor
relacionado a audiéncia, que €é também
facilitada nas redes sociais na Internet

Autoridade: E uma medida da efetiva
influéncia de um ator com relagéo a sua rede,
juntamente com a percepg¢éo dos demais atores
da reputacéo dele.

ANALISE DA NETFLIX NO USO MARKETING
DE RELACIONAMENTO ALIADO AS REDES
SOCIAIS

A empresa Netflix, fundada em 1997 nos
Estados Unidos, surgiu da ideia de Reed
Hastings e Marc Randolph de alugar DVDs
pelo correio. Os dois testaram tal pensamento
enviando para si mesmos um DVD, o mesmo
chegou intacto. Nasceu o projeto Netflix.

Las Casas (2017) comenta o caso da
Netflix e a importancia da internet para seu
crescimento:

Com o surgimento da internet e da
computacdo Cloud (ha nuvem), a
Netflix criou uma base de filmes
que ficaria a disposi¢do do cliente
a qualquer momento, em
qualquer lugar, via streaming on-
line (transmissdo direta) sem a
necessidade de ir buscar e nem
devolver na locadora, nem
encomendar DVDs pelo correio.

No entanto, seu sucesso ndo se restringe
apenas ao &mbito de streaming, uma vez que, a
mesma tem grande relevancia por meio do
relacionamento da empresa e seus clientes nas

Figura 1- Certiddo de casamento Netflix
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redes sociais. A analise a seguir segundo a
mensuragdo de Recuero (2009) elucida o
sucesso dessa empresa:

Visibilidade: A empresa tem milhdes de
seguidores no mundo todo em redes sociais
importantes. Apenas ao analisar as redes sociais
da empresa no Brasil o Instagram e Facebook é
possivel afirmar sua visibilidade pelos
seguidores: Instagram: 26,3 Milhfes e
Facebook : 77,6 Milhdes.

Reputacgdo: Segundo o estudo Reputation
Institute's U.S.(2019) RapTrak 100 dos Estados
Unidos a empresa alcangou em 2019 o 1° lugar
no ranking de reputacdo corporativa,
evidenciando a importancia do seu contetdo
inovador e premiado e um compromisso
genuino com a responsabilidade social .

Popularidade: Segundo publicacdo da
revista Exame (2016) sobre o estudo Love
Index, a Netflix estd entre as empresas mais
amadas no Brasil, nos Estados Unidos e no
Reino Unido.

Autoridade: ~ Segundo revista Veja
(2021) enquanto a inddstria do cinema amargou
perdas pesadas na pandemia, a Netflix seguiu
impavida em sua rota de expansdo com as
pessoas em casa: adentrou 2021 com mais de
200 milhdes de assinantes globais

Além do mais, a empresa demonstra
diariamente seu empenho em propagar sua
personalidade divertida e interativa, detalhe que
fomenta ainda mais uma intimidade com os
seus clientes. Segundo Mckenna (1998): “O
novo modelo de marketing reflete uma
mudanca do monologo para o didlogo no trato
com os clientes”. A Netflix demonstra ja ter
entendido essa dindmica e mantém postagens
frequentes e que chamam a atencdo do seu
publico, como essa por exemplo, onde a mesma
postou no facebook um convite de casamento
devido aos varios pedidos que recebe em suas
redes sociais:
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Fonte: Facebook, Pagina Netflix, apudCastellano, Pinho e Noronha (2018)

Tais dados enfatizam a relevancia e o
crescimento da Netflix nessa nova economia
utilizando diversos recursos para obter sucesso
e demonstrando que ha formas de se relacionar
com o cliente pelas redes sociais com
exceléncia. No caso dela, a empresa evidencia
a busca por ter uma personalidade prépria e que
seja reconhecida pelos seus clientes

5 CONCLUSAO

Este artigo tem o intuito de evidenciar a
relevancia do aprimoramento do
Relacionamento com Clientes por meio da
utilizacdo de redes sociais. Para tanto,
realiza uma busca na bibliografia especializada
nos temas marketing de relacionamento e redes
sociais e também dados que ressaltam a
relevancia de ambos.

E possivel observar que o mercado atual
estd em constante transformacdo e crescente
concorréncia. Fato que causa nos decisores das
empresas uma aflicdo permanente e uma busca
por fortalecer sua estratégia nessa nova
economia, onde o cliente ndo & mais um
individuo passivo como outrora. Agora ele é
um fator de mudanca pelo qual as empresas
definem seus objetivos e estratégias, visando
alcancar sua satisfacdo, atencdo e um
relacionamento sélido com ele.

O marketing veio evoluindo devido a
essa nova dindmica de mercado, haja vista, que
nao faria sentido se manter estagnado buscando
atender um perfil de cliente que n&o existe mais.
Seu foco foi se transformando, passando do
marketing de massa, até chegar ao marketing de
relacionamento que é o foco desse trabalho.
Segundo Madruga (2010), do mesmo modo que
0 marketing de massa foi a solugdo no século
passado para alcancar 0 maximo ndmero de
produtos para a maxima quantidade de clientes,
0 marketing de relacionamento nos dias atuais
se dedica a interagdo com seu cliente.

As redes sociais; tornaram-se parte
importante nas estratégias do marketing de
relacionamento, tendo em vista, que a
sociedade atual e especialmente no Brasil,
passa tempo consideravel nelas. Na empresa
analisada Netflix, foi possivel observar seu
empenho em ser vista, estar em constante
interacdo com seu cliente e fortalecer o vinculo
que tem sido criado. Inclusive, a Netflix atende
satisfatoriamente aos quatro valores descritos
por Raquel Recuero (2009) na sua mensuragdo
sobre as redes sociais, 0 que demonstra que seu
relacionamento com os clientes pelas redes
sociais esta obtendo resultados positivos. Sendo
assim, pelo estudo realizado, infere-se que é
uma estratégia com grande potencial aliar o
marketing de relacionamento as redes sociais, e
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tendo em vista, a importancia do assunto, € um
tema que deve ser abordado pelas empresas e
ter estudos direcionados a otimizacdo dessa
estratégia.
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RESUMO

As organizagdes enfrentam um mercado cada vez mais competitivo e que ndo lhes permite falhas no intuito de
preservar a sua vida empresarial, com isso o planejamento tributario se torna uma essencial ferramenta, para que,
com a reducdo da carga tributaria, essas organizagcbes possam melhorar seus resultados e assim investir em
melhorias. Diante de um sistema tributario tdo complexo é necessario um profissional qualificado para que o
planejamento tributario seja efeito de forma eficiente e, para tal, é fundamental a educacao continuada. Uma forma
dos profissionais contabeis se manterem atualizados é a constante leitura de publicacGes académicas (artigos
cientificos), que também tem grande importancia na formagéao de novos profissionais contadores. Com efeito, este
trabalho tem o objetivo de realizar uma andlise bibliométrica da produgdo cientifica relacionada ao tema de
planejamento tributério, no periodo de 2011 a 2020, publicado no Congresso USP de Iniciagdo Cientifica em
Contabilidade. Como resultado da pesquisa, verificou-se a existéncia de poucas publicagcbes nos anais do
Congresso USP referentes ao tema de planejamento tributario, mesmo sendo um tema de grande importancia para
os profissionais das ciéncias contabeis.

Palavras-chave: Planejamento Tributario; Tributo; Pesquisa Bibliométrica.

ABSTRACT

Organizations face an increasingly competitive market that does not allow them to fail in order to preserve their
business life. With that, tax planning becomes an essential tool, so that, with the reduction of the tax burden, these
organizations can improve their results and thus invest in improvements. Faced with such a complex tax system,
a qualified professional is needed so that tax planning can be carried out efficiently and, for that, continuing
education is essential. One way for accounting professionals to keep up to date is the constant reading of academic
publications (scientific articles), which are also of great importance in the training of new professional
accountants. Indeed, this work aims to carry out a bibliometric analysis of the scientific production related to the
topic of tax planning, in the period from 2011 to 2020, published at the USP Scientific Initiation in Accounting
Congress. As a result of the research, it was found that there are few publications in the annals of the USP Congress
on the topic of tax planning, even though it is a topic of great importance for professionals in accounting sciences.
Keywords: Tax Planning; Tribute; Bibliometric Research

1. INTRODUCAO
continuidade das empresas brasileiras de forma

C‘?m a globa_li_zagéo €o mercao_lo cfac_la licita, acaba se tornando um grande desafio.
vez mais competitivo, a carga tributaria (MAGGI, 2009)

brasileira que é uma das maiores e mais
complexas do mundo e, preservar a

Para se ter uma ideia, um estudo
identificou que em uma empresa brasileira sdo
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gastas 1.958 horas por ano, em média, com o
cumprimento das obrigacGes tributarias
federais, estaduais e municipais.
Segundo levantamento  feito pelo Banco
Mundial, esse periodo é, pelo menos, seis vezes
maior que o registrado no Caribe, por exemplo.
Outro estudo, realizado pelo Instituto Brasileiro
de Planejamento e Tributacdo (IBPT),
identificou que essa alta tributacdo também
afeta produtos basicos como agua e alimentos
(ALVARENGA, 2017).

Em alguns casos, 0s impostos podem
corresponder a 80% do preco de uma
mercadoria. A gasolina, por exemplo, tem
uma carga tributéria de 56,09% e a energia
elétrica tem uma incidéncia de 48,28%
(AMARAL, 2018).

Com isso, para se ter uma organizacao
fiscal para cumprir com todos os custos é
necessario um planejamento
tributario eficiente. Segundo Martinez (2002, p.
2) “Gerenciar impostos é administrar
custos, particularmente no Brasil, cujo sistema
tributario além de complexo, passa por
frequentes alteracdes, acrescentando
dificuldades imprevistas para
0 gerenciamento dos negocios”.

Para a formacdo de profissionais que
estejam preparados e com entendimento de
como se lidar com as obrigacBes tributarias
brasileiras, uma das fontes de discussdes e
conhecimento, muito importante, utilizada para
formacdo académica, é a leitura de artigos
académicos. Tais artigos sdo relevantes e
ajudam na discussdo sobre a compreensdo das
normas, métodos e formas para aplicagdo do
conhecimento na area do planejamento
tributario (FREITAS JUNIOR, 2019).

De acordo com Defavari e Machado
(2015, p. 23) apud Arruda e Quirino (2019,

p.1):

O conhecimento cientifico € um
bem publico e que hoje, as pessoas
podem acessar o0s textos online,
copia-los ou imprimi-los,
entendesse que isso auxilia e
aperfeicoa a disseminacdo do
conhecimento, o qual consiste na
pratica da transferéncia do
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conhecimento. Uma das técnicas
utilizadas para medir o nivel de
disseminacao de conhecimento é a
bibliometria.

Ainda complementando o texto acima,
conforme citado por Arruda e Quirino (2019 p.
1) “a revisdo bibliografica consegue apontar
acertos e falhas, e encontrar pontos
convergentes ou divergentes que colaborem
para o objetivo da pesquisa”.

Diante do exposto, este trabalho pretende
responder a seguinte situacdo-problema: O que
a comunidade cientifica tem estudado em
relacio ao tema “planejamento tributario” e
que tem sido publicado em artigos
cientificos?

Esta pesquisa tem como objetivo geral
realizar uma analise bibliométrica da producéo
cientifica relacionada ao tema de Planejamento
Tributario, no periodo de 2011 a 2020,
publicado no Congresso USP de Iniciacdo
Cientifica em Contabilidade (USP Accounting
Science Initiation Conference), pois o tema esta
relacionado a pratica e explora pesquisas no
meio académico.

Para atingir o objetivo geral indicado
espera-se alcancar 0s seguintes objetivos
especificos: apresentar aspectos dos principais
tributos; explanar sobre o Sistema Tributario, a
Contabilidade Tributaria, os enquadramentos
tributarios, a elisdo e evasdo fiscal e sobre o
planejamento tributario; esclarecer o que é um
levantamento bibliométrico e sua importancia
para a disseminacdo do conhecimento; realizar
0 levantamento e coletar dados inseridos nos
bancos de dados dos anais do Congresso USP,
no periodo de 2011 a 2020 e, por fim, analisar
as informagdes coletadas sobre os artigos,
verificando o que a comunidade académica tem
estudado e publicado sobre o tema de
planejamento tributario.

Fundamentado na importancia que o
planejamento tributario tem para as empresas
onde, se bem aplicado, colabora e assegura o
correto cumprimento das obrigacBes fiscais,
destacando a reducéo da carga tributéria através
de escolhas licitas, o tema foi escolhido devido
a necessidade dos profissionais e dos futuros
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profissionais da area tributaria, estarem em
constante necessidade de atualizacdo sobre o
assunto, tendo em vista as diversas
modifica¢des que o sistema tributario, seja ele,
federal, estadual ou municipal sofrem ao longo
dos tempos (FABRETTI, 2016).

A escolha do Congresso USP se déa pela
relevancia perante o meio da comunidade
cientifica, tanto no cunho nacional quanto
internacional e também por ser um importante
difusor de reflex6es que sdo apresentadas pelos
pesquisadores para a comunidade cientifica,
onde a partir das suas experiéncias e vivéncias
socioculturais prévias, ajudam na construcdo,
na pluralidade de novos pensamentos e na
geracéo de significados para o desenvolvimento
de novos pesquisadores na area, tendo em vista
gue atualmente, na contabilidade, existem
alguns paradigmas de pesquisa que sdo
responsaveis por discutir, problematizar e
desenvolver novas proposigdes para a
contabilidade.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

A definicdo do conceito de sistema
tributario nacional pode ser entendida, segundo
Correia Neto (2019) como o conjunto das
regras destinadas a regular a instituicdo, a
cobranga, a arrecadacao e a partilha de tributos.
E a ele da-se o nome de “Sistema Tributario
Nacional”. Tomando a expressdo em sentido
amplo, ai estdo: disposi¢fes constitucionais,
leis, decretos, portarias, instrucdes normativas,
em suma, tudo aquilo que no ordenamento
juridico possa dizer respeito a exigéncias
fiscais.

O sistema tributario brasileiro €
composto pelos tributos de competéncia da
Unido, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal e é regido pelo disposto na
Constituicdo Federal, na Emenda
Constitucional 18/1965, em Leis
Complementares, em Resolucdes do Senado
Federal e, nos limites das respectivas
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competéncias, em leis federais, estaduais ou
municipais (SOUSA, 2018).

O sistema tributario nacional é regido
pelo cddigo tributdrio nacional (Lei n°
5.172/66), popularmente chamado de CTN, e
traz as normas gerais da legislacdo tributaria
brasileira (BRASIL, 1966).

No capitulo 2° da Lei n°® 5.172/66, esta
relacionado os limites das respectivas
competéncias, em leis federais, nas
Constituicdes e em leis estaduais, e em leis
municipais. 1sso porque todas as demais leis do
pais estdo subordinadas aos principios, regras e
limitagGes que ela estabelece (BRASIL, 1966).

O sistema tributario brasileiro tem,
basicamente, como finalidade o recolhimento
de tributos a fim de subsidiar as agfes do
governo no que diz respeito aos servigos
prestados & populacdo, melhoria da
infraestrutura das entidades governamentais e
pagamento do dos servidores publicos
(FREITAS JUNIOR, 2020).

2.2 TRIBUTO

O conceito de tributo nas palavras de
Crepaldi e Crepaldi (2019, p. 52):

Tributo é a receita derivada,
compulsoriamente  lancada e
arrecadada pelo Estado, na forma
da lei, em moeda corrente ou em
valor que por ela se possa
exprimir, sem contraprestagdo
diretamente  equivalente, cujo
montante € aplicado na execucéo
das finalidades que lhe sdo
proprias.  Caracteriza-se  pela
compulsoriedade, pelo pagamento
em dinheiro ou valor equivalente,
pelo seu carater ndo punitivo, pela
previsao legal e pela sua cobranga
vinculada, sem margem de
discricionariedade.

Crepaldi e Crepaldi (2019) ainda
advertem a respeito da Constituicdo Federal
(CF), que ndo traz em seu texto a definicdo de
tributo, mas cuida de uma série de figuras que
com ele se assemelham, em decorréncia de seu
carater coativo, impositivo, quais sejam:
desapropriacéo, perda de bens, pena privativa
de liberdade, pena de multa, etc.
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O Cddigo Tributario Nacional (CTN),
através da Lei 5.172/66 define assim o tributo:
“Art. 3°. Tributo € toda prestacdo pecunidria
compulsdria, em moeda ou cujo valor nela se
possa exprimir, que ndo constitua sangdo por
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ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante
atividade administrativa plenamente
vinculada”. A figura 1 demonstra como o
tributo se apresenta:

Figura 1 —Conceito de tributo

R Tributo: art. 3= CTN

—
——

Prestac3o pecunisria

Originaria

Receita publica

!

Compulisoria

!

Em moeda ou cujo
valor nela se possa
exprimir

rivada ——" L

Que naoc constitua
sanc3o por ato ilicito

Fonte: Crepaldi e Crepaldi (2019, p.8)

Sobre a natureza juridica dos tributos, o
CTN (1966), especifica que:

Art. 4° A natureza juridica especifica do
tributo é determinada pelo fato gerador da respectiva
obrigacdo, sendo irrelevantes para qualifica-la:

I — A denominacéo e demais caracteristicas
formais adotadas pela lei;

Il — A destinacdo legal do produto da sua
arrecadaco.

Consequentemente pode-se dizer que
tributo é género e as espécies sdo impostos,
taxas e contribuicbes (FABRETTI, 2016).

A tabela a seguir especifica, com uma
linguagem mais detalhada, o que é tributo:

Tabela 1 — O que é tributo

“Toda prestacao pecuniaria compulsoéria”.

Todo pagamento obrigatério ao Estado.

“Em moeda ou cujo valor nela se possa

exprimir”.

O pagamento é efetuado em dinheiro, mas a lei
podera admitir que ele seja feito por meio de algo de

valor equivalente a moeda, ou nela conversivel.

“Que nio constitua san¢do de ato ilicito”.

Tributo nao é penalidade por infra¢do; multa, sim,

constitui sanc¢do pecuniaria decorrente de ato ilicito.

“Instituido em lei”.

Sem lei que o institua nao existe tributo: principio
da legalidade

“Cobrado mediante atividade administrativa

plenamente vinculada”.

A cobranca deve ser realizada conforme determina a
lei, ndo comportando discricionariedade do

administrador ptblico.

Fonte: Crepaldi (2018, p. 59)
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2.2.1 TIPOS DE TRIBUTOS

Para uma melhor percepcdo do que €
tributo é preciso entender as diferentes espécies
de tributo que integram o Sistema Tributério
Nacional. O imposto € apenas uma delas e ha
outras.

No entanto conforme dito por Crepaldi
(2018)a divisdo das espécies € um pouco
discutida, pois a Constituicdo Federal, em seu
art. 145, incisos | a Ill, classifica o género
tributo em trés espécies diversas — impostos,
taxas e contribuicbes de melhoria -,
desenhando a norma-padrdo de incidéncia de
cada uma dessas figuras juridicas e
discriminando competéncias para que as
pessoas politicas, querendo, venham a institui-
las (sempre por meio de lei). Idéntica
classificagdo é retirada do texto do art. 5° do
Cadigo Tributario Nacional. Ndo obstante isso,
0 Supremo Tribunal Federal (STF) entende que,
na realidade, as espécies tributérias sdo cinco.

Essa teoria de acordo com Frota (2019),
mais difundida pelo Superior Tribunal Federal
¢ a teoria da Pentapartida, que distingue cinco
espécies tributarias, ou seja, cinco formas
diferentes de 0 Estado cobrar
compulsoriamente do cidadao uma
contribuicdo pecunidria, sdo elas: impostos,
taxas, contribuices de melhoria, contribuictes
especiais e empréstimo compulsorio.

Segundo Correia Neto (2019), para
separa-las assim, é considerado ao menos, trés
critérios: (1) o fato do qual decorrem essas
cobrangas — o que tecnicamente se chama de
“fato gerador”; (2) a destinagdo legal
obrigatéria das receitas arrecadadas e (3) a
previsdo um dever de devolucdo dos valores
arrecadados apos certo tempo.

2.2.1.1 Impostos

Conforme descrito por Padoveze, et al
(2017, p. 25)
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O imposto € um tributo no qual a
obrigacéao surge
independentemente da
contraprestagdo estatal em relagao
ao contribuinte. Os impostos
poderdo ser instituidos pela
Unido, pelos estados, pelos
municipios e pelo Distrito
Federal, e a forma de criacdo deve
seguir ritos juridicos proprios,
inerentes a  cada  esfera
governamental com atribuices e
obrigacdes especificas, bem como
a forma de sua destinacéo.

Ainda conforme texto da Constituicdo
Federal (CF), os impostos sdo cobrados em
decorréncia de fatos do contribuinte que
indiquem alguma forma de propriedade ou
riqueza, alheios a qualquer atividade estatal de
acordo com os artigos 145, I, 153, 155, e 156 da
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988).

A classificacdo dos impostos pode
decorrer da sua incidéncia; e eles podem ser
diretos ou indiretos. Como exemplos de
imposto direto, podemos usar o Imposto de
Renda Pessoa Fisica (IRPF), Imposto de Renda
Pessoa Juridica (IRPJ), Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos automotores (IPVA),
Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU),
pois se a incidéncia do imposto se originar da
renda e/ou patriménio do individuo, classifica-
0 como imposto direto (PADOVEZE&ET AL,
2017).

Ja no caso do imposto indireto, que tem
incidéncia  originada no consumo de
mercadorias, produtos ou servigos, este sera
classificado como imposto indireto; como
exemplo, Imposto sobre a Circulacdo de
Mercadorias e Servicos (ICMS), Imposto sobre
Produtos Industrializados (IPI) e Imposto sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISS)
(PADOVEZE & ET AL, 2017).

A figura 2, a seguir, demonstra a
incidéncia dos impostos diretos e indiretos.
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Figura 2 — Incidéncia dos tributos diretos e indiretos

Diretos

Renda Patriménio

Indiretos

Consumo

ICMS

IRPJ

1Pl

Fonte: Padoveze, et al (2017, p. 25)

2.2.1.2 TAXAS

As taxas, bem como as contribuicfes de
melhoria, s6 existemse houver uma atividade
estatal especifica que justifique sua cobranca
(conforme disposto no art. 145, 11 e |1l da CF).
Podemos utilizar como exemplos as Taxas de
coleta de lixo e Taxa de Iluminacdo (BRASIL,
1988)

2.2.1.3 CONTRIBUICOES DE MELHORIA

A contribuicdo de melhoria, que além do
Brasil, esta presente em diversos paises, tem
origem no ano 1250 para custear obras publicas
de retificacdo e saneamento do rio Tamisa e foi
estabelecida a sua cobranca diretamente sobre
0s imoveis que obtiveram aumento de valor
devido as obras publicas (PADOVEZE & ET
AL, 2017).

A criacdo da contribuicdo de melhoria
dar-se-a por meio de lei ordinéria e a instituicdo
da contribuicdo de melhoria tem materialidade
no hbindmio: obra pulblica e valorizagdo
imobiliéria ao contribuinte (EBRADI, 2017).

A contribuicdo de melhoria foi instituida
no decreto — Lei n°195, de 24 de fevereiro de
1967 que diz:

Art 3° A Contribuicdo de
Melhoria a ser exigido pela Unido,
Estado, Distrito Federal e
Municipios para fazer face ao
custo das obras publicas, sera

cobrada pela Unidade
Administrativa que as realizar,
adotando-se como critério o0
beneficio resultante da obra,
calculado através de indices
cadastrais das respectivas zonas
de influéncia, a serem fixados em
regulamentacdo déste Decreto-lei.

2.2.1.4 CONTRIBUICOES ESPECIAIS

Conforme descrito no artigo eletrénico
da EBRADI - Educacdo Fiscal (2017), as
contribuicdes especiais séo:

Instrumentos de atuacdo do
Governo em dreas especificas
(parafiscalidade), a que se refere o
art. 149 da Constituicdo. Podem
ser: a) contribui¢bes sociais; b)
contribuicBes de intervengdo no
dominio econdmico; ou )
contribuicBes de interesse de
categorias  profissionais  ou
econdmicas. As contribuicdes
especiais  distinguem-se  das
demais espécies tributarias porque
a sua receita, por definicdo, esta
vinculada a determinada
finalidade. Nada impede que
tenham a mesma base de calculo
ou o mesmo fato gerador de
tributo ja existente a determinada
finalidade.

A contribuicdo especial é criada por meio
de lei ordinaria e a competéncia legislativa para
sua criacdo é da Unido, excetuando nos casos
em que os estados, 0S municipios e o distrito
federal adotem regime de previdéncia prépria
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podendo assim criar a contribuicdo especial
para tanto (FERRAZ, 2015).

2.2.1.5 Empréstimos compulsorios

Estabelecido na CF de 1946, em seu
artigo 4°, os empréstimos compulsérios podem
ser instituidos somente em casos excepcionais
definidos em lei complementar pela Unido
(PADOVEZE&ET AL, 2017).

Na CF de 1988, foram sancionadas em
situacBes excepcionais, que 0 empréstimo
compulsério passaria a ser instituido pela
Unido, que sdo; calamidade publica, guerra
externa ou sua iminéncia, de acordo com art.
148, 1, da CF (BRASIL, 1988).

2.3 CONTABILIDADE TRIBUTARIA

Segundo Sousa (2018), Contabilidade
tributaria € o ramo da contabilidade que se
dedica ao estudo, mensuracdo, reconhecimento
e evidenciacdo das mutagBes patrimoniais
decorrentes da aplicacéo da legislagdo tributéria
sobre um patriménio especifico.

A contabilidade tributaria se apropria de
conhecimentos do direito tributario para aplicar
a normatizacdo as atividades e operacdes da
empresa e também se utiliza dos conceitos da
economia para realizar analises de mercado
(FREITAS JUNIOR, 2018).

Assim, a atuacdo da contabilidade
tributdria no controle dos tributos incidentes
sobre as atividades, aparece como tarefa vital
para qualquer organizagdo, tendo em vista a alta
complexidade da legislagdo tributéria
Brasileira, pois se trata de uma tarefa que inclui
planejamento, interpretacdo e conhecimento
técnico multidisciplinar (FREITAS JUNIOR,
2018).

24 ENQUADRAMENTOS TRIBUTARIOS

Conforme descrito por Padoveze, et al
(2017), as quatro formas de enquadramento
tributario sdo: I) Simples Nacional, 1) Lucro
Presumido, I1I) Lucro Real e 1V) Lucro
Arbitrado.

Simples Nacional:

O mais novo entre os regimes, foi
instituido pela Lei Complementar
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123 de 14 de dezembro de 2006,
criado com o objetivo de
simplificar o pagamento de
tributos por Microempresas (ME)
e Empresas de Pequeno Porte
(EPP) além de dar o tratamento
diferenciado para essas empresas,
possui aliquotas nominais que
variam de 4,0% a 22,90%
distribuidas em 6 anexos que
contemplam os diversos setores e
atividades econdmicas.
(SEBRAE, 2017)

Lucro Presumido:

E o regime de tributagdo com uma
sistematica simplificada de apuracdo do IRPJ,
que se inicia com a aplicacdo de um percentual
previamente definido sobre a receita bruta e ao
valor resultante desse célculo devem ser
acrescidos valores referentes a ganhos de
capital e demais receitas. (SOUSA, 2018)

Lucro Real:

E o resultado contabil (receitas menos os
custos e as despesas) pelo qual a legislagéo
fiscal e tributaria prevé que o lucro liquido (ou
prejuizo) do periodo de apuracdo, antes da
provisdo para o IR, seja ajustado pelas adi¢des,
exclusGes ou compensacbes (CREPALDI,
2021).

Lucro Arbitrado:

O arbitramento de lucro é uma forma de
apuracdo da base de célculo do imposto de
renda utilizada pela autoridade tributaria ou
pelo contribuinte. Essa forma de apuracdo da
base de calculo do imposto de renda que é
aplicavel pela autoridade tributaria quando o
contribuinte deixa de cumprir as obrigagdes
acessorias relativas a determinacdo do lucro
real ou presumido (SOUSA, 2018).

O enquadramento tributario menos
oneroso poderd variar de acordo com a
atividade econdmica da empresa, 0 porte, 0
gasto com empregados, a margem de lucro, o
giro do estoque etc. Para a escolha do melhor
enquadramento, é necessario realizar um
planejamento tributario. (SEBRAE, 2017)

25 PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

O Planejamento Tributario é dissertado
por Padoveze, et al (2017) como primordial
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para o crescimento econémico e financeiro dos
negocios e do pais, pois buscam alavancar o
resultado  contdbil e econdmico  dos
empreendimentos mediante a utilizagdo de
ferramentas da contabilidade.

Um planejamento tributario quando feito
de acordo com a lei, proporciona seguranca e
previsibilidade, e ainda torna-se um excelente
instrumento de competitividade empresarial,
uma vez que com menos gastos com tributos o
empresario pode realizar outros investimentos
em seu negocio (DE PAULA, 2018).

Segundo Silva (2017), o planejamento
tributério inclui beneficios fiscais concedidos
(mediante lei) a determinados ramos de
atividades empresariais, que possibilitam as
empresas optarem por uma ou outra escolha, a
fim de reduzir sua carga tributaria, em prol de
um ato vinculado.

O planejamento tributario visa proteger
as atividades econdbmicas das empresas,
conhecendo as possiveis alternativas validas,
por meios legais, que possibilitem reduzir o
montante de tributos pagos e aponta o caminho
para que se evite a incidéncia, e reduza o
encargo fiscal ou adie o oOnus tributario
(MONTEIRO, 2019).

Feitosa (2021) descreve trés tipos de
planejamento  tributario; o  operacional,
estratégico e pratico, onde:

Operacional, se da utilizando
procedimentos prescritos por lei dentro de um
negdcio, visando 0 cumprimento das
obrigacBGes fiscais, atendendo as normas
vigentes, tarefas, como a correta escrituracéo e
0 pagamento dos tributos dentro do prazo nas
rotinas de trabalho. A reducéo dos tributos é
gerada através da antecipacdo de seu
pagamento.

Estratégico, é definido os propoésitos
pensando nos beneficios em longo prazo para a
empresa e tem por objetivo a projecdo do futuro
do negdcio, e contribui para a definicdo da
visdo, missdo e valores da organizagdo; esse
planejamento é feito, como dito, em longo
prazo.
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Tatico, tem foco no médio prazo, entre
um e trés anos e mantém a visdo global da
organizacdo  utilizada no  planejamento
estratégico, com a diferenca que € voltada
diretamente para as areas e departamentos da
empresa. Ou seja, 0 planejamento estratégico
elabora as decisdes e projecdes para a empresa
como um todo, e o tatico traduzem esses planos
e 0s concretiza em cada setor, assim, cada
departamento procura langar objetivos de modo
que garantam o alcance das metas propostas
pelo planejamento estratégico.

Silva (2017) distingue, na seara
tributaria, dois pilares de diferenciacdo de
planejamento tributario consideradas pelo
fisco, que se faria por meio de ato ilicito, ou
seja, por sonegacdo fiscal (evasdo fiscal) e 0 ato
licito que se d& por meio de elisdo fiscal.

2.5.1 Elisdo e Evaséo Fiscal

Elisdo Fiscal — Ato destinado a evitar,
reduzir ou retardar o pagamento do tributo que
foi praticado antes da ocorréncia do fato
gerador do tributo (CREPALDI & CREPALDI,
2019).

Essa é uma estratégia em que o
contribuinte procura reduzir a carga tributaria
de uma empresa, através da omissdo do fator
gerador do tributo. Ou seja, de forma licita onde
através de um planejamento e utilizando-se de
um leque que o sistema legal Ihe oferece seja
possivel encontrar formas, dentro da legislacéo,
para fazer essa manobra sem burlar o
pagamento dos impostos e alcancar o0s
resultados econdmicos pretendidos (ROCHA,
2016).

A elisdo fiscal pode apresentar de duas
formas: uma em decorréncia da prépria lei,
onde o dispositivo legal da permissdo ou até
induz a economia de tributos, como exemplo
tipico tem-se os incentivos fiscais; ja a outra
forma de elisdo é aquela resultante das lacunas
e brechas existentes na propria lei, onde o
contribuinte busca uma configuracdo de seus
negocios que Ihe beneficie com um menor 6nus
tributario, utilizando-se de elementos que a lei
ndo proibe ou que possibilitem evitar o fato
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gerador de determinado tributo com elementos
da propria lei (ABRAHAO, 2011).

Evasdo Fiscal — Crepaldi (2018)
descreve a evasdo fiscal como a busca do
contribuinte, antes ou depois da submissdo a
uma hipétese tributaria desfavoravel, um modo
de mascarar seu comportamento de forma
fraudulenta.

Padoveze, et al (2017) informam que a
evasao fiscal é também chamada de sonegacéo
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fiscal e que a Lei n. 8.137, de 27/12/1990
estabelece que constitui crime contra a ordem
tributaria, suprimir ou reduzir tributo e qualquer
obrigacdo acesséria mediante as condutas
errbneas e seu infrator podera ficar recluso de
2(dois) a 5 (cinco) anos ou de 6 (seis) meses a
2 (dois) anos, dependendo da infragdo/crime
cometido.

A tabela 2, a seguir, elenca o periodo de
reclusdo e suas respectivas infragdes/crime.

Tabela 2 — Crimes com condutas elencadas a partir da Lei 8.137/1990.

Reclusao

Crime

2 a5 anos

* Omitir informagao ou prestar declaragao falsa as autoridades fazendarias.

* Fraudar a fiscalizagdo tributaria inserindo elementos inexatos ou omitindo operacéo de
qualquer natureza, em documento ou livro exigido pela lei fiscal.

» Falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda ou qualquer outro documento
relativo a operacdo tributavel.

* Elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou deva saber falso ou
inexato.

* Negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou documento equivalente
relativo a venda de mercadoria ou prestacéo de servigo efetivamente realizada ou fornecé-lo
em desacordo com a legislacdo.

6 meses a 2
anos

* Fazer declaragdo falsa ou omitir declaracdo sobre rendas, bens ou fatos, ou empregar outra
fraude, para eximir-se, total ou parcialmente, de pagamento de tributo.

» Deixar de recolher, no prazo legal, valor de tributo, descontado ou cobrado, na qualidade de
sujeito passivo de obrigacdo e que deveria recolher aos cofres publicos.

« Exigir, pagar ou receber, para si ou para o contribuinte beneficiario, qualquer porcentagem
sobre a parcela dedutivel ou deduzida de imposto ou de contribui¢do como incentivo fiscal.

* Deixar de aplicar, ou aplicar em desacordo com o estatuido, incentivo fiscal ou parcelas de
imposto liberadas por 6rgdo ou entidade de desenvolvimento.

« Utilizar ou divulgar programa de processamento de dados que permita ao sujeito passivo da
obrigacéo tributaria possuir informacéo contabil diversa daquela que é, por lei, fornecida a
Fazenda Publica.

Fonte: Padoveze, et al (2017, p. 71)
Lotka (ALVARADO, 2009),

2.6. ABIBLIOMETRIA PARA A DISSEMINACAO
DO CONHECIMENTO

Santos (2015) apud Oliveira et al (2013)
descreve 0 uso da pesquisa bibliométrica como
um recurso importante para transmissdo da
producéo cientifica em que a sua finalidade é

alcancada mediante a aplicacdo de uma técnica
capaz de medir a influéncia dos pesquisadores
ou periddicos, permitindo tracar o perfil e suas
tendéncias, além de evidenciar areas temaéticas.

Ribeiro (2017) destaca que é importante
realcar que as pesquisas bibliométricas sdo
embasadas em trés Leis, séo elas:

Bradford (OSMA, 2006) e Zipf
(RIBEIRO, 2014a). A Lei de
Lotka evidencia que mensura na
literatura académica a
produtividade dos autores
(ALVARADO, 2009) envolvidos
em publicacéo e divulgacdo de um
determinado tema cientifico. A
Lei de Bradford que permite aferir
e compreender como as revistas
académicas se comportam na
literatura cientifica sobre
determinado assunto (OSMA,
2006), mediante ndcleos que séo
criados para enfatizar estes
periddicos na literatura académica
(RIBEIRO, 2014c). E a Lei de
Zipf que avalia a quantidade de
ocorréncias das palavras em frases
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de textos cientificos, facilitando
com isso o entendimento de qual
tematica é divulgada em
determinada pesquisa (RIBEIRO,
2014a)

Marques (2010) apud Faria (2001, p. 11)
descreve que a analise bibliométrica ocorre
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guando se recupera dos dados, quando estes sdo
tratados e recebem tratamento estatistico e, em
seguida, ocorre a representacdo grafica. A
figura 3, a seguir, demonstra como esta analise
ocorre.

Figura 3 — Ocorréncia da analise bibliométrica

Recuperagido
de dados

Tratamento
estatistico

Tratamento
bibliométrico

Representacao
grafica

—_—

Grande quantidade de
dados de dificil analise

Indicadores de alto valor
agregado

Fonte: Marques (2010) apud Faria (2011)

Com alguns conhecimentos sobre o
Planejamento Tributario e sobre a analise
bibliométrica, é possivel analisar os dados da
pesquisa.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Fundamentada em pesquisa de natureza
descritiva, com abordagem bibliométrica, que
se apresenta como uma ferramenta capaz de
delinear o que h& de mais moderno em
tecnologia sobre um determinado tema e ainda
langar luz sobre algumas das melhorias
discutidas, associados a alguns dados para tirar
algumas conclusoes e verificacdes (ARAUJO,
2006).

Na opinido de Gil (1999), a pesquisa
descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de determinada
populacdo ou fenbmeno ou o estabelecimento
derelagdes entre as variaveis. Uma de suas
caracteristicas mais significativas estda na
utilizacdo de técnicas padronizadas de coletas
de dados.

Para Pritchard (1969) e Lundeberg
(2006) apud Chueke e Amatucci (2015, p. 1):

O termo bibliometria foi proposto
por Pritchard no final da década de
1960 e pode ser definido como a
aplicacdo de métodos estatisticos
e matematicos na analise de obras
literarias. Os estudos
bibliométricos ou cientométricos
tém como origem os esforcos de
Hulme (1923), Lotka (1926) e
outros, os quais acreditavam que a
geracdo de conhecimento €
materializada por meio da
producéo cientifica.

Segundo Quevedo-Silva (2016, p.1) “O
uso das técnicas bibliométricas é uma pratica
frequente nas pesquisas em ciéncias sociais
aplicadas. Sua aplicacdo auxilia no
entendimento de novas tematicas, podendo
auxiliar na identificacdo de tendéncias para
pesquisas futuras”.

A pesquisa utiliza 0 banco de dados dos
anais do Congresso USP, limitando este estudo
a esta base de dados e ao periodo de 2011 a
2020, onde foi feito o levantamento das
tematicas do congresso, bem como a leitura,
separacdo e identificacdo dos trabalhos que
abordam o tema proposto como estudo, para
assim poder realizar as andlises necesséarias
com auxilio do software Excel, elaborando
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guadros e tabelas para se chegar a concluséo do
estudo.

4. LEVANTAMENTO E ANALISE
DOS DADOS

Nesta parte do estudo, sdo apresentados
os resultados da pesquisa bibliométrica com
base nos dados colhidos nos anais do Congresso
USP com a limitagdo temporal determinada ao
periodo de 2011 a 2020.

Desta forma, este trabalho de pesquisa
possui trés limitagdes: 1) o periodo da pesquisa:
2011 a 2020; 11) o local da pesquisa: anais do
Congresso USP; IlI) o tema da pesquisa:
Planejamento Tributario. O trabalho baseia-se
na coleta de dados dos artigos publicados no
sobre o tema de Planejamento Tributario no
Congresso USP, durante o periodo de 2011 a
2020. O levantamento foi efetuado atraves de
pesquisa no site do Congresso USP, que é o
https://congressousp.fipecafi.org/.

4.1 ANALISLES DOS DADOS COLETADOS NAS
PUBLICACOES DO CONGRESSO USP

4.1.1 Quantidade de artigos publicados
no Congresso USP

A amostra da pesquisa é compreendida
na andlise dos 1.644 artigos académicos
publicados no periodo de 2011 a 2020 com
variados temas que estdo demonstrados na
tabela 3, a seguir:

Tabela 3 - Demonstracdo das
publicacfes de artigos no Congresso USP de
2011 a 2020.
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2013 54 3,28%
2014 134 8,15%
2015 132 8,03%
2016 112 6,81%
2017 152 9,25%
2018 200 12,17%
2019 196 11,92%
2020 454 27,62%
TOTAL 1644 | 100,00%

Fonte: O autor (2021)

A frequéncia ilustrada na tabela acima
demonstra o crescimento das publicaces de
variados temas nos anais do Congresso USP,
evidenciando a sua grande importancia em
promover o intercambio de estudos e
experiéncias, bem como a divulgacéo de ideias
sobre a teoria e a pratica da Contabilidade.

O ano de 2013 apresenta-se como
atipico, visto o nimero pequeno de publicagdes
(apenas 54 publicagdes). A partir do ano de
2017 hd um aumento mais significativo no
namero de publicacdes, tendo seu apice no ano
de 2020 com 454 publicacdes. Este recorde de
publicacbes pode ter ocorrido pelo fato do
congresso ter sido, exclusivamente, no formato
virtual, ja que foi realizado em meio a pandemia
do Covid-19, e era preciso respeitar todos 0s
protocolos de salde instituidos pelas
autoridades (isolamento social), o que facilitou
a participagédo de mais pesquisadores.

4.1.2 Dados das areas Tematicas do
Congresso USP

Na pesquisa, foram analisados os dados

ANO FREQUENCIA % das diversas areas tematicas do congresso,

2011 104 6,33% conforme apresentados nas tabelas 4 e 5, a
2012 106 6,45% seguir.
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Tabela 4 - Areas tematicas analisadas 2011 a 2015.

2011 2012 2013 2014 2015
Atuaria 5 4,8% 6 5,7% 4 7,4% 4 3,0% 2 1,5%
Auditoria e Pericia 0 |00% | 0 |00% | 0 |00% | 9 |67% | 7 | 53%
Casos de ensino 0 0,0% 6] 0,0% 0 0,0% 2 1,5% 2 1,5%
Contabilidade Aplicada para Usuarios Externos | 33 | 31,7% | 37 | 34,9% | 21 | 38,9% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade em tempos de enfrentamento 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade Financeira 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 52 | 38,8% | 67 | 50,8%
Contabilidade Gerencial / controladoria 27 | 26,0% | 24 | 22,6% 8 14,8% | 29 | 21,6% | 24 | 18,2%
Contabilidade Governamental e do Terceiro 0 0,0% 9 8,5% 7 13,0% | 14 | 10,4% | 14 | 10,6%
Educacdo / Educagdo e Pesquisa em 16 | 154% | 19 [17,9% | 1 1,9% 9 6,7% 8 6,1%
Ensaios Tedricos 5,8% 2 1,9% 5 9,3% 0 0,0% 0 0,0%
Estudos Epistemologicos e Socioldgicos 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 6 4,5% 1 0,8%
Género, Raga e Sexualidade 0,0% 0 0,0% v 0,0% 2 1,5% 3 2,3%
Historia da contabilidade 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 3 2,2% 0 0,0%
Mercados Financeiros de Crédito e de Capitais 17 | 16,3% 9 8,5% 8 14,8% 0 0,0% 0 0,0%
Relato integrado 0,0% o] 0,0% o] 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Temas Livres em Contabilidade Atuaria 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tributos 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 4 3,0% 4 3,0%
104 |100,0%| 106 (100,0%| 54 |100,0%| 134 |100,0%| 132 |100,0%
Fonte: dados da pesquisa
Tabela 5 - Areas teméticas analisadas 2016 a 2020.
2016 2017 2018 2019 2020
Atuaria 2 1,8% | 12 | 7,9% 6 3,0% 7 3,6% 7 1,5%
Auditoria e Pericia 4 3,6% | 14 | 92% | 15 | 7,5% 9 4,6% | 22 | 4,8%
Casos de ensino 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade Aplicada para Usuarios Externos 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Contabilidade em tempos de enfrentamento 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0% | 124 | 27,3%
Contabilidade Financeira 39 | 34,8% | 61 | 40,1% | 86 | 43,0% | 73 | 37,2% | 99 | 21,8%
Contabilidade Gerencial / controladoria 24 | 21,4% | 22 |14,5% | 29 | 14,5% | 32 | 16,3% | 98 | 21,6%
Contabilidade Governamental e do Terceiro 14 | 12,5% | 21 | 13,8% | 28 | 14,0% | 33 | 16,8% | 46 | 10,1%
Educacdo / Educacdo e Pesquisa em 10 | 89% | 4 | 2,6% | 27 |135% | 19 | 9,7% | 27 | 59%
Ensaios Tedricos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Estudos Epistemolégicos e Sociolégicos 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Género, Raca e Sexualidade 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Histéria da contabilidade 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Mercados Financeiros de Crédito e de Capitais 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Relato integrado 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% | 13 | 6,6% | 15 | 3,3%
Temas Livres em Contabilidade Atuaria 12 [ 10,7% | 12 7,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Tributos 7 6,3% 6 3,9% 9 45% | 10 | 5,1% | 16 | 3,5%
112 (100,0%| 152 |100,0%| 200 |100,0%| 196 |100,0%| 454 (100,0%

Fonte: dados da pesquisa

Analisando as tabelas 4 e 5, verifica-se
gue apenas a partir do ano de 2014 é que ha
publicacdo  sobre  Tributos/Planejamento
Tributdrio no Congresso USP. Verifica-se
também que é uma das areas tematicas com
menor numero de publicacdo, no periodo
analisado, mesmo sendo um ramo tdo
importante e complexo na area contébil. Nos

ltimos 3 meses houve um aumento no ndmero
de publicacdo na area estudada.

As areas tematicas com maior nimero de
publicacfes sdo: Contabilidade Financeira,
Contabilidade Gerencial/Controladoria,
Contabilidade Governamental e do Terceiro
Setor. Em seguida verifica-se que outra area
tematica com um nuamero significativo de
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producdo, é a area de Educagdo/Educacdo em
Pesquisa. Com a pandemia do Covid-19 no ano
de 2020, o Congresso USP acrescentou uma
nova area tematica, chamada de Contabilidade
em tempo de enfrentamento, que s6 no ano de
2020, teve 124 (cento e vinte quatro)
publicacfes, nimero bem expressivo para uma
area nova.

4.1.3 Dados referentes a pesquisa sobre o
tema “Planejamento Tributario”

Como o objetivo principal desta pesquisa
é realizar uma analise da producdo cientifica
relacionada ao tema de Planejamento
Tributario, na Tabela 6 é possivel verificar este
levantamento. Dentre as 1.644 publicagdes do
Congresso USP, no periodo de 2011 a 2020,
sobre o tema Planejamento Tributério verifica-
se um numero bem pequeno de publicagdes.
Veja a Tabela 6, a seguir:

Tabela 6 - Publicagbes sobre o tema
Planejamento Tributério.

ANO FREQUENCIA %
2011 2 28,57%
2012 1 14,29%
2013 0 0,00%
2014 0 0,00%
2015 0 0,00%
2016 2 28,57%
2017 1 14,29%
2018 0 0,00%
2019 0 0,00%
2020 1 14,29%
TOTAL 7| 100,00%

Fonte: O autor (2021)

A frequéncia indica o baixo indice de
publicacdes direcionados ao tema
Planejamento  Tributario dentro de um
congresso tradicional no calendario contabil do
pais, o Congresso USP International
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Conference in Accounting, que é o maior
evento de pesquisa e extensdo em
Contabilidade e Atuaria da América Latina e da
FEA/USP, conforme consta em seu endereco
eletronico. Ele também é responsavel por uma
grande difusdo de conhecimento e interacdo
com a sociedade, pois atrai profissionais,
estudantes de graduagdo, pos-graduacdo e
académicos de vérias universidades do Brasil e
do mundo. Os resultados do Congresso estdo
em linha com o0s eixos norteadores da
Universidade: Pesquisa, Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Na Extensdo, com agdes voltadas
para a interacdo com a sociedade de modo
geral; na Pesquisa, com uma grande gama de
trabalhos submetidos; e, por Gltimo, Ensino,
com a apresentacdo de painéis voltados para o
desenvolvimento académico dos congressistas
(CONGRESSO USP DE INICIACAO
CIENTIFICA EM CONTABILIDADE, 2021).

Analisando os dados da Tabela 6,
verifica-se que de 1.644 artigos publicados no
decorrer do periodo de 2011 a 2020, apenas 7
(sete) sdo sobre o tema planejamento tributario,
ou seja, menos de 1% (0,4258%) dos artigos
publicados no Congresso USP, no periodo
analisado contribuem para a comunidade
académica e profissionais da area, em relacao
ao tema estudado. Dos 10 (dez)anos analisados,
apenas em 5 (cinco)anos houve publicacdo
sobre o tema. Nos ultimos 3 (trés) anos, apenas
1 (um) artigo.

Deve ser esclarecido que, de todas as
publicacGes existentes na &rea tematica de
Tributos, apenas 7 (sete) artigos eram sobre o
tema de Planejamento Tributario.

4.1.4 Dados referentes aos assuntos
estudados nos artigos sobre o0 tema
“Planejamento Tributério”

Os artigos que em sua abordagem
cientifica utilizaram o tema Planejamento
Tributario como base, estdo registrados
conforme o tabela 7 abaixo:
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Tabela 7 - Identificacdo dos trabalhos por titulo / identificacdo / ano de publicacao

- IDENTIFICACAO | ANO DA | ARTIGOS
TITULO DO TRABALHO DO TRABALHAO |PUBLICACAO | /ANO %
0O Planejamento Tributdrio e As Praticas de Responsabilidade Social
c G 193 2011

orporativa

,p. - P = - 2 29%
Andlise Tributaria das Formas de Remuneragdo dos Socios: Uma 112 2011
Abordagem Com Cdlculo Atuarial
Contabilidade Tributdria: Teoria Substantiva de Conflitos e SolugBes Nos
. . 492 2012 1 14%
Tributos Pagos Indevidamente
Andlise da Rela¢do Entre Planejamento Tributdrio, Spin-offs Coorporativos e 504 2016
Retornos Anormais.
- - 2 29%
Elaboracdo de Um Modelo de Previsdo do Resultado Para O Planejamento . 2016
Tributdrio de Pequenas Empresas
Fatores Determinantes do Gerenciamento Tributario no Brasil: Andlise a
. e 500 2017 1 14%
Partir da Proxy de Elisdo Fiscal Long-Run Cash ETR
Reflexo do Planejamento Tributdrio no Endividamento das Empresas Ndo

. . . . R 2029 2020 1 14%
Financeiras Listadas na Brasil Bolsa Balc3o (B3)

7 100%

Fonte: dados da pesquisa

Constata-se que dentro do Congresso
USP, o Planejamento Tributario, como tema,
ainda é pouco difundido em relacdo a outras
tematicas publicadas. Observa-se que a area
tematica Tributos é uma das que menos
apresenta publicacdes, e dentro dela, o tema
“planejamento  tributario” ¢é parte desta
publicacéo.

Como pode ser observado nos titulos dos
trabalhos, o planejamento tributario serve como
referéncia de estudo para é&reas ligadas a
Responsabilidade Social Corporativa, Atuérias,
0 nascimento de empresa independente que
nasce de outra (empresa-mde) as chamadas

Spin-offs, estudos de elisdo fiscal em longo
prazo, medicdo do endividamento das empresas
e em um dos seus principais objetivos que é o
provisionamento do resultado tributario das
empresas.

4.1.5 Dados referentes aos autores dos
artigos sobre o tema “Planejamento Tributario”

A intencdo com este levantamento é
verificar se ha algum autor se dedicando mais
ao estudo desta area tematica e em especial, em
Planejamento Tributario. A tabela 8 traz esta
informacdo, conforme pode ser verificado a
sequir.
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Tabela 8 — Os autores dos artigos sobre o tema “Planejamento Tributario”

AUTORES TITULOS ANO arTD. %
Alysson Leandro Nascimento de Analise da Relacdo Entre Planejamento Tributario, Spin- 2016 1 6.67%
Oliveira offs Coorporativos e Retornos Anormais. '
Ana Carolina de Menezes Silva Elaborat_;ﬁo de Um -Mod’e!o de Previsdo do Resultado Para 2016 1 6.67%
O Planejamento Tributario de Pequenas Empresas
Antonio Lopo Martinez A Lei Sarbanes_O_;-:Ie\,r e a_tribl:.n:_at;ﬁo: um estudo dos_ e‘-Feitos 2015
sobre a agressividade tributaria das empresas brasileiras
Antonio Lopo Martinez J:'l\ssociat;ﬁo entre a remuner?t;ﬁo dos auditores 5014
independentes e o Q de Tobin. In a 56 67%
Efeito da adocdo das IFRS no conservadorismo contabil de ’
Antonio Lopo Martinez companhias brasileiras de grande porte, abertas e 2013
fechadas
Antonio Lopo Martinez Empresas familiares brasileiras e a agressividade fiscal 2014
Reflexo do Planejamento Tributario no Endividamento das
Ayanna Karoline da Fonseca Empresas M3do Financeiras Listadas na Brasil Bolsa Balcio 2020 1 6,67%
(B3)
Beatriz Santos Neves Fadlalah o Planelarr:e.nto Trlbu-tarlo e As Pratlcas de 2011 1 6,67%
Responsabilidade Social Corporativa
Carlos Cristiano Hasenclever Contabilidade Tributaria: Teoria Substantiva de Conflitos e 2012 1 6.67%
Borges Solucdes Nos Tributos Pagos Indevidamente ’
Fernando Henrique Camara Analise Tributdria das Formas de Remuneracdo dos 2011 1 6.67%
Gouveia Sdacios: Uma Abordagem Com Cdlculo Atuarial !
Luis Eduardo Afonso O valor preditivo do rest._lltado quu_ido contabil, dos 2015
accruals e do fluxo de caixa operacional das seguradoras
Tabua de mortalidade e expectativa de vida saudavel: uma
Luis Eduardo Afonso aplicac@o a populacdo beneficidria de planos de saude 2012
prwados’rjo Brasil em’zf]DS _ i a 26,67%
Luis Eduardo Afonso Urrja Analise E-)(ploratorla da Viabilidade do Microsseguro 2014
Saude no Brasil
Uma avaliacdo dos impactos distributivos da Proposta de
Luis Eduardo Afonso Emenda Constitucional 287/2016 sobre os beneficios 2017
programaveis de aposentadoria do RGPS
Fatores Determinantes do Gerenciamento Tributario no
Sandriele Leite Mota Brasil: Andlise a Partir da Proxy de Elisdo Fiscal Long-Run 2017 1 6,67%
Cash ETR
TOTAL 15 100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Na tabela acima se observa que as
publicacbes no periodo entre 2011 a 2020, os
autores apresentam apenas estudos pontuais
sobreo tema Planejamento Tributario.

Mesmo aqueles que ao longo do periodo
publicaram outros artigos no Congresso USP,
na area tematica de tributo, ndo demonstraram
ser estudiosos do tema abordado, planejamento
tributario. Como pode ser observado, os autores
Antonio Lopo Martinez e Luis Eduardo
Afonso, possuem, cada um, 4 publica¢des nesta
area, 0 que equivale ao percentual de (26,67%),
mas das 4 publicacOes analisadas apenas 1
utiliza a tematica proposta na pesquisa, ou seja,
Planejamento Tributéario.

Considerando os resultados levantados e
analisados , a partir da pesquisa bibliométrica,
verifica-se que o Planejamento Tributério ainda

tem poucas publicacfes nos anais do Congresso
USP, mesmo sendo um tema de grande
importdncia para os  profissionais da
contabilidade e ndo ha um autor que se dedica
mais a estudar e se aprofundar nos temas dessa
area.

Como pode ser verificado das 4 (quatro)
publicagbes que abordaram o0 tema
planejamento tributario ja dentro da é&rea
tematica de tributos que comecou a partir de
2016, os principais pontos abordados, de forma
resumida, foram:

Oliveira (2016, p. 1), em seu artigo
intitulado, Anélise da Relacdo entre
Planejamento Tributéario, Spin-Offs
Coorporativos e Retornos Anormais, onde ele
resume:
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O objetivo desta pesquisa foi o de
investigar e identificar a relacdo
entre as reorganizagdes societarias
do tipo operagdes de spin-off que
ja ocorreram no Brasil e as suas
respectivas reacdes de mercado,
considerando-se essas operagdes
de spin-off um dos métodos de
reestruturacdo societaria livre de
impostos, e que possibilita a
gestdo da empresa concentrar-se
nas competéncias essenciais da
organizagao.

Silva, Moreira (2016, p. 1), no artigo
intitulado, Elaboracdo de um Modelo de
Previsdo do Resultado para o Planejamento
Tributario de Pequenas Empresas, finalizam o
resumo com a conclusdo de que “o modelo de
previsdo integrado na composicdo de um
orcamento e no planejamento tributéario, possui
utilidade na tomada de decisdo tributéria,
mostrando-se eficiente para o planejamento
orgamentario e tributario”.

Mota, Leite Filho (2017, p. 8), no artigo
intitulado,  Fatores  Determinantes  do
Gerenciamento Tributario no Brasil: Andlise a
Partir da Proxy de Elisdo Fiscal Long-Run Cash
ETR, onde os autores concluem que “os
principais achados da pesquisa consistiram em
gue as empresas investigadas pagam
efetivamente impostos abaixo da aliquota de
34% de IR e Contribuicéo Social sobre o Lucro
Liquido, incidentes sobe o lucro, pressupondo a
pratica de gerenciamento tributario”.

Fonseca, et al (2020, p. 1), no artigo
intitulado, Reflexo do Planejamento Tributério
no Endividamento das Empresas N&o
Financeiras Listadas na Brasil Bolsa Balcédo
(B3), em seu resumo objetivou informar que a
abordagem do trabalho ¢ “investigar qual o
reflexo do planejamento tributario no
endividamento das empresas ndo financeiras
listadas na Brasil Bolsa Balcdo (B3)”.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O Planejamento Tributario se faz
necessario em virtude de uma gigantesca
legislacdo voltada unicamente para o Sistema
Tributario Nacional, na qual o0 seu
funcionamento se d& devido & necessidade do
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Estado em alcancar a politica financeira
almejada através da cobrancga de tributos, com
0 objetivo de financiar as suas atividades,
atraves da cobranca de muitos impostos e com
percentuais também elevados.

Mantendo-se em consonancia com as
exigéncias fiscais determinadas pelo Sistema
Tributario Nacional, as entidades necessitam
estar bem assistidas para que ndo cometam atos
que possam fazer com que se tenha usura em
seus pagamentos de tributos ou até mesmo, ser
penalizados por recolhimentos em desacordo
com a legislacdo pertinente.

Com isso para que se obtenham os
melhores resultados na esfera tributaria, um
planejamento tributario se bem efetuado, de
preferéncia com auxilio de profissional
qualificado, pode ajudar a empresa a reduzir a
carga de impostos, taxas e contribuicoes
devidas, permitindo que ela se torne mais
competitiva no mercado, pratique pre¢cos mais
baixos e faca maiores investimentos.

Desse modo, foi utilizado da pesquisa
bibliométrica como um recurso para analisar as
produgdes cientificas publicadas no Congresso
USP, com o tema direcionado ao Planejamento
Tributéario devido a sua importancia no meio
académico, bem como por ser a producédo
cientifica uma maneira dos profissionais da
area se manterem atualizados.

Fazendo um comparativo da tabela 1 e da
tabela 2 disposta neste trabalho, pode-se chegar
a conclusdo que um tema tdo importante, e com
um alto tom de complexidade, ainda é pouco
difundido no Congresso, que é um importante
meio de troca de informagdes da comunidade
académica cientifica.

Ao analisar o0s dados coletados,
identificou — se que dos 1644 trabalhos
publicados, apenas 7 deles eram de
planejamento tributario. Somente a partir do
ano de 2016, passou a existir uma linha de
pesquisa com area tematica direcionada a
tributos, mas na qual ainda com poucas
publicacbes referente ao tema chave da
pesquisa, com apenas 4 publicagdes das 56
abordando o tema chave.
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Em relagdo a quantidade de artigos
publicados por autor, nesta &rea tematica,
verifica-se que apenas 2 autores possuem varias
publicacfes na area temética de Tributos (total
de 4 artigos por autor), mas desses artigos,
apenas 1 (um) é sobre o tema estudado nesta
pesquisa: 0 Planejamento Tributario. Desta
forma se conclui que ndo ha um autor que se
dedique com mais énfase ao estudo de temas
relacionados ao planejamento tributério, ndo
havendo assim uma continuidade nos estudos
referente ao tema, mesmo durante a pandemia,
onde houve um recorde em publicactes de
artigos no Congresso USP (com 454 artigos
publicados), e mesmo devido ao maior nimero
de publicac6es, nenhuma sobre o tema.

Como sugestdo de pesquisa futura fica a
proposta de uma pesquisa bibliométrica sobre
os artigos cientificos publicados nas revistas e
nos congressos da area da contabilidade, para
saber se esta realidade ocorre em todas as
formas de publicacdo na area ou apenas no
Congresso USP.
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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo realizar uma revisdo de literatura ao qual foram utilizados artigos
cientificos a respeito de estudos sobre implementacéo de teorias e métodos de garantia de qualidade e controle de
produgdo, acerca da gestdo de qualidade com foco em normas e ferramentas especificas. Apds a leitura de artigos
e pesquisa bibliogréafica para fortalecimento dos assuntos apresentados, podemos chegar em conclusGes assertivas
aos resultados positivos que sdo obtidos com a utilizacdo das ferramentas e metodologias.

Palavras-chave: Gestdo de qualidade. Laticinios. ISO 9001. Ferramentas de qualidade

ABSTRACT

The present work aimed to carry out a literature review which used scientific articles regarding studies on the

implementation of theories and methods of quality assurance and production control, about quality management

with a focus on specific standards and tools. After reading articles and bibliographical research to strengthen the

issues presented, we can reach assertive conclusions regarding the positive results obtained with the use of tools

and methodologies.

Keywords: Quality management. Dairy products. 1ISO 9001. Quality Tools

INTRODUQAO crescimento, registando crescimento de 1,9%
em 2020, mesmo em um cenario de crise

Em 2015, o Brasil se encontrava em 4° mundial por conta da pandemia causada pela
lugar no Ranking mundial de producao leiteira, covid-19 (NEIVA,2020).

produzindo o total de 35.610 mil toneladas de
leite, segundo os dados da FAO-Organizacdo
das Nagbes Unidas para Agricultura e
Alimentacdo (BALDEBRANCO,2015).

Tendo em vista o vasto territorio que o
pais possui para a producdo Agropecudria, ha
um grande crescimento na producéo leiteira do
pais como foi apresentado pela Empresa
Brasileira de  Pesquisa  Agropecuaria
(EMBRAPA), em 2018 a producéo leiteira teve
um aumento de 1,6%, na qual a regido Sudeste 2021, cerca de 14,4 mil toneladas de lacteos,
co_rresponde a 34% f]leste valor. O mercado de assim suprindo o mercado exterior.
leite e seus derivados continuaram em (AGROEMDIA,2021)

Atualmente em varios estados brasileiros
pode se encontrar laticinios de pequeno a
grande porte ou entrepostos de laticinios, com a
proposta de consumir este leite, por meio da
producdo de derivados lacteos, na qual sera
oferecido a populacdo regional ou territorial,
além de uma pequena parcela destes derivados
serem exportados para paises com deficiéncia
neste setor de producdo, segundo dados do
CEPEA, foram exportados em fevereiro de
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Com o intuito de fiscalizar estas
produgdes, o Ministério de Agricultura e
Pecuaria (MAPA), exige destas empresas um
rigido controle de qualidade como pode ser
encontrado por meio da Instrucdo Normativa
N°51, a qual regulamenta estas empresas, Visto
gue estes produtos sdo oferecidos ao publico
consumidor, logo vérios laticinios buscam
aprimorar sua gestdo de qualidade com o
objetivo de oferecer um bom produto, seja para
0 seu municipio, estado, federagdo ou até
mesmo exportacdo. (MAPA,2020)

A cultura leiteira iniciou-se no Brasil no
século XVI, onde a cultura bovina comecou a
ser praticada no ano de 1534, onde um casal de
europeus trouxe para o territério brasileiro,
bovinos para trabalho de tracdo animal. A
cultura leiteira passa por outros animais, como
0s caprinos e ovinos. Cada tipo de animal tem
suas caracteristicas especificas, porém uma é
comum a todos: a producéo de leite, por serem
mamiferos e domesticados.
(SERTAOBRAS,2017)

A comercializacdo de queijos no
territorio nacional era realizada por meio de
comerciantes que importavam os produtos da
Europa, onde 0s queijos consumidos eram
transportados por navegacfes ja que o Brasil
ainda ndo estava com uma producéo de leite e
seus derivados em larga escala. Com o passar
dos anos esta cultura foi mudando e a pratica de
fazer queijos foi se iniciando e se espalhando
pelo interior, com o objetivo inicial de utilizar
0 produto, sabiam também que transformado o
leite em queijo sua validade mudaria e o
produto poderia ser transportado de forma mais
pratica, ocupando pouco espago.
(SERTAOBRAS,2017)

Assim iniciou-se a prética e tradigdo de
fazer queijos no Brasil, utilizando como
matéria-prima o leite de bovinos, caprinos e
ovinos, porém o que mais se fortificou com o
tempo foi a producdo de queijos utilizando o
leite bovino como matéria-prima.

Vérias  propriedades do interior
comegaram uma tradicdo de fazer queijo e
comercializando estes com o0s consumidores
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regionais e utilizando o produto como moeda de
troca por outros produtos, na qual os Tropeiros
(viajantes que transitavam nas rotas comerciais)
serviram para estes produtores como clientes e
principais pontes de ligacéo entre regides, como
é abordado pelo reporte Nelson Araljo em uma
reportagem do Globo Rural, que conta um
pouco dessa histdria. (GLOBO RURAL, 2011)

Segundo uma reportagem da organizacao
SERTAOBRAS (2017), é apresentada que 0
comércio de queijos inicialmente teve seu
crescimento nas cidades da rota do ouro, por
motivo de que esta rota teria grande locomogéo
de viajantes que iam para as fazendas de
minérios ou para as plantacbes de cana-de-
acucar e café.

Este trabalno tem como objetivo
principal, apresentar os produtores tradicionais
e contemporaneos na fabricacdo de queijos e
derivados  lacteos, a importdncia da
implementacdo ou atualizacdo do que se diz
respeito a gestdo de qualidade dos produtos
com citacBes das normas de padronizacdo,
através de uma revisdo de literatura com anélise
de estudos de caso realizados nos ultimos anos
sobre o tema.

Além do objetivo central, o presente
trabalho tem como objetivos intermediarios,
utilizar como base de estruturamento, as no¢des
da Organizacdo Internacional de Normalizacdo
(1SO), outras teorias como, por exemplo, as 7
ferramentas da gestdo, mapeamento do
processo e padronizacdo do processo Serdo
utilizadas.

Existem diversos métodos para auxilio
no controle da produgdo, os quais cada empresa
tera que identificar a melhor préatica diante ao
material elaborado, cada empresa tem sua
forma de gerenciar e executar suas tarefas, estes
métodos terdo como base para implantacao das
nogdes administrativas, as normas da familia
ISO 9001, facilitando assim possiveis
certificacdes e parcerias futuras.

O tema em questdo é considerado como
importante, pois diante dos fatores
mencionados  anteriormente, €  possivel
contribuir com as empresas, de forma a
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produzirem com mais eficiéncia e eficacia,
diminuindo assim 0s seus custos operacionais,
custos variaveis e aumento da qualidade dos
produtos fabricados, entre outros.

Segundo Paladini e Carvalho (2012) a
aplicacdo de ferramentas de qualidade, € um
processo que necessita de um acompanhamento
continuo para melhoria de produtos, processos
ou servicos, diminuindo o desperdicio e
elevando a qualidade, gerando impactos
positivos tanto em carater produtivo quanto
financeiro da empresa.

Por meio da gestdo da qualidade sera
possivel entregar aos consumidores produtos
dentro da qualidade estabelecida pelos 6rgéos
fiscalizadores, visto que este desempenho é
essencial para a populagdo que estd cada vez
mais preocupada com o rumo da alimentacdo de
sua familia e até mesmo o rumo que a
alimentacdlo de cardter mundial estd
caminhando. (CHAVES; CAMPELLO,2016)

A partir da identificacdo e possiveis
caréncias da gestdo destas queijarias, é possivel
avaliar os pontos trabalhados, ja que podem ser
aplicados diversos métodos administrativos,
voltados para o controle de qualidade e gestao
de processo, tais como:

» Boas Préticas de Higiene (BPH)

* Boas Préticas de Fabricacdo (BPF)

* Procedimento-Padrdo de Higiene e
Operagéo (PPHO)

* Procedimentos
Padronizados (POP’S)

« Matérias de auxilio a producgao

Operacionais

REFERENCIAL TEORICO

Com o intuito de montar um artigo rico
em conteddos sobre o tema, é importante
abordar a gestdo de qualidade e suas
ferramentas e a gestdo de processos, 0 que
garante gue 0s objetivos sejam cumpridos. As
abordagens feitas sdo:

Gestdo de qualidade: as 7 ferramentas da
gualidade e as Normas da Organizacdo
Internacional de Normalizagéo (1SO)

Gestdo de processo: Mapeamento do
processo e Padronizagao do processo
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GESTAO DE QUALIDADE

Segundo a norma 1SO 9000:2015,
qualidade é definida como a promogdo de
atitudes, comportamentos e processos que
guando somadas ao processo de elaboragdo do
produto agregam valor, atendendo a
necessidade e expectativas do consumidor e de
outras  partes interessadas. (CHAVES;
CAMPELLO,2016)

A qualidade com o passar dos anos vem
cada vez mais evoluindo, com o objetivo de
buscar a valorizagdo do produto ou servigo a ser
oferecido ao mercado. Atualmente a exigéncia
de um produto de qualidade pelo consumidor é
presente e pertinente, pois com passar dos anos
surge no mercado varias empresas ofertando
diversos produtos e servicos, isso faz com que
o cliente tenha um portfélio maior para realizar
sua escolha a qual produto comprar e de qual
empresa. (SCALCO; TOLEDO, 2002)

A partir da segunda guerra mundial o
mercado de oferta comegou a sofrer uma
reestruturacdo pois antes era dominado por
monopolios de producdo, fazendo com que o
mercado tivesse pouca ou quase zero opcao de
escolha e seu controle de qualidade seja obtido
apenas com o intuito de garantir a padronizacao
do produto fabricado em escala. (CHAVES;
CAMPELO, 2016)

Diante este momento histérico, na
década de 1950, segundo Toledo (2001), o
mercado apresenta um cenario diferente onde
era possivel encontrar uma maior oferta de
produtos, tendo em vista a reestruturacdo do
mercado, logo as indUstrias tiveram que buscar
meios de conquistar seus consumidores, ja que
comegaram a questionar a utilidade do produto
e bem que estava sendo comprado, com isso as
indGstrias comecaram a buscar formas de
entender o consumidor e se planejar diante as
necessidades futuras.

Tendo em vista essa nova caracteristica
de cliente, véarias empresas buscam medidas
para melhorarem o processo de fabricacéo,
visando apresentar produtos de qualidade, com
baixo indice de troca por ndo conformidade,
entre outros. Neste intuito comegam a serem
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aplicadas as teorias e métodos de gestdo de
qualidade com as suas ferramentas indicadas
para cada realidade administrativa, abrindo
portas para novos estudos e aprofundamento
técnico tedrico. (ALVARENGA,
BITTENCOURT & RODRIGUEZ, 2017)

NORMAS ISO

A norma apresentada pela International
Organization for Standardization (I1SO),
elaborada com maior vigor na década de 80, no
gual em 1979, surgiu uma necessidade de criar
principios da gestdo de qualidade com objetivo
de padronizacdo internacional. Assim estas
normas auxiliaram na padronizacdo dos
processos, produtos e servigos, melhorando os
resultados obtidos no processamento.

Com o passar dos anos as normas de
processos que agregam a 1SO, constantemente
estdo sendo atualizadas e modificadas,
acompanhando o avanco das percepgdes do
Novo Cliente, que vem cada vez mais buscando
e exigindo informagcbes que antes ndo viam
como necessario. Com isso as empresas estdo
buscando cada vez mais se aprofundar em
estudos sobre a qualidade interna e assim
posteriormente a qualidade externa, com o
objetivo de conseguir conquistar seus clientes e
seus potenciais. (SOUZA,2019)

1SO 9001
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Segundo a 1SO 9001:2015, a organizacao
focada na qualidade, contribui uma cultura que
tem como resultados, comportamentos,
atitudes, atividades e processos que adquirem
valor por meio da satisfacdo das necessidades e
expectativas dos consumidores.

A 1SO 9001:2015 era muito esperada e
teve grande envolvimento mundial e com
muitas novidades, dentre elas a gestdo de riscos,
novas terminologias, reducéo de oito para sete
principios da qualidade entre outros
(CHAVES; CAMPELO, 2016)

A norma 1SO 9001, foi apresentada pela
primeira vez em 1987 e desde este ano, foram
feitas alteracdes, no total de 5, até a que esta
vigente até os dias atuais. Esta atualizacéo foi
feita em 2015, onde a norma deixou de ser
apresentada como 9000:1987 primordialmente
e passou a ser 9001:2015, ganhou assim nova
estruturacdo para atender as necessidades e
exigéncias vigentes ao ano de 2015. (CHAVES;
CAMPELO, 2016)

Segundo dados do Instituto Nacional de
Metrologia,  Qualidade e  Tecnologia
(INMETRO), até a data (08/2021) referente a
pesquisa, é possivel verificar que temos entorno
de 9.500 unidades credenciadas diante a 1SO
9001, mostrando assim a importancia da
qualidade nas empresas.

Figura 1: Total de certificados de empresas nacionais

8.850

No SBAC

851

Fora do SBAC

Fonte: INMETRO (2021)
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AS 7 FERRAMENTAS DA QUALIDADE

Diante do contexto gestdo de qualidade,
temos inGmeras ferramentas para auxilio da
execucgdo de tarefas, como por exemplo as 7
principais ferramentas da qualidade. Para
Correia e Correia (2008) existem 7 tipos de
ferramentas que podem ser usadas para
controlar a qualidade, na quais auxiliam a obter
melhor controle da produgdo, sdo eles:
Fluxograma, Andlise de Pareto, Diagrama de
Ishikawa, Diagrama de dispersdo ou correlagéo,
histograma grafico de controle e folha de
verificacdo.

Industrias de produgdo em geral e em
especifico a industria de alimentos, com o
passar dos anos estdo cada vez mais
preocupadas com a garantia de qualidade e
seguranca alimentar, para isso € necessario
acOes planejadas e coordenadas em toda a
cadeia de producdo. Segundo Monteiro e
Toledo (2009) a qualidade no ramo alimenticio
passou de um fator que diferenciava as marcas
de producdo, para uma obrigatoriedade, devido
a competividade, globalizacdo, evolucdo de
informacbes de consumo e exigéncias
reguladoras. Mapeamento do Processo

Segundo Azevedo (2016), mapeamento
de processo é uma ferramenta que auxilia na
elaboracdo de um documento que apresente
todos os elementos que compdem um processo,
diante de diversas técnicas que podem ser
aplicadas em conjunto ou até mesmo
individualmente. Este mapeamento para ser
realizado é necessario um  profundo
conhecimento das atividades que formam os
procedimentos essenciais e de apoio de uma
organizacao.

Existem varias técnicas para realizar o
mapeamento de processos, todas com o
objetivo de identificar as etapas realizadas,
medir 0 tempo de execucdo e sequencias, para
que logo apds esse mapeamento, possa Ser
apresentado um grafico e esquemas para a
equipe de gerenciamento, que seja capaz de
utilizd-lo em sua tomada de decisdo.
(AZEVEDO,2016)
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PADRONIZACAO DO PROCESSO

Tem como objetivo padronizar 0s
processos produtivos, por meio da elaboragédo
de rotinas de atividades executadas durante um
processo de producdo. Segundo Wiemes e
Balbinotti ~ (2011), um  processo  de
padronizacdo pode ser elaborado a partir de um
simples fluxograma de producdo, que sdo
apresentadas as principais etapas estabelecidas
para determinar as atividades realizadas em um
processo. Porém é importante mencionar que
guanto maior o nivel de detalhamento serd
necessario visualizar o processo com maior
atencdo, evitando possiveis perdas.

3. ASPECTOS METODOLOGICOS

Como base de contetdo, € utilizado neste
artigo, pesquisas bibliogréaficas diante a busca
via web de materiais ao qual retrate o assunto
em questdo, com a utilizacdo de revisdo
sistematica de literatura, ao qual é definida por
Galvdo e Pereira (2014) como estudos
secundarios, que tem como fonte de dados,
estudos primarios. Neste caso os dados
primérios sdo os artigos cientificos que
apresentam o0s resultados de pesquisa em
primeira mao.

Portanto, o0s contetdos como as
normativas da 1ISO 9001, materiais de controle
e metodologias aplicadas, serdo coletados aos
dados dispostos na web, visto que estes
materiais atualmente podem ser encontrados.

O trabalho se caracteriza como pesquisa
exploratéria sendo utilizado como agente de
captacao de dados:

e Pesquisa Bibliografica: Com
objetivo de utilizar as fontes
tedricas como base para a
tomada de decisé&o.

e Documental: é necessaria a
andlise de materiais onde
apresentam um historico de
atividades e assim verificar onde
pode estar sendo iniciado o
problema.

Portanto esse trabalho necessita de um
aprofundamento teérico sobre o tema de
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qualidade e gestdo de processo, para que assim
seja elaborado um material rico sobre os
processos utilizados.

4. ESTUDO DE CASO

Diante aos materiais disponiveis para
leitura e consulta encontrado via internet, foi
elaborada uma avaliacéo dos resultados obtidos
com tema sobre a implementacdo de gestdo da
qualidade, com foco nas normas ISO e outras
ferramentas.

Atualmente o cenério das industrias de
alimento vem crescendo constantemente,
mesmo com as varia¢fes que sofre 0 mercado
diante das sazonalidades de demanda e
variagdes climéaticas que auxiliam a tornar os
valores da matéria prima e seus derivados, mais
elasticos, sofrendo reajustes contabeis durante
periodos. (SIQUEIRA,2019)

Ao se avaliar a conjuntura dos laticinios
em geral, com um olhar técnico e com as
caracteristicas de mercado percebe-se que a
gestdo de qualidade estd se tornando algo
essencial ao consumidor pois estamos vivendo
diversas evolugdes sociais e tecnoldgicas no
decorrer dos anos. Com isso é realizado um
estudo de caso focado na estrutura de garantia
de qualidade do produto ofertado ao mercado
consumidor, que durante o seu processamento é
necessario um controle muito criterioso para
ndo acontecer alteracdes que possam favorecer
um fator risco ao consumidor.

A partir de pesquisas em artigos
académicos e bibliografias publicadas, €
possivel verificar os resultados positivos e
negativos obtidos em frente a uma
reestruturagdo do controle e assim poder
mensurar os resultados satisfatérios sobre a
utilizacdo da ferramenta, neste ramo especifico
do agronegdcio, as industrias que processam
leite e seus derivados, sdo usadas em estudo de
caso para a implementacdo de teorias, por ser
de uma area onde qualidade é essencial em seu
funcionamento.
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As industrias para comercializarem seus
produtos devem ser enquadradas em uma das
classes de inspecdes, por meio disto o 6rgdo
fiscalizador garante que o produto pode ser
oferecido para a populacao, desde que atenda as
limitacGes de seus selos de inspecao.

Selo de inspecdo Municipal-SIM: Este
selo estd ligado a Secretaria Municipal de
Agricultura e pode haver diferencas de
exigéncias em cada Estado e municipios. O
produto que recebe o selo SIM (Servigo de
Inspecdo Municipal) pode ser comercializado
dentro dos limites do municipio em que foi
produzido. (ASCOM ,2019)

Selo de inspecdo Estadual-SIE: A
certificacdo esta ligada a Secretaria de Estado
da Agricultura, quando a empresa recebe esta
certificagdo, recebe a liberagdo de
comercializar o seu produto dentro dos limites
de seu Estado. (ASCOM ,2019)

Selo de inspecdo Federal-SIF: ele esta
ligado ao Departamento de Inspecdo de
Produtos de Origem Animal — DIPOA, é o
responsavel por assegurar a qualidade de
produtos de origem animal comestiveis e ndo
comestiveis destinados ao mercado interno e
externo, bem como de produtos importados.
(MAPA, 2021)

Portanto esses selos sdo um dos
principais influenciadores na intensidade de
exigéncias que sdo apresentados pelos érgdos
de fiscalizacdo vigentes em nosso pais, com 0
objetivo de garantir e assegurar a qualidade dos
produtos disponibilizados dentro do territorio
nacional.

4.1. MERCADO DE LATICINIOS BRASILEIRO

No Brasil, a industria de laticinios é o
segundo segmento mais importante entre as
industrias de alimentos. O consumo aparente
per capita no Brasil em 2018 foi de 166,4 L/hab.
(SIQUEIRA,2019). Com isso o leite e seus
derivados, apresentam grande importancia
econémica na conjuntura do PIB brasileiro,
sendo um commodities de grande valor quando
analisado com o alto volume produzido.
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Figura 2: Evolugdo do consumo de derivados lacteos no Brasil (em milhdes de litros)

Descrigdo 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Leite pasteurizado 1795 1790 1690 1625 1430 1340 1220 1.094 1.105 1.120
Leite UHT 5308 5262 5455 5818 6.132 6.385 6.600 6.730 6.832 7.026
Leite em p6 4588 5407 5615 6.099 6252 6370 6260 6340 6607 6.638
Queijos 5397 5802 6641 7059 7.253 7.763 8.173 8.198 8243 8.406
Demais produtos 1.860 2032 2451 2293 2361 2573 2728 2287 1953 2.004
Total 18.948 20.293 21.852 22.894 23.428 24.431 24.981 24.649 24.741 25.194

Fonte: SIQUEIRA (2019)

O mercado de leite e derivados, detém de
um vasto portifolio de produto que utiliza o
leite in natura como matéria prima, dentre eles
0s comuns a serem fabricados e consumidos
sdo: o leite longa vida, é o produto mais
consumido em carater mundial pois ele

possibilita que o produto tenha uma validade
superior a 3 meses e além do longa vida temos
0s tipos de queijos, um dos produtos mais
comercializado no mundo, sendo dificil de
contabilizar o nimero de variacfes existentes.
(SIQUEIRA,2019)

Figura 3: Quantidade de leite cru adquirido e industrializado e variagéo segundo 0s meses- Brasil-

2020-2021
Quantidade de leite cru (mil litros) e variagéo (%)
Més Adquirido Industrializado
2020 2021 Variagéo 2020 2021 Vanagéo
Total do ano 12 321 683 12 377 967 0,5 12 304 184 12 360 304 0,5
Total do 1° Trimestre 6 447 161 6 562 917 1,8 6 440 732 6 552 925 1,7
Janeiro 2272 445 2344019 3.1 2 269 683 2 341 602 32
Fevereiro 2 066 001 2046138 -1,0 2 064 318 2043 954 -1,0
Margo 2108715 2172 761 30 2106 731 2 167 369 29
Total do 2° Trimestre 5874522 5815050 -1,0 5863 452 5 807 379 -1,0
Abril 1968 960 1939608 -15 1967 088 1937 472 -15
Maio 1956 660 1953909 -0,1 1974 159 1950 705 -1.2
Junho 1948902 1921533 -14 1922 205 1919 202 -0,2

Fonte: IBGE (2021)

IMPLEMENTACAO DA GESTAO DE
QUALIDADE NO SETOR

Para cumprir o objetivo deste trabalho,
foi selecionado trabalhos bibliograficos ao qual
foram realizadas as implementacOes de
ferramentas ou apenas a atualizacdo da gestdo
de qualidade, com objetivo de obter uma visdo
cientifica a respeito do assunto.

CASO 1: “GESTAO DA QUALIDADE EM
LATICINIOS: UM ESTUDO MULTICASOS E
PROPOSTAS PARA MELHORIA”

Diante a leitura do presente trabalho,
com os autores Sandra Bankuti, Ferenc Bankuti
e Jose Toledo, na qual foi realizado um estudo

de caso entre dois laticinios de médio porte
localizado na cidade de S&o Carlos-SP, onde as
empresas processavam produtos similares,
porém de matérias primas de espécies leiteiras
diferentes e com mercado consumidor regional.

O presente trabalho teve como finalidade
analisar o nivel de utilizacdo das nocGes sobre
qualidade e apds este entendimento, o0s autores
apresentaram uma proposta de melhorias para
ambas as empresas estudadas. Ao decorrer do
estudo, foi obtido diversas informacdes, com
objetivo de criar um diagnoéstico de cada uma
das empresas, apos o diagndstico foi possivel
verificar os pontos de caréncia e assim poder
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propor as ideias para a alavancagem do setor de
qualidade.

Ao analisar a empresa apresentada como
“A”, foi possivel verificar que o foco da
qualidade da empresa era voltado na sua maior
parte para o cumprimento das exigéncias de
fiscalizacdo, que para esta empresa era a
fiscalizacdo federal (SIF), com isso a empresa
controlava as caracteristicas de qualidade da
matéria prima obtida, garantia do cumprimento
do manual de BPF e nas exigéncias feitas pelos
auditores do SIF. Logo verificado que a
empresa apresenta caréncia em relagdo a gestéo
de recursos da empresa, principalmente o
recurso humano, onde néo a boa distribuicéo e
definicdo de tarefas, fazendo com que a
comunicacdo interna  seja  prejudicada,
dificultando a solucdo de problemas diversos e
principalmente problemas relacionados a
qualidade das atividades e produtos.

A empresa “B”, apresenta uma cultura da
qualidade similar ao que ocorre na primeira,
perceber se a qualidade se limita aos
cumprimentos das exigéncias legais, com foco
na utilizacdo do BPF e o cumprimento das
normas estabelecidas pelo SIF. Porém diferente
da empresa “A”, é percebida uma atitude
proativa na busca e manutencgdo da qualidade, a
empresa busca a cultura da qualidade na sua
estrutura, por meio de capacitacdo sobre temas
como boas préticas de fabricacdo, higiene
pessoal e outros. Ao decorrer foi observado que
a empresa também ndo apresentou uma boa
estruturacdo de comunicacgéo interna, onde ndo
é bem definidko um organograma onde
apresenta o grau de importancia dos cargos
diante as informagGes obtidas.

Com objetivo de alavancar sua atividade
produtiva e garantir a qualidade em suas
atividades, a empresa realiza treinamento e
profissionalizacdo dos seus funcionarios, visa
gue todos os seus funcionarios tenham um
curso com certificados nos assuntos como:
ferramenta 5S e sobre Boas Préaticas de
Higiene-BPH.

Segundo os autores, cada empresa foi
questionada sobre o wuso dos principais
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métodos, ferramentas e sistemas que garantam
a qualidade na industria de alimentos, apds esse
questionamento foi percebido que as duas
empresas tém conhecimento e utilizam as
ferramentas mais basicas exigidas por lei, se
enquadrando nas exigéncias do SIF.

Diante a isso, a proposta de solugéo para
a melhoria do setor de qualidade, foi garantir
uma matéria prima de boa qualidade, visto que
é uma exigéncia do drgao de fiscalizacdo, foi
proposta um melhor estruturamento nas
ferramentas utilizadas visto que ambas as
empresas empregam nocdes bésicas e foi
proposto também que as empresas avaliem a
possibilidade de implementar o0 modelo GRID,
modelo que possibilita que a organizagdo gere
uma visdo de longo prazo na busca pela
qualidade total, no qual esse modelo surgiu dos
padrdes determinados pela norma ISO
9001:2000 e visa a documentagéo para facilitar
0 controle dos processos e a busca por
qualidade (BANKUTI & TOLEDO, 2006)

4.2.2 Caso 2: “Realidade da Gestdo da
Qualidade nos Laticinios de Micro e Pequeno
Porte da Regido dos Campos Gerais - Parana”

Ao realizar a leitura do artigo “Realidade
da Gestdo da Qualidade nos Laticinios de Micro
E Pequeno Porte da Regido dos Campos Gerais
— Parana”, tendo como autores Alvarenga,
Bittencourt e Rodriguez (2017). Segundo os
autores, o artigo tem como objetivo retratar o
cendrio da gestdo de qualidade em laticinios de
micro e pequeno porte, ao qual se encontra na
regido de Campos Gerais-PR.

Nesta pesquisa, foi utilizado um
questionario com objetivo de coletar dados a
respeito do nivel de qualidade que a empresa se
encontra até o momento do aplicado, este
guestionario foi enviado para 13 laticinios,
entre o periodo de setembro e outubro de 2013,
sendo que deste envio apenas 10 unidades
deram retorno com a entrega do material
respondido, totalizando 77% da populacédo
(ALVARENGA, BITTENCOURT &
RODRIGUEZ, 2017).

Ao transformar os dados obtidos em
informacBes coerentes, foi possivel verificar
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gue todos os estabelecimentos respondentes
dettm em sua estrutura organizacional, um
profissional que é responsavel pela aplicacéo e
gerenciamento nos assuntos que corresponde a
gestdo de qualidade, além disso com o
guestionario estrategicamente estruturado para

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, n. 1, 2021, Tereso6polis

conseguir obter informag6es sobre o grau de
aplicacdo, elaboracéo e gerenciamentos desses
processos, foi possivel expressar graficamente
em que nivel se encontra cada um dos laticinios
estudados.

Figura 3: Niveis de implementacéo das ferramentas/metodologias da qualidade.

Nao Nao Em fase Em fase final Totalmente
implantada implantada, inicial de de implantada

Ferramentas mas implantacao implantacao

achamos
necessario

FV - - - - 100%

CEP 20% 40% 20% 20%
BPF - - - - 100%
PPHO - - - - 100%
MIP B - - B 100%
APPCC - - 60% 30% 10%
1SO 9000 80% 10% 10% - -
QFD 20% 70% 10% - .
RT 30% 40% 20% 10% -

Fonte: Alvarenga, Bittencourt e Rodriguez (2017)

Partir desta tabela apresentada é possivel
perceber que as empresas estdo caminhando ao
gue se diz respeito a gestdo de qualidade,
mesmo COm pessoas responsaveis por este
gerenciamento, em alguns casos néo é possivel
perceber um avanco expressivo na aplicacéo e
gerenciamento das ferramentas de qualidade.

Além das ferramentas de qualidade, a

pesquisa realizada buscou saber dos
entrevistados a sua percepcdo a respeito da
norma ISO 9000, segundo Alvarenga,

Bittencourt e Rodriguez (2017, p. 96):

Em relagdo a 1ISO 9000, 80% dos

laticinios ~ pesquisados  ndo
possuem esta  metodologia
implantada. Em  10% dos

laticinios, ela ndo estd implantada,
mas é considerada necessaria e,
em 10%, ela est em fase inicial de
implantagdo. Essa auséncia ocorre
em virtude das pequenas empresas
enfrentarem grandes dificuldades
no que diz respeito aos
investimentos necessarios para a
implementacéo e certificacdo da
ISO 9000, em fungdo do custo,
disponibilidade de tempo e
auséncia de pessoal qualificado
para conduzir a implementag&o.

Este resultado obtido na pesquisa mostra
gue os laticinios pesquisados no ambito de
micro e pequena empresa, tem a auséncia de
metodologia implantada podendo ser pelo fator

de que para haver o planejamento de
implementacdo deste, & necessario que a
empresa invista seus recursos, pois a
certificagdo  necessita de uma vasta
disponibilidade de recursos, tais como: capital
e disponibilidade de hora de trabalho para
qualificacdo do recurso humano.

Através deste estudo, o0s autores
verificaram que ao longo dos anos as empresas
vém se adequando ao que se refere a gestdo e
garantia de qualidade nos produtos, atividades
e percepgdo do cliente, a realidade da ISO para
muitas empresas do ramo, ainda ¢ algo dificil
de se aderir, visto que a base estrutural da
gestdo esta sendo construida.

4.2.3 Caso 3: “Realidade da Gestao da
Qualidade em Laticinios de Laranjeiras do
Sul/PR”

Ao realizar a leitura do presente estudo,
elaborado pela formanda em engenharia de
alimentos, Larissa Schlichting da Silva. Onde
foi realizado um estudo de caso com aplicacéo
de questionarios com objetivo de coletar
informacOes a respeito da gestdo de qualidade
empregada em 3 laticinios da regido de
Laranjeiras do Sul-PR, esses laticinios se
enquadravam nas esferas SIM, SIP e SIF.

O estudo identificou alguns aspectos
importantes no contexto estrutural das
empresas do caso, onde foi possivel identificar
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as ferramentas utilizadas no gerenciamento das
atividades voltadas a garantia de qualidade e foi
proposto ao setor de qualidade da empresa a
implantagdo de um sistema de 5S, na qual esse
sistema é um dos instrumentos base para
insercdo das normas 1SO.

O periodo de aplicacdo do questionério
foi durante os meses de setembro e novembro
de 2018, dividido em 3 partes ao qual a primeira
é voltada para o reconhecimento da estrutura
organizacional e entendimento dos assuntos
voltados a sua inscricdio no 6rgdo de
fiscalizacdo. A segunda parte teve como
objetivo identificar os métodos e programas
utilizados para gerenciamentos da qualidade,
responsaveis pela aplicacdo e manutencéo e se
0s colaboradores das empresas estavam tendo
acesso as informacgOes geradas. A terceira parte
buscou o levantamento dos motivos que
levaram a empresa a buscar a implementacéo
dos programas de qualidade, busca entender a
importancia que a empresa apresenta a estes
métodos e entender as dificuldades encontradas
na  consolidacdo  dos  controles no
estabelecimento.

Apbs os entendimentos dos resultados
obtidos, foi percebido que os o6rgdos de
fiscalizacdo solicitam como necessario o
controle voltado a garantia de qualidade, porém
0s Unicos programas que ndo sdo implantados
pelos estabelecimentos foram a 1ISO 9000 e ISO
2200, que sdo normatizacGes focadas em gestdo
de qualidade, garantia de qualidade e seguranca
alimentar (SILVA, 2018).

Segundo Silva (2018) as principais
dificuldades para a solidificacdo dos programas
de qualidade estdo correlacionadas aos
colaboradores e o tempo necessario para
implantar as ferramentas. Isso mostra que se faz
necessario que o0s gestores respondam pela
garantia de qualidade, tenha uma equipe
treinada e especializada para auxilio das
atividades, facilitando o andamento do
processo e avaliando os resultados obtidos.

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, n. 1, 2021, Tereso6polis

Para que a gestdo de qualidade seja
estabelecida em um laticinio de pequeno e
médio porte, serd necessario que a geréncia
foque em um planejamento estratégico que
tenha como objetivo a montagem de uma
equipe de colaboradores focados e
especializados. Pois assim serd possivel obter
resultados  satisfatorios, ja que estes
colaboradores serdo capazes de identificar,
avaliar, mensurar e criar métodos para que 0
objetivo inicial seja garantido.

As ferramentas de qualidade séo de facil
acesso ao profissional responsavel junto a sua
equipe, sendo possivel avaliar as ferramentas
disponiveis e selecionar as mais acessiveis a sua
realidade de forma a conseguir garantir a
qualidade do produto e processo, muito
provavelmente os resultados serdo positivos.
Sendo assim a estrutura base serd criada
facilitando uma possivel implementagdo das
nocdes encontradas na ISO 9001:2015, tendo
em vista que a ISO é apenas a garantia e
certificagdo dada a organizacao que junto a sua
equipe organizacional, conseguiram criar um
ambiente controlado podendo assim garantir a
gualidade de suas atividades

Enfim, é importante dizer que diante dos
altos custos necessarios para implementacéo de
uma gestdo de qualidade, ap6s a sua
implementacdo, a uma redugdo dos custos de
producdo e aumento na produtividade da
empresa, podendo surgir novos beneficios com
o0 decorrer das atividades, como a melhoria da
conjuntura interna da empresa e valorizacéo da
marca na visdo dos clientes, visto que a empresa
esta preocupada com a sua qualidade ofertada.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Conclui-se que a gestdo de qualidade é
de suma importancia para a industria de
alimentos ou indUstrias de diversos ramos, onde
qualidade é a garantia que a empresa
disponibiliza aos seus clientes de forma a
apresentar sua responsabilidade com as
questdes voltadas a condic¢do de seus produtos,
conseguindo assim passar seguranga e suprir as

EDITORA UNIFESO

45



exigéncias que os clientes a cada dia estdo
demostrando ao mercado.

Os caminhos sdo diversos para que
obtenha bons resultados, portanto cabe ao
gestor buscar o melhor caminho para que se
possa alcancar 0s seus objetivos, com tantas
ferramentas disponiveis ao uso, sera necessario
a busca por especializagdo e logo apds sera
necessario cativar os colaboradores de modo
que eles vejam que a atividade é importante e
assim ajudem a alcancar os objetivos.

Desta forma, é deixado como sugestdo
para futuros trabalhos, a implementacdo e
acompanhamento destas ferramentas em um
laticinio de pequeno ou médio porte, com
objetivo de mudar os resultados existentes e
auxiliar no preparo para uma futura
certificagdo, seja ela a I1ISO 9000 ou a 1SO
22000. Esta implementacgéo pode ser executada
por meio de empresas junior das faculdades
regionais, visto que desta forma os recursos
financeiros podem ser otimizados além disso a
empresa teré estudantes compromissados com a
aplicacdo de teorias de gestéo.
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AUXILIAR NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM: RELATO DE UMA
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RESUMO

A simulacdo é uma opcédo de tecnologia digital auxiliar no processo de aprendizagem. Trata-se aqui de um
relatério das etapas de concepc¢do, desenvolvimento e utilizagdo de um software simulador. Sdo detalhados
0s contetdos abordados e as acdes definidoras da dindmica praticada no uso dessa ferramenta em uma
disciplina do Curso de Administragdo do UNIFESO, visando demonstrar, por meio de observag¢des do autor
e de vivéncias e depoimentos dos estudantes, os resultados didatico-pedagdgicos alcancados com o auxilio
dessa tecnologia.

Palavras-chave: Simulador Empresarial, Tecnologia Digital, Administracdo, SIMEMP.

ABSTRACT

Simulation is a digital technology option to assist in the learning process. This is a report on the stages of
conception, development and use of a simulator software. The contents covered and the actions that define the
dynamics practiced in the use of this tool in a discipline of the UNIFESO Administration Course are detailed,
aiming to demonstrate, through the author's observations and the experiences and testimonies of the students, the
didactic-pedagogical results achieved with the help of this technology.

Keywords: Business Simulator, Digital Technology, Administration, SIMEMP.

INTRODUCAO aos estudantes de Administragdo, sdo

construidos simuladores, por meio de

Em varios cursos de graduagao € possivel modelos virtuais e em escala reduzida, nos

construir modelos em escala reduzida e

disponibiliza-los a estudantes. Em um
laboratério de instalagGes elétricas, por
exemplo, podem ser realizadas as ligacbes
dos quadros de distribuicdo e, extrapolando
os resultados, inferir como ocorre a
distribuicao de energia elétrica as regides do
pais. Entretanto, segundo CALDAS (2003),
em cursos de Administracdo néo se consegue,
facilmente criar uma pequena empresa para
ilustrar a operagdo de um "atacarejo” ou, a
partir do trabalho de costureiras, inferir e
demonstrar toda a complexidade do
funcionamento de uma industria de roupas.
Para  reduzir essas  limitaches
observadas na disponibilizagdo de recursos

guais os educandos podem experimentar e
sentir, por exemplo, de que forma as decisfes
tomadas em um mercado afetam as empresas
gue o compdem.

KOPITKE, apud MECHELN (1997),
considera a simulagdo como um método de
ensino incontestavel, que permite produzir
situacBes interessantes de decisdo e com forte
participacdo dos alunos, conseguindo-se,
assim, uma atmosfera excitante de
aprendizado.

CALDAS (2003) destaca que, a
principio, um simulador, como o proprio
nome sugere, ndo precisa ser uma coépia fiel
de um mercado especifico. O fundamental ¢é
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que a simulacdo represente um mercado
verossimil, isto €, um mercado que, mesmo
ndo existindo, tenha uma aparéncia de que
poderia existir.

MOTTA (2009) complementa,
afirmando que o uso de um simulador permite
0 trabalho com um grande numero de
conceitos, em um espaco de tempo
relativamente pequeno.

JUSTIFICATIVA

Existiam, e persistem até hoje,
inimeras restricbes ao uso académico
cotidiano dos simuladores comercializados,
gue apresentam elevado custo de aquisicéo e
manutencdo, cobranga por aluno/turma, e
falta de suporte durante os horarios de maior
utilizacdo, normalmente a noite e em fins de
semana.

A criagdo do software Simulador
Empresarial - SIMEMP ¢ resultado de
experiéncias vivenciadas pelo autor, ao longo
dos ultimos quinze anos, utilizando jogos de
empresas em diversas InstituicBes de Ensino
Superior, nas disciplinas dos cursos de
Administracdo, Contabilidade, Ciéncia da
Computacgdo e Engenharia.

A iniciativa de desenvolver um
simulador surgiu da busca do autor por uma
alternativa de tecnologia digital
customizavel, capaz de melhorar o processo
de aprendizagem, dos estudantes, tendo sido
concluida sua ultima versdo funcional em
dezembro de 2020.

OBJETIVOS

Este trabalho teve como objetivo geral
relatar como foi a experiéncia vivencial de
alunos dos cursos de graduagdo em
Administracdo do UNIFESO quanto ao nivel
de aprendizagem alcancado e ao grau de
satisfacdo manifestado pelos estudantes com
0 processo de aprendizagem de estratégias e
temas interdisciplinares por meio de
simulacdo do ambiente de gestdo utilizada
como opcdo de tecnologia digital auxiliar do
processo de aprendizagem.
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Como objetivos
pretendeu-se:

e Apresentar e trabalhar o0s
conceitos, as decisdes e suas
alternativas, as caracteristicas
organizacionais e 0s limites a
serem contemplados na
simulacdo do ambiente de gestdo
empresarial;

o Medir a relacdio entre o
desempenho das equipes de
alunos e a assimilagdo dos
conceitos pelos seus integrantes
com o uso do simulador;

e ldentificar e analisar o0s
principais fatores que afetam o
nivel de satisfacéo e
aprendizagem por meio de
simulador do ambiente de gestéo
empresarial;

e Ratificar possibilidades de
gamificacdo no ensino superior.

especificos,

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Método de ensino € uma maneira pela
gual se estabelecem as condi¢bes para o
entrosamento entre os atores do processo
ensino-aprendizagem. O objetivo de um método
de ensino é de servir de suporte ao professor, de
modo que se crie uma condi¢do favoravel ao
engrandecimento da aula, para melhor
assimilac&o do assunto em discusséo (Carvalho,
1987).

Todavia, um método de ensino, por si s0,
ndo garante o sucesso de uma aula, sendo
apenas um suporte, um recurso Ou uma
ferramenta a disposicdo do professor. A
criatividade, a didatica, e o dominio do assunto,
dentre  outros  atributos, devem  ser
permanentemente cultivados pelo professor,
sem eles, ndo ha técnica ou metodologia que
resolva o problema de uma aula desinteressante
e as vezes até enfadonha.

Extensa é a lista de denominacbes de
metodologias, métodos, técnicas e préaticas de
ensino. Existem diversos enfoques ou diretrizes
gue permitem classificar os métodos possiveis
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de serem empregados em sala de aula. Cada
técnica utilizada, em funcdo dos procedimentos
a serem explorados, proporciona um estimulo
especifico ao aluno e exige dele um
correspondente comportamento.

De uma forma bastante simplificada,
considerando o escopo e as limitagBes deste
trabalho, temos:

Método conceitual: a preocupacdo do
professor reside em transmitir conceitos
tedricos, obrigando o aluno a "pensar" para
adaptar tal teoria na resolucéo de problemas. Os
recursos audiovisuais utilizados sdo os mais
variados e destinam-se a facilitar o
entendimento e a compreensdo do assunto. Com
0 objetivo de consolidar os conhecimentos e sua
utilizacdo em aplicacBes concretas a serem
ofertadas os alunos, o professor utiliza, em sala
de aula, exercicios tedricos/praticos.

Método prético: o aluno é levado a
aprender pela realizag&o de tarefas nas mesmas
condicBes que sdo encontradas na realidade. A
preocupagdo fundamental do professor, ao
adotar tal método, reside em possibilitar que o
ambiente de aprendizagem seja 0 mais proximo
possivel de situagOes reais. O aluno, por seu
lado, deve desempenhar as atividades da mesma
forma como foi instruido a fazé-lo, pois essa
sera a maneira correta de sua execugdo nos
casos reais. Tal método é o mais adequado para
desenvolver habilidades em tarefas a serem
repetidas pelo aluno em seu exercicio
profissional.

Método simulado: o professor cria um
ambiente, o mais proximo possivel da realidade,
para que o aluno resolva os problemas
propostos. Para se disponibilizar esse ambiente
simulado, existem condigdes especificas caso a
caso. Esse método, por exemplo, facilita ao
professor trabalhar com o processo de tomadas
de decisbes que envolvam riscos, sem
comprometimento com resultados reais.

A evolucdo de  técnicas de
ensino/aprendizagem/motivacgao/satisfacéo
deve ser trabalhada constantemente, no sentido
de se buscarem metodologias que estimulem o
aluno ao aprendizado, motivem-no para atuar
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no curso e levem o futuro profissional a gostar
da profissdo.

Portanto, professor e aluno devem ser os
responsaveis pelo processo ensino-
aprendizagem. O professor deve exercer o papel
de facilitador, enquanto o aluno deve ser o
agente ativo no processo de aprendizagem, com
liberdade para escolher, expressar-se e agir. A
ideia central é de que o aluno se comporte como
um “pensador-critico” e, dessa forma, o
processo de aprendizagem se torne mais
dindmico.

Na busca dessas solucdes, pesquisadores
educacionais se manttm em continua
preocupacdo com a evolugdo dos métodos de
ensino. Paralelamente, observa-se que as
escolas vém enfrentando dificuldades em
preparar os alunos, em estabelecer um nivel de
educacdo formal satisfatério, tanto do ponto de
vista do recém-formado, quanto do ponto de
vista das empresas que o acolhem.

De forma geral, ndo € permitido aos
alunos dos cursos de graduacgao experimentar 0s
prazeres e as frustracOes reais da profissao, algo
possibilitado somente pela préatica. O meio
académico parece pecar ao abordar, em
curriculos  basicos, somente as partes
atomizadas de um todo, tratadas, em separado,
como detalhes de um sistema complexo e
dindmico (Sauaia, 1995).

A solucdo parece ser modificar
abordagens de modo a propiciar ao estudante
um ambiente que suporte 0  seu
desenvolvimento educacional em duas grandes
dimensGes: a cognitiva e a afetiva. J& ndo basta
a formacdo académica cognitiva, baseada
apenas na administracdo-ciéncia. O prazer em
aprender e a satisfacho nos programas
educacionais representam a dimensdo afetiva,
gue deve ser resgatada no meio académico, tal
qual no ambiente empresarial.

A integracdo das dimensdes afetiva e
cognitiva, tratando o aluno como um ser pleno,
racional e emocional, tem sido implantada, sob
a forma de simulacbes em Jogos de Empresas,
em boa parte dos cursos de Administracdo de
Empresas e de Ciéncias Contébeis, no pais.
Nesse tipo de abordagem, o professor reduz a
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guantidade de instrugdo diretiva, assumindo o
papel de facilitador, permitindo aos
participantes tomarem decisGes e aprenderem
em um ambiente de experimentacao.

Os Jogos de Empresas, segundo
GRAMIGNA  (1994), proporcionam 0
aperfeicoamento  de  habilidades e o
aprimoramento dos relacionamentos sociais. As
situacbes produzidas retratam a realidade
abrindo espago a todos os participantes para
conhecerem atitudes e comportamentos
préprios. Os jogadores experimentam a
comunicacdo sob diferentes canais internos e
em grupo, exigindo o uso de habilidades
diversificadas. Esse conjunto de canais de
comunicacdo e de habilidades, quando postos
em acdo, auxiliam sobremaneira a formacéo, o
treinamento e o desenvolvimento de
profissionais criativos, cada vez mais buscados
pelo mercado.

FERREIRA  (2021) afirma que
conhecimento e criatividade séo colocados em
pratica, de maneira integrada, em simulacdes
realizadas em “Laboratorios de Gestdo
Empresarial", ou “Jogos de Empresas”-
estabelecendo um meio amplo e dindmico de
aprendizagem vivencial - cognitiva e afetiva.
Nessa Otica, os Jogos de Empresas sdo
ferramentas para a educacdo de adultos, pois
segundo COLLIER (1987) apud FERREIRA
(2021) aprendem o que sentem necessidade,
aprendem melhor porque estdo fazendo,
preferem trocas de informagbes como
ambientes de estudo e aprendem melhor
resolvendo os problemas.

Para BOWEN (1987) apud FERREIRA
(2021), os Jogos de Empresas apresentam um
grande impacto no processo de ensino e
aprendizado, visto que podem ser estruturados
de forma que possam se desenvolver dentro de
um ambiente de grande estimulo emocional;
permitirem uma resposta imediata das acoes
propostas; ocorrerem em um ambiente de total
seguranca, uma vez que as consequéncias das
aclGes propostas atingem exclusivamente um
modelo ou empresa; permitirem uma Vviséo
holistica da  empresa, mostrando  a
interatividade entre 0s seus  diversos

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, n. 1, 2021, Tereso6polis

componentes; exploram caracteristicas da
personalidade humana ao participar e vencer
uma competicdo através da adocdo de atitudes
destinadas a atingir resultados melhores do que
0s obtidos pelos demais competidores.
SERRA (1998) e BERNARD (1999)
apresentaram trabalhos precursores no Brasil,
propondo, respectivamente, 0
desenvolvimento de um jogo de empresa
atuante no mercado de capitais e de um
simulador de empresas comerciais, partindo
de modelos matematicos simplificados que
reproduziam algumas regras de
comportamento desses ambientes.

METODOLOGIA

Estruturagdo e Construgdo do Simulador
de Empresas

A estruturacdo e a construcdo do
Simulador implicaram na realizacdo de
pesquisas para o delineamento do modelo e
adequacdo de limites do ambiente simulado,
desencadeando 0 seguinte conjunto de
atividades:

e Andlise e modelagem dos
ambientes financeiro, de
producao, contabil,
mercadoldgico,
macroecondmico, administrativo
e de RH;

o Definicdo do campo de atuagéo
dos participantes, através de
regras e sancOes e, validacdo e
ajustes do modelo de simulacdo
definido.

Como base para o desenvolvimento do
SIMEMP, foram considerados: a facilidade de
instalacdo, o0 acesso e o uso simplificados, bem
como as condi¢des de manutengdo e atualizacao
regulares da ferramenta. Esses aspectos levaram
a opcdo pelo desenvolvimento do software em
uma linguagem simples e de alta
disponibilidade, o Visual Basic for Applications
- VBA, permitindo que o SIMEMP seja
utilizado em equipamentos com o MS-Excel e
um software leitor de PDF instalados; situacéo
bastante comum atualmente.
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As informacdes e definicdes do ambiente
simulado foram implantadas em um software de
banco de dados, utilizado como base do
SIMEMP, considerando-se as facilidades
advindas de sua disponibilidade nos
equipamentos do UNIFESO, o baixo grau de
complexidade de sua programacdo e a
possibilidade de manutencéo e evolugéo futuras
por meio de cddigo de amplo dominio.

Para oferecer agilidade e independéncia
entre 0s tipos de usuarios (professor-
coordenador e estudantes), foram criados
maodulos distintos no SIMEMP: banco de dados
e processamento de decisdes, cujo controle e
alimentagdo de informacdes ficam a cargo do
professor-coordenador, e 0 médulo de suporte
as decisdes, para uso pelos estudantes.

O software pode ser executado tanto on-
line, como off-line. Excluidas as dificuldades
devidas as dimensoes reduzidas da tela, também
é possivel a utilizacdo do simulador SIMEMP
em smartphones.

Viséo Global da Dindmica Simulagéo

Ao iniciar a simulacdo, foram criados
oito grupos de estudantes, com até cinco
participantes cada. Esses grupos de estudantes
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passaram a compor as empresas participantes
do ambiente simulado, tendo como objetivo
principal analisar cendrios, planejar e avaliar
impactos, definir e aplicar estratégias para
superar 0s demais competidores.

No ambiente simulado as empresas
adquirem e comercializam produtos, definindo
a quantidade e as funcOes das pessoas, as
instalacBes, os estoques, o0s salérios, as
comissdes, as participagdes nos lucros, as
campanhas de propaganda e  outras
necessidades para a obtencdo de lucros
maximos, controlando o fluxo de caixa, as
contas a pagar e a receber nos respectivos
vencimentos, sem descuidar do
acompanhamento do ambiente externo,
incluindo negociagdes com sindicatos e analise
da conjuntura econémica vigente a cada periodo
simulado.

Essas empresas sdo constituidas como
sociedades andnimas de capital aberto, com
acBes em uma Bolsa de Valores ficticia, cujas
cotacdes sdo apuradas por meio de indicadores
contabeis de desempenho.

A figura 1 apresenta uma visdo global da
dindmica da simulag¢do com o uso do SIMEMP.

SIMEMP | e - —
Simulacdo | Relatérios
Empresarial
& Decisdes
| (Coordenador)
|
‘ Jornal .
L 5 e Vv
Nossos Negocios
Decisoes =TT T Analise
(Empresas) | & Software de Apoio | e | (Empresas)
~ ‘ as Decisdes !

Figura 1: Visdo global da dindmica da simula¢do com o uso do SIMEMP

A simulago se desenvolveu de forma
sequencial, em 8 (oito) rodadas, e cada aula
representou um periodo equivalente a um
trimestre comercial, submetido a cenarios

macroecondmicos criados pelo professor-
coordenador

As informacBes no ambiente da
simulacdo foram transmitidas aos estudantes
por meio do informativo "Nossos Negocios"
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(vide figura 2), editado ao final de cada periodo,
contemplando resultados e comentarios sobre
erros e acertos, bem como noticias que
funcionaram como indicadores de cenarios
macroecondmicos futuros. Essas noticias, em
sua maioria, foram reproduzidas de fatos
cotidianos recentes, procurando manter 0s
objetos de decisdo o mais proximo da realidade
nacional.

O ciclo prosseguiu com o0s estudantes
administrando as empresas, tomando suas
decisGes e as enviando ao professor-
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coordenador por meio de uma planilha
eletrénica.

A cada periodo, as decisdes das empresas
e 0s cenarios macroecondmicos criados pelo
professor-coordenador foram inseridos no
software simulador SIMEMP, que o0s
processou, apurou os resultados e gerou novos
relatérios empresariais (detalhados mais
adiante), encaminhados as  empresas,
permitindo novas tomadas de decisdes. Essa
dindmica se repetiu por oito periodos
SUCessivos.
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SIMEMP PERIOD

Nossos egocios

O veiculo de comunicagdo dos Estrategistas do UNIFESO

Indicadores Gerais do Mercado

Produto A 521
Produto B 541
Produto C 5341
Produte D 5 500
Produto E 5710
Aluguel 5120
Construgdo/Ampliagio 5350
Propaganda 5 20,000
Taxa Ref. de Juros TR 25%
Taxa Juros Fornecedores 2.0%

SUPERARK na Lideranca

A empresa SUPERARK, com agbes cotadas a
$60,18, assumiu a lideranga da Simulagio. HERO
PARK e SERRA VERDE a seguem de perto,
demonstrando que ambas também estio em boas
condices na competicio. A disputa entre essas
empresas no periodo ficou restrita ao
desempenho das vendas de produtos pereciveis.

Raio-X do Periodo

Observa-se que, enquanto um conjunto de
empresas evolui a cada periodo, melhorando a
qualidade de suas decisdes e, consequentemente
de seus resultados, outro conjunto de empresas
apresenta déficit de Caixa, nio conseguindo
honrar seus compromissos. Esse aspecto &
preocupante, pois a manutencio de contas em
atraso por 3 (trés) periodos podera levar os
Fornecedores a requererem, de forma direta, a
faléncia dessas empresas.

Empresa é Multada

O TJT, atendendo a reclamagio da CUTC, aplicou
multa de $50.000 a empresa SQUA pelo
descumprimente do  Acorde Coletivo que
estabeleceu reajuste de 3% sobre os salirios dos
funcionarios operacionais e vendedores pagos no
pericdo anterior.

Cendrio Economico

Segue Incerto

O Ministro da Fazenda declarou em entrevista
que o quadro geral da economia apresentou
desaceleragio do ritmo queda que vinha sendo
observado, porém, para os analistas do mercado,
nio existe ainda um sinal claro de crescimento.
Por outro lado, algumas empresas apostam que o
momento & de expandir os negdcios,
transformando ameagas em oportunidades.

No meio de tudo, os consumidores veem com
desconfianca o quadro geral e parecem preferir
manter suas economias para conseguirem
atravessar uma crise ainda “sem luz no fim do
tinel”,

Prémio de Marketing

Para estimular as vendas, o Fornecedor do
Produto C esti oferecendo premiacio de $50.000
a empresa que mais investir em propaganda no
proximo periodo

Receita do Sucesso

A cada periodo analisar os resultados e o mercado
(SWOT), observando:

O que deu certo? O que falhou? Por que falhou?
Melhorar os pontos fracos e explorar
oportunidades, conhecendo e  atacando
fragilidades dos opositores e buscando defender-
se de ameagas.

Tragar estratégias, definindo objetivos e metas a
serem alcancados.

As decises do proximo periodo devem
ser entregues até as 19:00 de 01/05.

Figura 2: Exemplar do jornal "Nossos Negdécios"
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Tomada de Decisbes e Apuracdo de
Resultados

No inicio de cada periodo, as empresas
realizaram uma previsdo de demanda e
buscaram definir a capacidade operacional
apropriada, que passou a exigir também uma
estrutura adequada a ser gerenciada e
modificada sempre que necessario, com o0
objetivo de acompanhar mudancas nos cenarios
previstos ou no mercado. Essa fase, repetida a
cada periodo, simulou o exercicio do processo
decisorio que envolveu as  funghes
administrativas de: planejamento,
administracdo e controle.

O processo mostrou certa complexidade
ao exigir testes de diferentes combinages e
indicadores, seguidos de analises dos impactos
imediatos e futuros, assim como reavaliagdes,
até que os estudantes selecionassem a opcao
considerada por eles como sendo a melhor
configuracdo, que representaria as decisfes da
empresa no periodo.

Para facilitar o trabalho e evitar que os
estudantes perdessem tempo demasiado nos
calculos de maior complexidade, foram
fornecidas cépias personalizadas do Software
de Suporte as Decisbes (detalhado mais
adiante). Tal recurso simplificou o processo,
restando aos estudantes a parte mais importante:
a analise e reflexdo sobre diferentes situacdes,
sob cenarios diversos, que embasaram as
decisdes tomadas ao final de cada periodo.

Por meio da atualizacdo dos indicadores
internos e externos a empresa
(macroeconémicos) no Sistema de Suporte as
DecisGes, os estudantes puderam planejar e
testar, rapidamente, inimeras configuracdes e
0s impactos resultantes no Fluxo de Caixa,
Contas a Pagar e a Receber, ORE, Estoques,
Despesas Fixas, Despesas Variaveis, Quadro de
Pessoal e Instalacdes; aumentando,
significativamente, a qualidade das decisdes.

A cada periodo, uma vez escolhida a
configuracdo considerada pelos estudantes
como a mais adequada, foi gerada uma planilha
de decisGes, e essa planilha foi enviada ao
professor-coordenador, reunindo as seguintes
informac0es:
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e quantidade comprada de cada
produto;

e prazos de pagamento;

e precos de venda;

e prazos de recebimento;

e propagandas (marketing);

e quadro de pessoal (admissoes,

demissoes, salarios,
treinamentos, participacdes e
comissdes);

e aplicacdo financeira;

e empréstimo programado (valor e
prazo);

e desconto de duplicatas
(antecipagdo de recebivel);

e ampliacdo de instalacdes;

e taxa de juros nas vendas a prazo
e

e resultados ndo operacionais
(prémios, multas etc.).

ApoOs recebimento das planilhas de
decisGes, os dados foram processados no
SIMEMP, cujo algoritmo contempla, com
maior demanda, as empresas que oferecem as
melhores condigdes de preco, propaganda e
prazo de pagamento, sob a Gtica do mercado
consumidor, e em seguida, determina os valores
das acGes de cada uma das empresas
participantes.

O valor da acdo de cada empresa foi
considerado como critério final de classificacdo
dos resultados, tomando por base 0s seguintes
indicadores contabeis alcancados a cada
periodo:

e valor do patriménio liquido da
empresa;

e lucro ligquido apurado no periodo
dividido pela receita de vendas
da empresa;

e rentabilidade do ativo;

e participacdo no mercado;

e dividas: (fornecedores+ contas+
IR+ participagOes+ dividendos+
empréstimos de curto e longo
Prazo) divididas pelo total do
passivo e,
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capital circulante liquido: (caixa
+ aplicagdo + clientes +
estoques) subtraidos por
(fornecedores + contas a pagar+
IR a pagar+ participacdes a
pagar+ dividendos a pagar +
empréstimos curtoprazo).
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Ao final do processamento, os resultados
apurados foram reunidos em trés relatorios
gerenciais: relatério coletivo 1, relatdrio
coletivo 2 e relatorio individual (vide figuras 3,
4 e 5). Tais documentos foram encaminhados as
empresas, dando inicio a um novo ciclo de
decisdes.
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RELATORIO COLETIVO 1 Periodo 4

BALANCO PATRIMONIAL - BP

ATIVO Empresal Empresa 2 Empresa3 Emp 4 Emp 5 Emp 6 Empresa7  Empresa 8
CAIXA 970397 | 1141510 637.387 307.985 508.301 248.772 0 0
APLICACAD 230.000 50.000 50.000 50.000 [ o] 0 0
CLIENTES 1721948 | 1081223 | 1862700 | 1943867 | 1694382) 140592 | | 1286370 838.562
ESTOQUES 1.295.805 984.442) | 1208.031|| 1930079 | 1053043 304703 | 1395201 3232289
TERRENOS 1200000 | 1200000, | 1200000 | 1200.000| | 1.200000] 1200000 | 1200.000|| 1200.000
PREDIOS E INSTALAGOES 5440000 | 5440000 | 5440000 | 5715000 @ 5420000 | 5440000|) 5420000/ | 5.990.000
(-) DEPRECIACAO ACUMULADA 1347.600| | 1347600| | 1347.600| | 1347600 | 1347.600] | 1347.600]| 1347.600|| 1347.600
TOTAL DO ATIVO 9510550 | | 8549575| | 90s0518| | 9799331| | 8548131 | 6776467/ 7973971|| 9313251
PASSIVO Empresal Empresa 2 Empresa3 Empresa 4 ms’ Empresa6 Empresa7 Empresa 8
FORNECEDORES 816.859 879.464 427.615 | | 1451678 923.991 102300 0 996.148
CONTAS A PAGAR 0 0 0 0 0 0 0 [
IMPOSTO DE RENDA A PAGAR 128.613 69.606| | 124083 79.580 53.246 0] 25581 3.758
PARTICIPACOES A PAGAR 10.932 7.689 7.030 0 3.017 0 725 | | 213
DIVIDENDQS A PAGAR 179.468 96.636 173.998 112.738 74.678 | 0 36.058 5271
EMPRESTIMOS CURTO PRAZO 500.000 500000 | 500.000 500.000 500000/ | 500000| | 899.653|| 1732751
EMPRESTIMOS LONGO PRAZO 1500000 | 1500000 | 1500000 | 1665000 | 1500000] 1500000/ 1500.000|| 1.830.000
PATRIMONIO LiQuiDO

CAPITAL SOCIAL 5000000 | 5000000/ | 5000000 | 5.000000 | 5000000] 5.000000/ | 5000000 5.000.000
LUCROS ACUMULADOS NOANO || 1374678 495980 | 1317.812 990.335 493.199] | -325833 511.954 345.110
TOTAL DO PASSIVO 9510550 | | 8549575| | 9050518 | 9799331 | 8548.131| | 6.776.467 || 7.973971| 9913251

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS DO EXERCICIO - DRE

CONTAS Empresal = Empresa2  Empresa3  Empresad  Empresa5 | Empresa6  Empresa7  Empresa8
RECEITA DE VENDAS 3486362 | 2935470| | 3551075 | 4.027.256| | 3.077.199 391871 || 27220s5| 2.793.064
|-) CUSTO MERC. VENDIDA |[ 1848829 | | 1565253| | 1s819984| | 2176630| 1695175 219803 | | 1783970/ 1.11203
=) LUCRO BRUTO 1637533 | | 1370217] | 1731.001| | 1850626 | 138202 172.068 938085/ 1381861
() DESPESAS OPERACIONAIS

DE VENDAS 656.514 671301 664.886| | 1088615 800.168 247820 | s39565|| 1081422

ADMINISTRATIVAS || 170,600 181880 179.120) | 172880 | 166.880 172880 | | 168680 171680

FINANCEIRAS LIQUIDAS 53.000 53.000 60.000 58.600 60.000 60.000 59300/ 103706
=) LUCRO OPERACIONAL 757.419 464.036 827.085 530.531 354.576| | -308.632 170.540 25.053
{+-) RESULTADO NAD OPERAC. 100.000 0 0 0 0 0 0 0
l{=) LUCRO LIQUIDO ANTES DO IR 857.419 464.036 827.085 530,531 354976| | -308.632 170.540 25.053
{-) PROVISAO PARA O IR 128613 69.606| |  124.063 79.580 53.246 0 25581 3758
=) LUCRO LIQUIDO APGS IR 728.806 394.430 703.022 450951| | 301730 | -308.632 144.359 21295
|-] PARTICIP. DOS EMPREGADOS | 10932 7.889 7.030 0 3017 0 725 213
(=) LUCRO LiQUIDO DO PERIODO || 717.874 386.541 695.992 450951 208713| | -308.632 144238 21.082

Figura 3: Relatério Coletivo 1 — Balangos e DRE's
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RELATORIO COLETIVO 2 Periodo 4
SITUACAO GERAL DO MERCADO Demands Vends Diferengs Variagho Prego Medio  Propagands Mede
PRODUTO & 73482 8210 2407 4872% a7.63 19
PRODUTO B 21785 37435 4360 11.65% §300 21
PRODUTO C 9s 9250 0 0 00% 569 88 23
PRODUTO D 15 590 7351 5239 11208% G131 19
PRODUTO & 10127 5251 1576 92 56% 113063 28
PARTICIPACAO NO MERCADO Empressl  Empresa2  Empressd Empeessd Empresa$  Empresa§  Empresa?  Empresa
PRODUTO & 19.53% 15.55% 165% 12 68% 13 55% 1928 1.69% 13, 55%
PRODUTO 8 15 96% 1539% 2309% 1283% 1228 117% 1283% 17.19%
PRODUTO C 15.25% 0.00% 1322% 313% 2531% 0.00% B a1% 959%
PRODUTO D 28.85% 15.00% 11378 0.00% 273% 13.06% 6534 26.26%
PRODUTO £ 20.11% 215% 225% 3 664 2534 O 18.28%
PRECO DE VENDA Empresa ) Empresal  Empressd Empresn d EmpresaS  Empresef  Empresa? Empresa 8
PRODUTO & 280 250 300 230 230 250 350 280
PRODUTO 8 9.0 750 500 500 5.0 350 520 | 840
PRODUTO C 520 600 %0 530 550 658 520 57
PRODUTO D 790 200 330 750 &0 510 233 200
PRODUTO £ 1170 1.200 1228 113 1200 1100 10% 10%
BOLSA DE VALORES Empressl  Empresa2  Empresa3  Empressd  EmpressS  Empresa6  Empresal  Empresad
COTACL0 Das Ac0eS 6096 2838 35,10 s318 | 36 65 45,20 4728 5055
PRECOS DOS FORNECEDORES CONJUNTURA ECONOMICA
PRODUTO & 210 INDICE DE CRESCIMENTO ECONOMICO 10
PRODUTO & 210 INDICE DE NFLACAD 10
PRODUTO C 3310 JUROS BANCARIOS - TR 2
PRODUTO D 5000 AR0S DOS FORNECEDORES 20
PRODUTO £ 7100 AUROS MEDIOS DE VENDA 23
ALUGUEL 1200 (NADIMPLENCIA DO SETOR 10
CONSTRUCLO 3500 COMISSEO MEDIA DO SETOR 19
PROPAGANDA 200000 PRODUTIVIDADE MEDIA DE OPERACONAIS 6055
SALARIO MEDIO OPERACIONAIS 11719 PRODUTIVIDADE MEDIA DE VENDEDORES L
SALARIO MEDIO VENDEDORES 11589 DISPONIBILDADE DE MEO-DE-OBRA Mo

Figura 4: Relatdrio Coletivo 2 — Situagdo / Participacao no Mercado / Conjuntura Econdmica
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RELATORIO INDIVIDUAL ADE21S HEROPARK Periodo 4 Empresa 1
ESTOQUE (unidades) Produto A Produto B Produto C Produto D Produto €
ESTOQUE INICIAL 1.350 1.000 708
{ + ) COMPRAS PERECIVELS | L8300 4.350
(- ) VENDAS £.300 4.350 1.350 1.000 708
(- ) PERDAS 0 0
( + ) COMPRAS DURAVEIS 1.000 1.000 600
ESTOQUE FINAL 0 0 1.000 1.000 600
CUSTO MEDIO UNITARIO 348,247 510,222 728,889
DEMANDA £ VENDA POR PRODUTO (unidades)

DEMANDA 2500 5.168 1.592 1301 853
VENDA 8300 4350 1.350 1.000 708
FLUXO DE CAIXA ($) FINANCAS ($)
SALDO INICIAL DO PERIODO 558 583 LIMITE DE EMPRESTIMOS PARA O PERIODO 3 2071077
(+) ENTRADAS 3319241 ATRASOS BANCARIOS 0
RECEBIMENTO A VISTA 1.996.559 ATRASOS COM FORNECEDORES . [
RECEBIMENTO A PRAZO 1115682 ATRASOS DE CONTAS BASICAS ] 0
DESCONTO DE DUPLICATA 0 SITUACAO DA EMPRESA SEM ATRASOS
RESGATE DA APLICACAD 207.000 CUENTES($)
FINANCIAMENTO PARA CONSTRUCAD 0 VALOR A RECEBER NO PERIODO 5 1.396.904
EMPRESTIMO PROGRAMADO 0 'VALOR A RECEBER NO PERIODO 6 325.044
EMPRESTIMO ESPECIAL 0 INADIMPLENCIA (lrrecuperdved) 5,0% 58.720
(- ) SAIDAS 2.907.427 INSTALAGOES { unidades métricas |
FOLHA DE PAGAMENTO 342490 PROPRIAS NO INIQO DO PERIODO 5.000
COMISSAO DE VENDEDORES caare DISPONIVEIS NO INICIO DO PERIODO 4,420
PROPAGANDA 165.000 ( - ) NECESSARIAS NO INICIO DOPERIODO 4791
— S INSTALACOES ALUGADAS n
ATRASOS CONTAS BASICAS 0 OB IR 0 S —
e GO SO T~ PROPRIAS NO FINAL DO PERIODO 5.000
PAGAMENTO A FORNICEDORES 1.788.278 PESSOAS Operacionais  Vendedores
CONSTRUGAO DE INSTALAGOES 0 DRANTIRDS SO » ¢
( +) ADMITIDOS NOPERIODO 3 0
ALUGUEL DE INSTALAGOES 51940 : - - -
- ) DEMIMIDOS NO PERIODO 0 3
AMORTZACAO DE EMPRESTIMOS 0 ) -
( - ) DEMISSAO ESPONTANEA NO PERIODO 0 a
JUROS BANCARIOS 60.000
(=) TOTAL NO FINAL DO PERIODO 79 47
TREINAMENTO 1.055
HORAS-EXTRAS { % ) 5 2
IMPOSTO DE RENDA £7.491
PRODUTIVIDADE 53,29 1,01
DIVIDENDOS 122.706
SALARIO 1336 1326
PARTICIPACAO 4958
TREINAMENTO { % ) 1 0
APLICACAO 230.000
PARTICIPACAO (%) L5
{ = ) SALDO FINAL DO PERIODO 970.397 ——
COMISSAD (% ) 2,0
SOBRARAM / FALTARAM NO PERIODO. ]l 7] [ 2]
DECISOES DA EMPRESA ~ Produto A Produto 8 ProdutoC | ProdutoD | Produto € Finangas
COMPRAS 8300 | 4350/ | 1000/ | 3000 | 600} EMPRESTIMO (%) 9
PRAZO DE PAGAMENTO 0 0 1 1 1| TIPO DO EMPRESTIMO 0
PRECO DE VENDA 520 | 32,0 615 820 1330 | DESCONTO DE DUPLICATA [
PRAZO DE RECEBIMENTO 0 ol | 1 1] 2| aucagke 230.000
PROPAGANDA 3 2 2 2 2| JUROS NA VENDA A PRAZO 36
CONSTRUCAO DE INSTALACOES | 0
DIVERSOS -100.000

Figura 5: Relatério Individual: Caixa, Pessoas, Clientes e Decisdes Tomadas.
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ANALISE E DISCUSSAO DOS
RESULTADOS

Em determinados momentos, a
sequéncia normal das atividades da simulacéo
foi interrompida para a realizacdo de reunides
plenarias, nas quais o0s “estudantes
empresarios" debatiam diversos aspectos como
as condicbes de trabalho nas empresas,
envolvendo politica salarial, gratificacGes,
outros incentivos e, ainda, negociagdes com
sindicatos e movimentos grevistas. Também
foram abordados conflitos internos as
empresas, cujas ocorréncias ja eram esperadas
em atividades de grupo.

Em outros encontros, 0s estudantes
foram convidados a dar depoimentos sobre
aspectos  facilitadores e  dificultadores
observados ao longo do processo da simulacao,
abordando  contetdos, qualidade  das
informac0es e orientacdes recebidas.

O intuito maior, em todos esses
momentos, foi o fortalecimento do trabalho
conjunto, com discussfes abertas dentro das
empresas e entre elas, visando a estimular o
diadlogo e o grau de autonomia dos estudantes
no debate de suas ideias.

Para o professor-coordenador, 0s
depoimentos e as observacbes coletadas
serviram para avaliar a participacdo, o grau de
envolvimento e desempenho individuais,
alinhar expectativas; corrigir comportamentos,
bem como ajustar o nivel de complexidade das
variaveis macroecondmicas utilizadas no
ambiente simulado.

Em algumas situacfes, o desempenho
das empresas e dos alunos revelou estarem
positivamente correlacionados, ou seja, equipes
gue obtiveram um bom nivel de aprendizado
também conseguiram um bom desempenho na
administracdo de suas empresas. Todavia, nem
sempre o desempenho das empresas espelhou o
nivel individual de aprendizado dos
componentes. Houve casos de empresas que
apresentaram um bom desempenho sem que 0s
estudantes tivessem atingido niveis de
aprendizado satisfatorio, o que ficou evidente
no momento em que ndo souberam explicar as
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reais causas do sucesso alcancado. Também
houve casos de estudantes que demonstraram
alto grau de aprendizagem, sem que O
desempenho de suas empresas tenha sido além
do satisfatorio. De forma geral, foi possivel
constatar que o aprendizado se deu tanto com
0s préprios erros, como com as orientagdes e
ensinamentos transmitidos aos estudantes.

Observou-se, durante 0s primeiros
movimentos da simulacdo, a falta de preparo
dos estudantes no gerenciamento dos recursos
humanos. Nos primeiros foram tomadas
decisbes  radicais, demitindo-se  grande
guantidade de funcionarios, considerados
excedentes, antes mesmo de se pensar em
impactos diretos no Caixa, em investimentos no
"crescimento™ da empresa e no aproveitamento
dessas pessoas disponiveis. Os reflexos
imediatos dessas decisdes, foram a queda
vertiginosa da motivagcdo dos funcionarios
remanescentes e a consequente baixa na
produtividade dos mesmos, com danos
adicionais as finangas da empresa.

Esse viés pode estar associado a um certo
grau de "miopia" que, de maneira geral, 0s
levou a adocdo de uma postura no sentido de
gue "quanto menor os custos, melhor". Tal
posicionamento, assimilado de  forma
inadequada ou simplista, pode ser corrigido,
principalmente nas disciplinas que abordam
analise e impactos de decisGes envolvendo
custos.

Outra justificativa para essa divergéncia,
seria a cultura do empresariado em geral,
percebida pelos alunos em seus empregos ou
estagios em empresas, de que "reduzir custos e
despesas comeca quase sempre pela dispensa
de funcionérios”. Também poderia contribuir
para a miopia mencionada a inexperiéncia dos
estudantes na tomada de decisdes, levando-os a
adotarem medidas que consideraram mais
simples, como a demissdo dos funcionarios
excedentes.

No entanto, seguindo os ensinamentos de
BOWEN apud ROCHA (1997), "a melhor
forma de aprendizado € aquela adquirida pela
experiéncia direta, através de tentativa e erro,
guando é realizada uma acédo e sdo observadas
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as consequéncias desta acdo, e em seguida
realizada uma nova acao diferente da anterior”.
Nos periodos subsequentes, quando 0s
estudantes tiveram a oportunidade de sentir 0s
efeitos de algumas de suas decisdes, passaram
a adotar uma postura precavida e discutindo
mais e avaliar mais profundamente os possiveis
impactos, antes de tomarem suas decisdes.

Observou-se a evolugdo dos estudantes
durante o semestre letivo. Na primeira aula,
guando a simulacdo foi apresentada, eles
achavam que ndo haveria tempo suficiente para
analisarem toda a situacdo e decidirem
corretamente.

Nas semanas seguintes, 0S mMmesmos
comecaram a identificar as regras do mercado e
a perceber melhor as diversas relagdes de causa
e efeito desse processo. Dentre essas regras
estdo a sensibilidade ao preco, a propaganda e
ao impacto dos demonstrativos financeiros no
valor das acdes, entre outras.

Da metade para o fim do semestre, o
ambiente foi de intensa competicdo. Todos se
sentiram responsaveis pela situacdo de suas
empresas e se dispuseram a debater mais para
identificar e implementar decisdes que o0s
levassem a conquistas significativas.

Quando a simulacdo foi declarada
encerrada, sem aviso prévio, muitos estudantes
disseram que poderiam ter colocado suas
empresas em situacao e classificacdo melhores,
se houvesse mais uma ou duas rodadas.

Dados Apurados Junto aos Estudantes

Ao final do semestre, ap6s terem sido
submetidos ao processo de aprendizagem com
0 auxilio da ferramenta de simulagdo SIMEMP
e por meio de abordagens individuais apoiadas
por lista de verificacdo, foi possivel a apuragédo
de um conjunto significativo de dados
referentes a interpretacdo das percepgdes dos
37 estudantes que concluiram a disciplina:

e agqualidade do material distribuido
durante a  simulagdo  foi
considerada BOA, para 50% dos
alunos, e OTIMA, para os demais.

e em relacdio a quantidade de
periodos simulados, 62% dos
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alunos consideraram CURTA e o
restante considerou BOA.

sobre o tempo disponivel para a
tomada de decisbes, 24% dos
alunos o considerou CURTO,
enquanto  76% o julgaram
SUFICIENTE.

em relacdo a ajuda do coordenador
durante a simulagdo, 91% dos
alunos consideraram ter sido
MUITO PROVEITOSA e 9% a
classificaram como NORMAL.
sobre a utilizacdo de materiais de
apoio, 67% alunos disseram que
NAO RECORRERAM a outros
recursos para auxilia-los no
processo de tomada de decisdes e
0 restante afirmou ter
RECORRIDO a algum material
auxiliar, tais como livros e
apostilas de custos e
administracdo financeira. Nenhum
dos estudantes citou livros sobre
formacdo de precos ou tomada de
decisao.

em relagio ao nivel de
aprendizado alcangado, para 72%
dos alunos foi ALTO. O restante
declarou ter sido MEDIO.
Nenhum dos alunos classificou o
nivel de aprendizado como
BAIXO.

62% dos alunos disseram que 0S
resultados SUPERARAM suas
expectativas; 21% disseram elas
FORAM ATINGIDAS e 9%
afirmaram que o0s resultados
alcangados ficaram ABAIXO do
que esperavam.

em relagdo a interdisciplinaridade,
para 43% dos alunos a simulagdo
teve um ALTO nivel de
relacionamento com as demais
disciplinas do curso, mais
especificamente com as
disciplinas de Custos, Orcamento
e Administracdo Financeira. Os
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demais consideraram que esse
relacionamento alcangou um nivel
MEDIO.

A seguir, estdo transcritas algumas
falas dos estudantes participantes
da simulagéo:

"Apesar do coleguismo entre 0s
participantes, existiram momentos
de controvérsias e desacordos nas
decisdes. No entanto, trabalhar em
equipe foi uma experiéncia
maravilhosa e me fez amadurecer
muito".

"A simulagdo proporcionou uma
aproximacdo da teoria a pratica,
no que diz respeito ao ambiente
empresarial. Apesar das
dificuldades enfrentadas durante a
simulacdo, adquirimos um pouco
de experiéncia, frente as
oscilagbes do mercado e do
ambiente competitivo. Podemos
concluir que a disciplina foi de
grande proveito, conscientizando-
nos da importancia da
Administragdo  no  processo
decisorio das empresas".

"Foi muito bom, porém com o
tempo curto para as tomadas de
decisdes. Esta atividade deveria
ser ministrada em outros periodos
do curso e ndo somente no seu
final. Dessa forma, acredito,
poderiamos aprender mais e até
fazer um trabalho como o TCC,
mais bem embasado. "

"Esta disciplina foi muito Gtil para
0 entendimento do processo
decisorio. No entanto, acho que,
no inicio da simula¢do, uma carga
maior de informacgfes deveria nos
ser dada, inclusive nos
treinamentos, a fim de diminuir a
quantidade de duavidas que
tivemos, com consequentes erros
de dificil reversdo. Nossa empresa
qguase quebrou em virtude de
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decisdes erradas, logo no inicio da
simulacéo."

"E  como se estivéssemos
'sentados’ na cadeira dos gerentes
de alto nivel da empresa, de onde
podemos constatar, na prética, a
importdncia e 0 peso que as
informacGes que aprendemos
durante o curso tém no processo
decisorio empresarial. "

"A disciplina foi muito importante
para O NOSSO Qrupo, Ppois nos
colocou em situagbes muito
proximas da realidade. Tivemos a
oportunidade de ‘sentir na pele'
varios problemas enfrentados
pelas empresas, principalmente a
concorréncia acirrada e o0
despreparo de muitos
administradores. Aprendemos a
lidar com situagdes, até entdo,
inéditas para nos e que fizeram nos
sentirmos realmente 'dentro’ de
uma empresa".

"A visdo que tinhamos é que
existiam duas realidades. Uma
realidade da teoria, aprendida na
Universidade e uma realidade das
empresas, a qual s6 poderia ser
aprendida na préatica. Depois dessa
disciplina, entendemos que ¢é
possivel aproximar essas duas
realidades. As incertezas quanto
ao mundo externo da empresa nos
fizeram ver gque ndo basta ter as
informacbes  necessarias. E
necessario saber interpreta-las e,
mais ainda, com elas tentar prever
o futuro e adivinhar o que vai
acontecer também com 0s
concorrentes. Por fim, queremos
agradecer ao Professor
responsavel pela conducdo da
disciplina e a todos os professores
do curso, que nos transmitiram
seus conhecimentos neste curto
espacgo de tempo".
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CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia do autor é bastante
otimista em relagdo ao uso e a aceitacdo do
simulador SIMEMP pelos estudantes. Ao
interagirem, 0s estudantes dividem e
compartilham responsabilidades dentro de suas
equipes, verificando como cada movimento
afeta 0 desempenho das empresas. Ao mesmo
tempo, habituam-se a tomar decisbes com
informacbes incompletas e, algumas vezes,
imprecisas, bem como a enfrentar a pressao do
tempo.

Analisando os relatos e o desempenho
dos estudantes, a atividade de simulagéo
provoca mudancas de comportamento e
consciéncia de algumas expectativas do
mercado atual, em relacdo aos profissionais e,
notadamente, sobre o trabalho em equipe,
lideranca e postura gerencial.

O Simulador Empresarial SIMEMP se
apresenta como um bom exemplo de uso de
tecnologias digitais, cumprindo o papel de
ferramenta  auxiliar no  processo de
aprendizagem.

A pesquisa demonstrou que a simulacéo
€ um instrumento vivencial de apoio ao
processo de aprendizagem, superando algumas
barreiras comuns presentes no  ensino
tradicional, ao propiciar aos alunos:

e 0 desenvolvimento de
habilidades de planejar,
negociar, liderar, organizar,
administrar o tempo e

recursos, elaborar
estratégias, administrar
financas, pessoas e

empreender ideias;

e a ampliacdo e a integracdo
dos conhecimentos
académicos com a vivéncia
empresarial;

e a identificacdo, a analise, a
critica, a negociacdo e a
selecdo de solucdes
adequadas a problemas
especificos enfrentados no
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cotidiano da gestdo
empresarial;
e a construgdo de uma visdo
holistica do objeto
(empresa) a que se prende o
jogo, mostrando a
interatividade entre os seus
diversos componentes; e
e 0 aprimoramento  das
relacBes sociais.
Finalizando, cabe destacar que, no
processo de simulacdo utilizado, ser o primeiro,
ou o melhor estudante, ndo é o mais importante.
O essencial é que cada estudante possa
conhecer a si mesmo e fazer o seu melhor,
percebendo ao longo do seu proprio processo de
aprendizagem uma antecipacao de como podera
vir a ser sua atuacao no mercado de trabalho em
diversas situagoes.
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DADOS PESSOAIS N° 13.709/2018 NAS EMPRESAS

THE IMPACT OF THE GENERAL PERSONAL DATA PROTECTION LAW N° 13.709/2018 ON
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RESUMO

A vigéncia da Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n° 13.709/2018) afetou as mais diversas areas e atividades. O
presente artigo apresenta uma breve andlise dos principais aspectos e seus impactos no &mbito das empresas. Foi
analisado atraves de um estudo de caso o colégio Maple Bear Teresdpolis, cujo objetivo é observar quanto a sua
adequacdo as novas medidas de protecdo dos dados a partir da nova lei, com qual finalidade tratam os dados
coletados e como esta a transparéncia quanto ao acesso dessas informagdes. A relevancia do tema e do caso
escolhido se da pelo grande volume de dados pessoais e dados pessoais sensiveis coletados dos alunos.
Palavras-chave: LGPD. Dados. Colégio. Empresas.

ABSTRACT

The validity of the General Data Protection Law (Law No. 13.709/2018) affected the most diverse areas and
activities. This article presents a brief analysis of the main aspects and their impacts on companies. The Maple
Bear Teresopolis school was analyzed through a case study, whose objective is to observe as to its adequacy to
the new data protection measures from the new law, with what purpose they treat the collected data and how is
the transparency regarding the access of this information. The relevance of the chosen theme and case is due to
the large volume of personal data and sensitive personal data collected from students.

Keywords: LGPD. Data. School. Companies.

1 INTRODUCAO Union, disponivel no site
https://www.microcity.com.br/microcitando/o-
que-e-globalizacao/, 56% da populacdo digital
acessam a Internet todos os dias. Isto €, das 7,7
bilhGes de pessoas no planeta Terra, cerca de
4,3 bilhGes de pessoas tém esse acesso
diariamente. Portanto, quantos dados ndo sdo
solicitados para esses bilhdes de pessoas
; acessarem o que almejam? Dessa forma, a Lei
telas. De acordo com _° C|b,erameaga Mapa e_m Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
tempo real, disponivel no _s!te surgiu com o objetivo de proteger os direitos
hitps://cybermap. kaspersky.com/pt, o Brasil € o fundamentais de liberdade e de privacidade e o

segundo pals no mundo que mais sofre ataque livre desenvolvimento de personalidade de cada
de hackers (KAPERSKY, 2021). individuo, segundo seu Art. 1°:

O mundo nunca esteve tdo conectado
guanto na atualidade. Conforme estudo Art. 1° Esta Lei dispde sobre o

: ; - tratamento de dados pessoais,
realizado pela International Communications inclusive nos meios digitais, por

Com a tecnologia cada vez mais
avancada e diante da Globalizacdo Digital, os
fluxos de informagdes circulam rapidamente
por todo o mundo. Atualmente, ha diversas
redes de comunicagdo, seja por meio de um
noticiario na Televisdo ou de uma rede social,
uma informacéo pode chegar imediatamente as
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pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais
de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural
(BRASIL, 2018).

Todavia, 0 setor privado obteve um
grande desafio, tanto as menores como as
maiores companhias do pais deverdo se adequar
a lei. A vista disso, as organizacdes conseguirao
atingir e entender quais passos devem seguir
para se adequarem as obrigacdes que a nova
LGPD impde? Serd primordial seguir a
legislacdo e garantir a transparéncia, a
seguranca e o direito a informag&o aos titulares
dos dados para se manter no mercado, pois
podera afetar a reputacdo da empresa e a
confianga em seus produtos e servicos, além da
multa que podera causar um déficit no lucro
caso ndo aderir lei.

Devido a alta solicitacdo de dados
pessoais coletados, a empresa publica ou
privada tem o dever, de acordo com o Art. 6°,
inciso VI, da nova LGPD, de esclarecer ao
titular, além de outros principios, o principio da
transparéncia e solicitar o consentimento do
mesmo, bem como a finalidade para o qual
requisitou o dado. Tendo em vista o termo de
consentimento do titular, conforme o Art. 8° da
LGPD.

Sendo assim, o presente artigo contribui
com o cidaddo, principalmente os responsaveis
de alunos, no entendimento dos direitos quanto
ao tratamento de seus dados pessoais. Para as
organizacbes de ensino, o artigo proporciona
uma melhor compreensdo de como coletar,
tratar, armazenar e descartar os dados pessoais
dos seus alunos.

Outrossim, o estudo é relevante para o
meio académico pois trouxe novas pesquisas a
partir desta, além de novos conhecimentos, ndo
S0 para o pesquisador, como para todos 0s
leitores.

Nessa circunstancia, o artigo tem como
objetivo geral apresentar uma analise dos
possiveis impactos da LGPD no colégio Maple
Bear de TeresoOpolis. Para que atinja tal objetivo
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geral, foi necessario alcancar trés objetivos
intermediarios: apresentar conceitos tedricos da
LGPD, mapear o processo de entrada e
tratamento de dados do colégio Maple Bear de
Teresopolis e identificar os dados sensiveis
coletados pela empresa estudada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS (LGPD)

InformacBes de extrema relevancia sao
coletadas todos os dias, por varios lugares do
mundo, para ter acesso aquele produto ou
servico desejado. Um exemplo disso é quando
se faz um cadastro em algum comeércio,
informando seus dados pessoais, apenas para
ganhar um desconto no produto adquirido.
Atualmente vivemos na “era dos dados” e, por
consequéncia, 0 pais estd exposto a
ciberataques (SANTOS, 2021).

Sendo assim, a LGPD, n°. 13.709 de
2018, baseada no Regulamento Geral de
Protecdo de Dados da Unido Europeia (GDPR),
foi criada para resguardar 0s possiveis
vazamentos de dados pessoais de qualquer
pessoa natural ou juridica em ambito nacional,
visto que toda empresa trata de dados, seja de
funcionario, clientes ou ambos, mesmo as
empresas que nao estdo sediadas no Brasil, mas
que tenham dados brasileiros. A lei ndo se
aplica somente em dados digitais, como em
fisicos também. Portanto, ha uma série de
medidas a serem sanadas para se adequarem a
lei (ANDRADE, 2020).

O artigo 1° da LGPD descreve o motivo
pela qual a legislacdo foi sancionada, mas € de
suma importancia que o Codigo de Defesa do
Consumidor, a Lei de Acesso a Informacao, a
Lei do Cadastro Positivo e a Resolucédo do
Banco Central do Brasil (BACEN)
4658/18estejam em conformidade com a
LGPD. Perante o efeito que a lei esta trazendo
as empresas, € necessario conhecer as novas
medidas de protecdo, pois ndo sO estard de
acordo com a legislacdo, como também ganhara
credibilidade e vantagem competitiva no
mercado (SEBRAE, s.d.).
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E indispensavel entender acerca de
alguns conceitos basicos que justificam a lei. O
artigo 5° da LGPD, incisos | ao VIII expde os
tipos de dados, os titulares dos dados e os
responsaveis pelo tratamento deles, conforme
abaixo:

Art. 5° Para os fins desta Lei,
considera-se:

I - dado pessoal: informagdo
relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado
pessoal sobre origem racial ou
étnica, conviccdo  religiosa,
opinido politica, filiagdo a
sindicato ou a organizagdo de
carater religioso, filosofico ou
politico, dado referente a satide ou
a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural;

Il - dado anonimizado: dado
relativo a titular que ndo possa ser
identificado, considerando a
utilizagdo de meios técnicos
razodveis e disponiveis na ocasido
de seu tratamento;

IV - banco de dados: conjunto
estruturado de dados pessoais,
estabelecido em um ou em varios
locais, em suporte eletrénico ou
fisico;

V - titular: pessoa natural a quem
se referem os dados pessoais que
sdo objeto de tratamento;

VI - controlador: pessoa natural
ou juridica, de direito pablico ou
privado, a quem competem as
decis@es referentes ao tratamento
de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou
juridica, de direito publico ou
privado, que realiza o tratamento
de dados pessoais em nome do
controlador;

VIIl - encarregado:  pessoa
indicada pelo controlador e
operador para atuar como canal de
comunicagdo entre o controlador,
os titulares dos dados e a
Autoridade Nacional de Prote¢do
de Dados (ANPD)(BRASIL,
2018).

Portanto, diante do exposto, considera-
se como dado pessoal qualquer informacao que
identifique direta ou indiretamente um
individuo, como por exemplo: nome,
sobrenome, Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
Registro Geral (RG), Carteira Nacional de
Habilitacdo (CNH), e-mail, telefone, endereco
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residencial, data de nascimento, filiacdo,
endereco de Protocolo da Internet (IP), cookies,
formularios cadastrais e entre outros (BRASIL,
2018).

Em correlacéo, o dado pessoal sensivel
¢ qualquer informacdo referente a pessoa
natural identificada ou identificavel que possa
expor o cidaddo de forma indesejada, dessa
forma requer uma protecdo e um tratamento
mais rigoroso. Exemplos: conviccéo religiosa,
opinido politica, dado referente a satde ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico
(BRASIL, 2018).

A ANPD, junto com o Poder Executivo
Federal, é o 6rgdo encarregado de fiscalizar se
todas as normas da LGPD estdo sendo
cumpridas nas organizagdes (SEBRAE, 2021).
Do mesmo modo, conforme consta no capitulo
IX, Secdo I, art. 55-A, 55-B e 55-J da LGPD, é
de competéncia da mesma:

Zelar pela protegdo dos dados
pessoais; Editar normas e
procedimentos sobre a protecéo
de dados pessoais; Deliberar, na
esfera administrativa, sobre a
interpretacdo  desta Lei, suas
competéncias e 0s casos omissos;
Requisitar informagoes, a
qualquer momento, aos
controladores e operadores de
dados pessoais; Fiscalizar e
aplicar sangBes na hipotese de
tratamento de dados realizado em
descumprimento & legislagdo
(BRASIL, 2021, p. 03).

2.2 TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Em conformidade com o artigo 2° da
LGPD, para as devidas utilizagdes da mesma,
tem como fundamentos: o respeito a
privacidade, a autodeterminagdo informativa, a
liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicacdo e de opinido, a inviolabilidade da
intimidade, da honra e da imagem, o
desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a
inovacdo, a livre iniciativa, a livre concorréncia
e a defesa do consumidor e os direitos humanos,
o livre desenvolvimento da personalidade, a
dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais (CAMARA, 2020).
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Por conseguinte, SEBRAE (s.d.)
informa que o tratamento dos dados
pessoais de qualquer pessoa fisica ou
juridica em ambito nacional, podera ser
realizado de dez formas diferentes: pelo
consentimento do titular, pelo cumprimento
de obrigacdes legais, pelo 6rgdo publico,
para realizacdo de estudos por 6rgdo de
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pesquisa, para formalizacdo de contratos,
para processo judicial, para protecdo de
vida, para apoio de saude, para atendimento
legitimo de interesses do controlador e para
protecdo de crédito. Bem como, devera
atentar-se aos dez principios da boa-fé,
conforme demonstra a figura a seguir.

Figura 1: Principios da boa-fé

Q

Finalidade

Adequacdo

Necessidade finalidades.

<

prestacéo de contas
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de dados pessoais.
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O tratamento de dados pessoais devera considerar a boa-fé e os 10 principios:

Realizar o tratamento para propositos legitimos, especificos, sem possibilidade
de tratamento posterior de forma incompativel das finalidades informadas.

O tratamento deve ser compativel com as finalidades informadas ao titular.

Limitar o tratamento ao minimo necessario de dados para o alcance das

Garantir aos titulares a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a duracdo
do tratamento, bem como o acesso a integralidade de seus dados.

Garantir aos titulares a exatiddo, clareza, relevancia e a possibilidade de

Garantir aos titulares informacdes claras, precisas e facilmente acessiveis sobre
o tratamento e os agentes de tratamento.

Adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de
acessos ndo autorizados, por acidente ou por ma fé.

Adotar medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do tratamento

Nao utilizar o tratamento para fins discriminatoérios ilicitos ou abusivos.

EE T R e Lo Demonstrar medidas eficazes e capazes de observar e comprovar o
cumprimento das normas de protecdo de dados pessoais.

Fonte: GOVERNANCAS, 2019.

Diante do exposto, o0 que € o
consentimento do titular e como devera ser
obtido esse consentimento? O consentimento é
a permissdo do titular para que tratem o0s seus
dados pessoais para um objetivo determinado,
concordando ndo apenas com o tratamento, mas
com a finalidade do mesmo. O consentimento
poderé ser realizado por escrito ou por algum
outro meio que apresente a vontade do titular.
Bem como, o titular poderd revogar seu
consentimento a qualquer instante, exceto
quando o consentimento for prescindivel. As
hip6teses em que o tratamento podera ocorrer

sem o consentimento do titular, sdo os outros
nove  requisitos  supracitados  (BELO
HORIZONTE, 2020).

2.3 COMO 0S DADOS PODERAO SER
TRATADOS

Pelo exposto, toda empresa publica ou
privada que colhem dados de seus clientes e/ou
funcionarios deverao nomear o encarregado, 0
controlador e o operador envolvido no
tratamento de dados. Da mesma forma, o titular
deverd autorizar e fornecer o consentimento
para o tratamento de seus dados. Sendo assim,
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0 primeiro passo para implementag&o é realizar
0s procedimentos béasicos ainda ndo
executados,  tornando-se  primordial a
capacitacdo e conscientizagdo dos funcionarios.

Conforme  SEBRAE  (2021), os
profissionais sugerem tragar uma nova gestéo
organizacional, além de nomear o0s
responsaveis envolvidos no tratamento de
dados, recomenda-se examinar as politicas de
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seguranca e realizar a auditoria completa dos
dados, mapeando as informagdes sensiveis que
existem e verificando se 0 armazenamento dos
dados é realizado de forma correta. Da mesma
forma, é essencial criar um plano de acéo para
as devidas execucbes, além de refazer
contratacGes com parceiros e elaborar a relagéo
de impacto de privacidade. A seguir, a figura
demonstra os passos de forma mais clara:

Figura 2: Processo de tratamento dos dados

Organizagao e Processos Direitos do Protecéo dos
Comunicacao Titular dados
Plano de Resposta a Contratos Retencéo de Gestao de
Violagdo de Dados Dados e Backup Consentimento
16 ?J:::;';m« e andior ks affiiates. Al ights reserved. Gartner-

Fonte: BRASIL, 2021.

2.4 TRATAMENTO DE DADOS DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES

Conforme o artigo 2° do Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Lei 8.069, de 13 de
julho de 1990, pessoas de até 12 anos de idade
incompletos, sdo consideradas criangas. E as
pessoas entre 12 e 18 anos de idade, sdo
consideradas adolescentes (BRASIL, 1990).

Em conformidade, o artigo 14 da LGPD,
§ 1° diz: “O tratamento de dados pessoais de
criancas devera ser realizado com o
consentimento especifico e em destaque dado
por pelo menos um dos pais ou pelo
responsavel  legal”  (BRASIL, 2018).
Entretanto, 0s casos em que os dados podem ser
coletados sem o consentimento sdo apenas

guando for necessaria para contatar os pais ou
o responsavel legal, utilizados uma Unica vez e

sem armazenamento, ou para sua protecéo, de
acordo com o § 3° do artigo supracitado.

25 DIREITOS DO TITULAR

De acordo com o artigo 17 da LGPD,
qualquer pessoa natural tem a titularidade de
seus dados pessoais garantidas pela Lei. Por
conseguinte, sempre que apetecer e através de
requisicdo, o titular poderéa obter do controlador
0s seguintes itens (BRASIL, 2018):

Confirmacdo da existéncia de
tratamento de seus dados
pessoais;
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Acesso a todos os dados pessoais
de sua titularidade que estéo sendo
tratados pelo controlador;
Correcdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados;
Anonimiza¢do, bloqueio  ou
eliminagéo de dados
desnecessérios, excessivos ou
tratados em desconformidade com
a Lei;

Portabilidade dos dados a outro
fornecedor de servigo ou produto;
Eliminacdo dos dados pessoais,
cancelamento ou exclusdo de
dados desnecessarios;

Informacéo das entidades pablicas
e privadas com as quais o
controlador compartilhou dados
pessoais;

Informacgéo sobre a possibilidade
de ndo fornecer consentimento e
as consequéncias da negativa;
Revogacdo do consentimento a
qualquer momento, mediante
manifestacdo expressa;

Oposigdo: titular pode opor-se a
tratamento realizado com
fundamento em uma das hipdteses
de dispensa de consentimento,
caso ndo estejam em
conformidade com a lei
(SEBRAE, s.d., p.15).

2.6 GOVERNANCA DE DADOS E DE
PRIVACIDADE

H& diferentes tipos de governanca, mas
destacando-se a defini¢do de Camara (2020), a
governanga é toda e qualquer forma de
exercicio de autoridade. Contudo, a LGPD
indica uma cadeia de boas préaticas para que 0s
responsaveis pelo tratamento de dados
analisem. A Governanca dos Dados e a
Governanga da Privacidade séo de extrema
importancia para fins desta lei.

A Governanca de Dados se encontra em
concordancia com a LGPD, visto que a mesma
realiza o tratamento de todo dado coletado,
armazenado e descartado. E conforme Camara
(2020) a governanca de dados engloba um
agrupamento de agdes coletadas, armazenadas,
processadas e tratadas dentro de uma empresa e
a seguranca da informagdo é tdo relevante
guanto a Governanca de Dados, no qual a
confidencialidade, integridade e
disponibilidade sdo fatores indispensaveis para
uma empresa.
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Ainda em analogia a Camara (2020), a
Governanca de Privacidade tem como intuito
alinhar a missdo e visdo da privacidade da
organizagdo, isto é, o propdsito da empresa
deve estar em consonéncia e harmonia com 0
compliance. Para tanto, é necessario estruturas
e estratégias apropriadas para melhor
desempenho da protecdo de  dados,
acompanhado de uma equipe de suporte
empenhado e um programa de privacidade.

2.7 PENALIDADES E SANCOES PARA
DESCUMPRIMENTO DA LEI

O controlador e/ou o operador que
infringir alguma conduta disposta na LGPD,
responderdo por seus atos e estardo sujeitos as
seguintes penalidades:

e  Adverténcia, com indicacdo de
prazo para adocdo de medidas
corretivas;

e  Multa simples de até 2% (dois por
cento) do faturamento da empresa,
grupo ou conglomerado no Brasil
no seu ultimo exercicio, excluidos
os tributos, e limitada no total de
R$50.000.000,00 (cinquenta
milhdes de reais) por infragéo;

e  Multa diéria, observado o limite
previsto no item acima;

e A publicizacdo da infracéo;

e Bloqueio dos dados pessoais aos
quais se refere a infracéo até a sua
regularizacéo;

e Eliminacdo dos dados pessoais
aos quais se refere a infragdo
(BELO HORIZONTE, 2020, p.
14).

3 METODOLOGIA

De acordo com Gil (2002), a presente
pesquisa pode ser classificada quanto ao seu
objetivo como pesquisa descritiva. Este tipo de
pesquisa tem por finalidade o estudo e analise
de dados, descrevendo a caracteristica de um
determinado segmento. No presente caso sera
feita uma andlise da situacdo atual da filial
Maple Bear Teresopolis a respeito da
adequacdo dos seus processos de coleta e
tratamento de dados frente a LGPD.

Com base nos procedimentos técnicos,
ainda segundo Gil (2002), a pesquisa pode ser
classificada como um Estudo de Caso. Esta
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modalidade de pesquisa consiste no estudo
profundo de um ou poucos objetos. O autor
ainda afirma que dois dos propdsitos desta
modalidade sdo explorar situa¢Ges da vida real
e preservar 0 carater unitario do objeto
estudado. No presente caso, 0 estudo de caso
pode ser entendido como a analise da coleta e
tratamento dos dados dos alunos da filial de
Teresopolis do colégio Maple Bear realizada
pela autora.

Outrossim, o estudo também se classifica
como uma Pesquisa Documental, visto & analise
da legislacdo e dos documentos coletados da
instituicdo estudada. Em analogia a Gil (2002),
considera-se pesquisa documental aquelas
realizadas com documentos ndo encontrados
em bibliotecas, mas executadas através de
inimeros tipos de documentos, mas com fonte
rica e estavel de dados.

E importante ressaltar que a pesquisa foi
submetida a Plataforma Brasil no dia 27 de
julho de 2021 e aprovada sob o nUmero CAAE:
50181921.7.0000.5247, visto que seres
humanos foram envolvidos na mesma no
momento da entrevista e autorizada pelos
proprietarios da empresa estudada, conforme
anexo 01.

Se faz importante ainda apresentar a
forma de coleta de dados para a pesquisa. A
coleta de dados foi realizada através de
entrevista com o0s proprietarios, que utilizou
perguntas abertas.
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4 RESULTADOS

A escola Maple Bear, que é alvo no
presente estudo, foi instituida na cidade de
Vancouver, Canada. Atualmente, esta presente
em 30 paises, sendo 528 escolas, onde 140
escolas encontram-se no Brasil. Com a
metodologia canadense empregue, as criangas e
adolescentes possuem um ensino integrado,
conhecimento para a vida, ambiente
colaborativo, pensamento critico, paixdo pelo
aprendizado, imersdo em inglés e é o
protagonista do seu estudo (MAPLE BEAR,
2021).

Outrossim, a Maple Bear filial
Teresopolis esta localizada na Rua Tenente
Luiz Meirelles, n° 2626 - Bom Retiro,
Teresopolis- RJ, e oferece turmas para criancas
de um ano até cinco anos, com um ensino de
educacdo holistica, método cientifico e ensino
integrado (MAPLE BEAR, 2021).

Conforme analisado em entrevista com
0s proprietarios da escola, a Maple Bear filial
Teresopolis € uma organizacdo que esta em
constante crescimento. Suas salas sdo amplas, e
possuem capacidade maxima de 20% de
ocupacdo, sempre com um (a) professor (a) e
um (a) auxiliar para cada turma, ambos (as)
fluentes em inglés. E para contratacdo de seus
funcionarios, sdo coletados os seguintes dados:

Quadro 1: Dados pessoais requisitados para contratacao.

RG

CPF

Comprovante de residéncia

Diplomas

Carteira de trabalho

PIS

Curriculo atualizado

Titulo de eleitor

Comprovante da tltima votagdo

Fotos 3x4
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Cartdo se vacinas adulto atualizado

Caso tenha filhos:

Certiddao de nascimento

Cartdo de vacina atualizado

Comprovante de matricula escolar

Fonte: Autora, 2021
Bem como, ha uma série de dados que sdo necessarios para que 0s alunos ingressem no colégio.
Eles se dividem em topicos, cada um com uma determinada finalidade. Abaixo serdo apresentados todos
os dados coletados em topicos pela empresa.

Quadro 2: Dados pessoais requisitados para matricula

Nome completo do aluno

Turma e turno do aluno

Idade do aluno

Sexo do aluno

Data de nascimento do aluno

Cor/Raga do aluno

Se o aluno é PNE

Nome e grau de parentes com quem o aluno reside

Nome e idade do irmao (s) do aluno, caso possua

Nome completo da mae e do pai

CPF da mae e do pai

Endereco completo da mae e do pai

Data de nascimento da mae e do pai

Telefone residencial, celular e comercial da mae e do pai

E-mail da mae e do pai

Formacgao/ Profissdo da mae e do pai

Fonte: Autora, 2021

Quadro 3:Dados requisitados para ficha individual institucional

Foto do aluno

Nome completo do aluno

Turma do aluno

Data de nascimento do aluno

Enderego residencial completo do aluno

Telefone do aluno

Foto da mae e do pai

Nome completo da mae e do pai

Endereco residencial e comercial da mae e do pai

Telefone e telefone celular da mae e do pai
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E-mail da mae e do pai

Formacgao/ Profissdo da mae e do pai

Foto, nome, parentesco, RG e telefone/cel de pessoas autorizadas a buscar o aluno na escola

Nome, parentesco, RG e telefone/cel da(s) pessoa (s) autorizada (s) a contatar em caso de
urgéncia

Fonte: Autora, 2021

Quadro 4: Dados requisitados para ficha de anamnese

Estado civil dos pais do aluno

Nome de quem costuma levar e buscar o aluno na escola

Nome de quem toma as decisdes a respeito do aluno

Nome a quem deve recorrer caso haja necessidade da presenca do responsavel

Se o filho ¢ biologico ou adotivo, em caso de adogao, se a crianga ¢ ciente de sua adogao

Inicio da escolarizagdo (més/ano e Instituicao)

Se o aluno recebe apoio pedagdgico em casa e por qual profissional

Se o aluno apresenta alguma dificuldade na fala e qual

Se o aluno apresenta alguma dificuldade com aprendizagem, caso sim, se foi avaliado por
algum profissional, caso sim, qual e de que area.

Se o aluno ainda faz acompanhamento de um profissional especifico ou se tem apoio
pedagdgico especializado, caso sim, por qual profissional

Se o aluno apresenta alguma dificuldade de locomocao, postura e/ou coordenacao

Se o0 aluno vai ao banheiro sozinho e controla a urina

Se o0 aluno alimenta-se sozinho

Se o aluno faz uso de fralda, chupeta e/ou mamadeira

Se o aluno apresenta boa coordenacao motora fina

Se o aluno apresenta dificuldade para enxergar e/ou ouvir

Se o aluno ¢ desatento, agitado, tranquilo, ansioso, seguro, alegre, queixoso e/ou intolerante

Se o aluno faz amigos com facilidade

Se o aluno prefere brincar sozinho ou em grupo

Se o aluno possui baixa tolerancia a frustragao

Se o aluno ajuda os colegas quando necessario

Se o aluno adapta-se facilmente a novos grupos

Se o aluno mantém contato com os colegas de sala fora da escola

Se o aluno ¢ obediente, independente, comunicativo, cooperador ou outro

Se o aluno tem sono normal, insénia, pesadelos ou hipersonia

Como o aluno reage quando ¢ contrariado (a) e qual a atitude do responsavel nesta ocasiao

Se o aluno necessita de apoio educacional especial, caso sim, justificar

Outras ocorréncias

Fonte: Autora, 2021

Quadro 5: Dados requisitados do historico médico
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Tipo sanguineo e Fator do aluno

Se o aluno fez ou faz acompanhamento médico e/ou com algum profissional especialista,
caso sim, informar nome e telefone

Se o aluno ¢ asmatico, diabético e/ou epilético

Se o aluno ¢ alérgico, caso sim, informar quais

Se o aluno possui qualquer outro problema de satde

Se o aluno possui alguma restricao alimentar, caso sim, informar quais

Se o aluno possui plano de satude, caso sim, informar qual e o nimero da carteirinha

Nome, telefone e endereco do médico e hospital em casos de emergéncia

Nome e telefone de uma pessoa (depois dos responsaveis) que deverd ser comunicado caso o
aluno apresente algum problema de satide no transcorrer das aulas

Informagdes complementares sobre saude do aluno

Fonte: Autora, 2021
Foi ainda realizada uma demonstracdo do processo de coleta de dados realizado pela
empresa e mapeado pela autora com a utilizacdo do software Bizagi, apresentado na figura 3.
Figura 3: Processo de coleta de dados da empresa

Aceita todos aos
= . Instituigdo entrega Responsdvel do termaos? —
Z 5 regquerimento de aluno preenche R_esponsével
.% ": Inicio matricula e ficha documentos assina e_dng>Ive
u = institucional para recebidos e a instituigaa
Q -E responsavel devolve a empresa S
o
g | £
= k.
- g v
- a Py .
g | £ Instituicao Instituisao emvia
= entrega cantrato ErEnEE]
: ao responsavel Firm P
=] _|—
-]
8
= &
-
- =]
= L3 Envia do Digitalizagie
= H e dacumenta para o sistema
] 2 fisico ao setor de todas as
E .g‘ responsivel dados coletados
w
-]
Q £
g 3
8
o 42 2 Arguivamenta
a E - de todos os
33 daocumentos.
5 individualizados
g Firm

Fonte: Autora, 2021
Conforme supracitado, a empresa possiveis falhas de seguranga, como

possui dados pessoais de seus funcionarios
e clientes e, diante disso, j& iniciou o
tratamento de dados pessoais € mantém os
mesmos de forma organizada e sigilosa,
dispondo de login e senha especifica no
sistema para prevenir ou minimizar as

também, os documentos fisicos estdo
mantidos trancados e com acesso restrito. A
empresa esta ciente que ha tratamento de
dados  pessoais que possam  ser
considerados discriminatdrios, ilegais e/ou
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abusivos, porém, este tratamento encontra-
se em processo da devida justificativa.

Os proprietarios também afirmaram
que estdo preparados para atender o titular
que desejar saber como seus dados pessoais
estdo sendo tratados, por meio de um
aplicativo e pessoalmente. Bem como,
possuem  documentacbes e  praticas
relacionadas a gestdo da privacidade de
informag&o. Entretanto, ainda néo realizam
cursos para profissionais da empresa ou
ligados a empresa sobre a protecdo de
dados.

Foi examinada ainda, a exposi¢ao no
contrato sobre a nova legislacdo,
informando ao titular a finalidade do
tratamento dos seus dados, alguns dos
dados contidos no registro da instituicdo, a
comunicagdo dos dados a terceiros, bem
como as empresas vinculadas a escola, a
seguranca e a violacdo quanto aos dados e
o0 responsavel pelo tratamento dos dados.

Igualmente é solicitada a autorizagdo
do aluno/responsavel contratual, de forma
gratuita, quanto a utilizacdo de seu nome,
de sua imagem, de sua voz e de todo
contetido intelectual produzido pelo aluno
decorrente das atividades propostas da
instituicdo. A mesma nao se responsabiliza
sobre  qualquer informacdo  destas
publicadas por terceiros e veta o
aluno/responsével contratual de usar e
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expor nomes, imagens, logotipos ou
qualquer outra forma que identifique a
instituicho, o0s demais alunos, 0s
professores e funcionarios por qualquer
meio, sob pena de suspensdo imediata do
aluno.

Diante disso, a empresa coleta
alguns dados sensiveis de alunos e
responsaveis. E importante ressaltar que so
poderdo ser coletados dados pessoais de
menores sem 0 consentimento, apenas,
quando a coleta for necessaria para contatar
0s responsaveis. O tratamento dos dados
sensiveis depende do consentimento
explicito do titular dos dados e para um fim
definido.

O Inciso Il do artigo 5° da LGPD
afirma que o dado sensivel, como ja dito
anteriormente, € aquele dado com contetido
sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacdo de carater
religioso, filos6fico ou politico, dado
referente a salde ou a vida sexual, dado
genético ou biométrico, quando vinculado a
uma pessoa natural. O dado por si s6 ndo é
considerado sensivel se ndo estiver
vinculado a uma pessoa natural, ou seja, se
ndo for possivel identificar o titular o dado
ndo sera considerado sensivel. No quadro 6,
estd explicitado a relagdo dos dados
sensiveis coletados pela empresa.

Quadro 6: Dados sensiveis requisitados

Sexo do aluno

Cor/Raga do aluno

Se o aluno é PNE

Se o filho € bioldgico ou adotivo, em caso de adogdo, se a crianga € ciente de sua adog¢ao

Se o aluno apresenta alguma dificuldade na fala e qual

Se o aluno apresenta alguma dificuldade com aprendizagem, caso sim, se foi avaliado por
algum profissional, caso sim, qual e de que area

Se o aluno apresenta alguma dificuldade de locomogao, postura e/ou coordenacao

Se o aluno controla a urina e vai ao banheiro sozinho
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Se o aluno apresenta boa coordena¢do motora fina

Se o aluno apresenta dificuldade para enxergar e/ou ouvir

Se o aluno ¢ desatento, agitado, tranquilo, ansioso, seguro, alegre, queixoso e/ou intolerante

Tipo sanguineo e Fator do aluno

Se o aluno fez ou faz acompanhamento médico e/ou com profissional especialista

Se o aluno ¢ asmatico, diabético e/ou epilético

Se o aluno ¢ alérgico, caso sim, informar quais

Se o aluno possui qualquer outro problema de satde

Se o aluno possui alguma restri¢ao alimentar, caso sim, informar quais

Fonte: Autora, 2021

Em analise deste caso, foi identificada
uma grande coleta de dados, entretanto, é
necessario rever se realmente é necessario
recolher tamanha quantidade de dados pessoais
e dados pessoais sensiveis, observando sempre
a finalidade da coleta de cada dado. Quanto ao
descarte dos dados, a empresa ainda ndo iniciou
este processo, portanto, posteriormente ao
eliminar os mesmos, a instituicdo devera se
atentar em fazé-lo de forma segura, deixado
seus documentos fisicos e digitais inutilizaveis
por completo.

Apesar de a empresa dispor do
consentimento do titular no contrato, seria
apropriado ter este documento de forma
separada e explicita, informando também aos
titulares a divulgacdo dos dados as empresas
vinculadas a instituicdo, aderindo também um
consentimento especifico, de acordo com o
exposto no artigo 14 da LGPD, § 1°, visto que
se trata de dados de criangas. Bem como,
podem evoluir no requisito de solicitacdo dos
titulares, mediante um padrao de respostas para
as hipoteses em que os titulares desejarem
conhecer o funcionamento do tratamento de
seus dados.

E essencial que a organizag&o programe,
0 quanto antes, cursos e/ou treinamentos para
seus funcionarios e para as empresas
vinculadas, em relacdo a privacidade e protecdo
de dados para capacita-los e orienta-los a
conhecerem as boas praticas quanto aos dados
pessoais e dados pessoais sensiveis dos
titulares. Assim, a equipe fornecera o suporte
necessario para melhor performance da
instituicdo.

5 CONCLUSOES

Diante do exposto, podem ser
mensurados uma série de beneficios para as
empresas que se adequam a legislagdo como, a
melhoria no relacionamento da empresa com o
cliente, mais seguranca e melhor organizacdo
dos dados e aprimoramento do marketing da
organizacdo (SEBRAE, s.d.).

Estar de acordo com a lei se apresenta
como uma obrigacdo organizacional, evitando
as multas e sanc¢des da LGPD. A mesma podera
ganhar credibilidade dos clientes e melhor
competitividade no mercado (SEBRAE, s.d.).

A Maple Bear de Teresépolis ja iniciou
0 processo de conformidade com a LGPD,
todavia ainda estdo em um nivel inicial. A
empresa estd em processo de adaptacdo para o
atendimento integral a LGPD. Dessa forma,
serdo apresentados em seguida 0s préximos
passos que a empresa devera seguir.

Mapear os fluxos dos dados (fisicos e
digitais) e desenhar esse processo é 0 primeiro
passo que a empresa deve tomar. Esse
mapeamento deve considerar a identificagdo de
como os dados sdo coletados, armazenados,
tratados e descartados. Bem como, mapear
todos os agentes de tratamento dos mesmos.
Assim, definir formalmente esses processos de
coleta e tratamento de dados, junto com o
processo de compartilhamento de dados com
empresas vinculadas a instituicéo.

E preciso que a organizagdo estudada
defina formalmente quem serd o Data
Protection Officer (DPO), ou seja, 0
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profissional encarregado pelo tratamento de
dados pessoais na organizacao.

E recomendado que a organizago
elabore termos de consentimentos mais
especificos, visando sempre a finalidade
daquela coleta, sua necessidade e quem sdo 0s
responsaveis pelo tratamento. Para tanto, seria
essencial realizar também um termo de
consentimento proprio para serem repassados
as empresas vinculadas.

Orienta-se também que haja um aumento
na seguranga do arquivamento dos dados
fisicos e digitais. Nos meios digitais, a empresa
informou ser solicitado login e senha para
acesso ao sistema, mas ndo foi esclarecido
como é a solicitagdo dessa construcdo de
senhas, porém, seria apropriado conter
caracteres especiais, letras mailsculas e
minusculas e nameros. Além da verifica¢do do
reCAPTCHA, que trata-se de uma tecnologia do
Google para limitar trafegos e invasbes de
robds que realizam ataques e introduzem
Sending and Posting Advertisement in Mass
(SPAMS), conforme Garrett (2020).

Ja no armazenamento dos meios fisicos,
¢é essencial manter o local, além de trancado e
acesso restrito, com cdmeras de monitoramento
24h, identificando todas as pessoas que tiveram
acesso ao arquivo. Bem como, seria ideal um
acesso por biometria instalado na porta, assim,
somente aquela pessoa autorizada poderia
entrar no local.

Por conseguinte, recomenda-se a
elaboracdo de pesquisas a partir deste artigo
com temas relacionados, como: O impacto da
LGPD na Administracdo Publica; A LGPD no
e-commerce; Como realizar uma consultoria
em empresas gue ainda nao se adequaram a
LGPD; O processo de implantagdo da LGPD e;
entre outros.
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RESUMO

As Micro e Pequenas Empresas (MPE) tém grande participagdo na economia nacional, bem como uma alta taxa
de mortalidade. Mediante essa observacéo, a presente pesquisa tem como objetivo mostrar quais séo as principais
causas de sucesso e faléncia de tais empresas, através da andlise de bancos de dados oficiais para identificar a
situacdo das mesmas em dois momentos distintos do tempo. Os resultados apontam que ndo h& uma Unica causa
especifica, mas um conjunto de aspectos que levam uma organizac¢do a faléncia. Ademais, dentro dessas analises,
observamos que boas intengfes ndo sdo suficientes para manter uma empresa em funcionamento, mas é
fundamental a aplicacdo da Administracdo como ciéncia, sendo a Gestdo de Processos uma caracteristica dessa
aplicacéo.

Palavras-chave: Gestéo de Processos. Micro e Pequenas Empresas. Aplicagéo.

ABSTRACT

Micro and Small Enterprises (MPE) have a large share in the national economy, as well as a high mortality rate.
Through this observation, this research aims to show the main causes of success and failure of such companies,
through the analysis of official databases to identify their situation at two different moments in time. The results
show that there is not a single specific cause, but a set of aspects that lead an organization to bankruptcy.
Furthermore, within these analyses, we observe that good intentions are not enough to keep a company in
operation, but the application of Administration as a science is essential, with Process Management being a
characteristic of this application.

Keywords: Process Management. Micro and Small Businesses. Application.

1 INTRODUCAO
especifico de clientes.” Ou seja, tudo dentro de
uma empresa é processo, desde onde ela nasce,
com sua Vvisdo, missdo, passando pela parte
contabil, administrativa, gestdo de caixa,
planejamento da producdo, pesquisas de
consumo e interesses, dentre tantas outras
movimentagdes. Diante disso, o estudo dos
processos fornece ndo s6 base para a pesquisa,
mas também auxilia a encontrar os problemas
no fluxo das agdes que afetam uma ou mais
atividades dentro da organizacao.

Muitas pequenas empresas surgem no
mercado com boas intencGes, bons produtos e
boas propostas, mas muitas se esquecem de que

Para um estudo adequado da gestdo de
processos, ou seja, da parte organizacional de
uma empresa, é necessario ter conhecimento
dos processos que englobam uma boa gestéo,
principalmente os mais relevantes. Este
trabalho é um estudo sobre a mortalidade e
sobrevivéncia das empresas e, sobre o perfil da
gestdo de processos através de relatérios do
Sebrae sobre micro e pequenas empresas.

Os processos sdo definidos por Hammer
e Champy (1994 apud Gongcalves, 2000, p.7)
como “um grupo de atividades realizadas numa
sequéncia logica com o objetivo de produzir um
bem ou servigo que tem valor para um grupo
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a Administracdo é uma ciéncia. Segundo
Drucker (2001 apud Vasconcelos, 2008), os
administradores que entenderem 0s principios
essenciais da Administracdo e trabalharem por
eles orientados, serdo bem-formados e bem-
sucedidos.

Um dos principios essenciais da
Administracdo é a gestdo de processos, que atua
no alinhamento das atividades com os objetivos
estratégicos de uma organizacao,
proporcionando uma otimizagdo dos servicos
da empresa, bem como diminuicdo de custos e
entrega de produtos com maior margem de
lucro e velocidade. Com isso, pode-se perceber
0 impacto  positivo  desse  processo
implementado nas micro e pequenas empresas.

Mediante a exposicdo dos focos de
estudo deste trabalho é lancada a seguinte
pergunta de pesquisa: A aplicagdo da gestdo de
processos em micro e pequenas empresas reduz
as chances de faléncia?

2 REFERENCIAL TEORICO

Inimeros estudos apontam diversas
causas de sucesso e fracasso das micro e
pequenas empresas no territorio brasileiro.
Comumente, os resultados desses estudos estdo
relacionados com a situacdo da empresa antes
da abertura, sendo estes os fatores: o tipo de
ocupacdo do empresario, se havia ou ndo
experiéncia no ramo de atuacdo, quais foram as
motivacBGes para abrir 0 negocio e se havia
planejamento, gestao ou capacitacdo em gestdo
empresarial dos donos.

2.1 CARACTERISTICAS DA GESTAO DE
PROCESSOS

Conforme Drucker (1993) afirma, a
Gestdo de Processos também é conhecimento, e
a aplicacdo desse método manifesta a utilizacdo
de um bom manejo das informagdes. Inovar, ser
produtivo, gerar trabalhadores com experiéncia
e incentivar novos desafios gera consequéncias
positivas do trabalho com conhecimento.

Paim (2002) define processos como
sendo um equilibrio entre estruturar-coordenar
disposicao l6gico-temporal de agdes e recursos
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que vao gerar 0 que a organizacdo oferece aos
seus clientes, quer seja servigo, quer seja
produto. Enquanto Stair e Reynolds (1998)
definem conhecimento como adoc¢do de um
conglomerado de regras, estratégias e relacdes
a um conjunto de referéncias para que o
conhecimento  atinja a  caracteristica
informacional.

Diante dessas afirmativas, percebe-se a
necessidade e a importancia do conhecimento
como fundamento de qualquer organizacdo
para tomadas de decisGes no que diz respeito a
qualquer setor de funcionamento das empresas.
Davenport, DeLong & Beers (1998),
elaboraram este conjunto de admoestacGes ou
conjuntos de indicadores de sucesso em
projetos da gestdo do conhecimento:

e ndo é o projeto de um individuo,
mas sim da organizacao;

e desenvolver uma definicdo de
conhecimento na empresa;

e enfatizar o conhecimento como
estoque e fluxo;

e 0 conhecimento estd dentro e
fora da mente das pessoas;

e criar ambientes para que o
mercado de conhecimentos
possa florescer (incentivado pela
confianga e reconhecimento);

e dar a mesma importancia ao
conhecimento em diferentes
formatos;

e contextualizar o conhecimento;

e incentivar o aprendizado e a
criatividade;

o focalizar o passado / presente e
também o futuro;

e reconhecer a importancia da
experimentacao;

e dar a mesma importancia para a
interface humana e tecnoldgica;

e procurar formas de avaliagédo das
iniciativas de conhecimento
realizadas, tanto pela
mensuragao gquantitativa como
pela qualitativa.
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Diante disto, Salerno (1999), define
processo como: uma colaboracéo de atividades
diferentes para a realizacdo de um objetivo
geral, orientado ao cliente final. Um processo é
repetido de maneira frequente dentro da
empresa.

Processo €& qualquer atividade ou
conjunto organizado de informacdo, decisdo e
suporte. Os processos apresentam duas
caracteristicas importantes, a primeira é que a
maioria atravessa as fronteiras das areas
funcionais, sdo transversais, interfuncionais ou
interdepartamental, também podendo ser
chamada de processos horizontais pois esses
processos se desenvolvem de tal maneira que se
cruzam na estrutura vertical padrdo das
organizagdes. Ja a segunda esta voltada para o
fato de que as organizagfes sdo um conjunto
dos fluxos de valor e satisfacdo de clientes
(GONCALVES, 2000).

Jesus e Macieira (2014) apresentam
que a ‘gestdo de processos’ € a ‘gestao por
processos’ caminham com o0 mesmo
objetivo, ou seja, tencionar para as
necessidades dos clientes e remanejar o
modo como o trabalho é distribuido para
gerar melhores produtos e servigos.

Baldam, Valle e Rozenfeld (2007)
apresentam de forma simples a abordagem
da gestdo por processos: a evolugdo e
amplificacdo da gestdo por processos traz a
perspectiva das organizagdes como um
conjunto de processos internos e externos
que devem ser entendidos e mapeados, de
modo que as tarefas ndo sejam definidas
segundo a funcdo dos departamentos
organizacionais, mas, sim, de acordo com
as atividades que proporcionardo maior
valor agregado a organizacdo e aos
produtos/servicos oferecidos.

Maximiano (2012) afirma que
diferente da Teoria Classica, em que a
estrutura e 0 modelo organizacional eram
rigidos, na Teoria Geral de Sistemas a
estrutura passa a ser maleavel e de livre

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, n. 1, 2021, Tereso6polis

escolha, ou seja, a estrutura se molda as
atividades efetuadas pela organizagdo com
0 intuito de permanecer no mercado.
Quanto mais flexivel a estrutura da
empresa, mais facil sera a adaptacdo. Sendo
assim, passou-se a ter uma nova
interpretacdo das organizagdes. Assim
sendo, hoje um gestor pode optar por mudar
ou implementar uma gestao de processos.

Para Hammer (2004), transicionar de
uma organizacao tradicional para uma que
se movimenta com processos é delicado,
pois os individuos precisam aprender a
pensar de uma nova forma, compreendendo
melhor o negdcio, assumindo mais
responsabilidades e trabalhando em equipe.
Pradella, Furtado e Kipper (apud, Carvalho,
2017) definem a gestéo por processos como
“um enfoque sistémico de projetar e
melhorar de forma continua 0s processos
organizacionais, por pessoas devidamente
capacitadas e trabalhando em equipe,
unindo capacidades tecnoldgicas e
inovadoras, com o objetivo de agregar valor
para o cliente”.

Fiel Filho (2010) afirma que tendo
em vista que os valores agregados passam
por transformacdes ao longo do tempo, 0s
processos tém necessidade de evoluirem ao
longo de sua vida com o propésito de
manter o cliente satisfeito.

Hammer (2004) denominou o
conceito de ‘silos funcionais’,
conceituando as revolugdes como algo que
ndo deveria ficar limitado a esses, mas
desencadear todos 0S processos.

2.2 CARACTERISTICAS DAS MICRO E
PEQUENAS EMPRESAS

As MPE sdo apoiadas através de leis,
decretos e outros mecanismos legais. Para que
uma empresa seja considerada micro ou
pequena e naturalmente funcione com
beneficios destinados a elas, como Tavares

EDITORA UNIFESO

82



(2008) afirma, é necessario que ela se enquadre
em algumas restricbes basicas impostas no
Brasil, e uma das formas de fazer isso é optando
pelo Super Simples, que é um programa criado
pelo governo em 2007 com o propdsito de
facilitar o recolhimento de tributos de
microempresas e empresas de pequeno porte.

World Bank (2006) afirma que as
empresas de pequeno porte apresentam no
minimo trés contribui¢bes para a economia. A
primeira contribuicdo é o impacto no mercado
de trabalho, que gera vagas de emprego,
contribuindo automaticamente para a reducdo
da pobreza. A segunda, é que elas sdo fontes
inesgotaveis de atividades e inovagdo, 0 que
coopera com 0 desenvolvimento do
empreendedorismo. E a terceira, dar impulso e
incentivo a economia pela abertura de novos
empreendimentos, dando inicio a novas
atividades.

O desejo pelo préprio negocio é
certamente o motivo principal para a abertura
de uma MPE, contudo Dolabela (1999) aponta
gue a mortalidade das MPE ainda ocorre,
mesmo com apoio legal para se manterem no
mercado. De fato elas ainda representam grande
significancia para o mercado, gerando novos
empregos e somando no desenvolvimento
tecnologico.

Boog (1991) define que os fatores que
geram condicdes de sucesso das MPE podem
ser abordados por meio de trés dimensdes,
sendo eles:

e Financeiro: lucro, retorno e
crescimento  do  patrimdnio
liquido da empresa.

e Marketing:  quantidade de
vendas, clientes fidelizados,
atendimento regional, imagem
da empresa, dos produtos e
servigos oferecidos e até mesmo
da assisténcia no pds-venda.

e Operacional: métodos e
processos, comercializacéo,
produtividade, qualidade do
produto e estoque de maquinas e
instalages.
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e Logo, pode-se observar que é
fundamental a aplicacdo desses
métodos para que uma empresa
se mantenha no mercado.

3 METODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo Beuren (2006), esta pesquisa
adota um desenho bibliografico, pois é
desenvolvida por intermédio de materiais ja
elaborados, principalmente livros e artigos. Por
meio dela, buscou-se estudar e entender de que
forma as préaticas da Gestdo de Processos
podem ser aplicadas e os resultados que se
podem obter com sua implantacdo, analisando
também a taxa de sobrevivéncia das empresas.

Nos estudos que tratam da medicdo da
taxa de sobrevivéncia de empresas, sdo
utilizados  basicamente  dois tipos de
metodologias:

1. As que utilizam pesquisas de campo,
de caradter amostral, para verificar se as
empresas registradas em determinado periodo
continuam em atividade;

2. As que utilizam o processamento e a
analise de banco de dados oficiais para
identificar a situacdo das empresas em dois
momentos distintos do tempo, sem realizagéo
de pesquisas de campo.

A metodologia utilizada nesta pesquisa é
a de andlise de dados oficiais, que foram
coletados do Servico Brasileiro de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) em
manuais, anuarios, guias, planos e relatérios. A
utilizagdo desses documentos oficiais, é de
natureza publica, pois tais documentos
cooperam para a veracidade e credibilidade e
ainda asseguram a seguranca das informacdes e
a disseminacgdo das analises.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

No Brasil, nos altimos anos, pode-se
notar um aumento do surgimento de empresas
e de adeptos do Simples Nacional, que € um
regime compartilhado de arrecadagéo,
cobranca e fiscalizacdo de tributos aplicavel as
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte.
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Em dezembro de 2012, havia 7,1 milhdes de
empresas registradas nessa categoria.

Em 2006 foi criada a Lei Geral das
Micro e Pequenas Empresas. Alguns anos
depois em 2009, ocorreu a implantagdo do
Microempreendedor Individual (MEI) e em
2012 a ampliacdo dos limites de faturamento do
Simples Nacional, o que mostra a forca dos
Pequenos Negdcios.

O crescimento do ndmero de novas
empresas vem ganhando forca em todo
territdrio nacional, pois elas sdo capazes de
gerar impactos muito expressivos na economia
brasileira, maior demanda de empregos,
ampliagcdo da massa salarial e arrecadacdo de
impostos dentre outros aspectos. Existem
Orgdos atentos a isso, e 0 SEBRAE é o
principal, afinal revisaram o Mapa Estratégico
para 2022, em que reafirmaram como misséo
“Promover a  competitividade e o
desenvolvimento sustentdvel dos Pequenos
Negdcios e fomentar o empreendedorismo,
para fortalecer a economia nacional”. E a
aplicacdo da Gestdo é uma ferramenta para isso.

Dentro desse cenario, ¢ fundamental
direcionar atencdo néo so para a quantidade de
empresas que surgem, mas também para a taxa
de sobrevivéncia delas. Entretanto, a aferigdo
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da criacdo e sobrevivéncia das empresas ndo €
uma tarefa simples, tendo em vista que as
dificuldades nascem na defini¢do do que é uma
empresa ‘“recém-criada”, “em atividade” ou
“encerrada”. Sendo também uma real
dificuldade a frequéncia com que 0s registros
desses empreendimentos na base de dados
oficiais sdo sujeitos a alteracdes, o que se da por
diversas questdes, podendo ser elas a demora
em uma solicitacdo de registro de criagdo por
parte dos sbcios  proprietarios  e/ou
encerramento  de atividade, dificuldades
apresentadas pelo proprio sistema de registros,
pendéncias fiscais. Sendo esses apenas alguns
exemplos de como alguns pesquisadores
buscam medir o fendmeno da sobrevivéncia e
mortalidade que as empresas atravessam.

Os dados apresentados na Figura 1,
obtidos com base nas informagbes mais
recentes disponibilizadas pela Secretaria da
Receita Federal (SRF) até 2014, visam
demonstrar a taxa de sobrevivéncia das
empresas brasileiras com até 2 anos de
atividade. Essa taxa foi a maior em relacdo a
sobrevivéncia de empresas com até dois anos ja
calculada para todas as organizacBes nascidas
entre 2008 e 2012.

Figura 1 — Taxa de sobrevivéncia de empresas de dois anos: Evolugéo no Brasil.

76,2% 75,8% 76,6%
54,2% 55,4% /. S ad
Y 2008 ' 2009 ' 2010 ' 201 To2012 !
Ano de constituicdo da empresa
Fonte: Sebrae NA, 2016
A taxa de mortalidade ¢ 23,4% (Figura 2). O que caracteriza uma

complementar a taxa de sobrevivéncia. Em
2008 quase metade das empresas (45,8%)
ndo conseguiram sobreviver por 2 anos, ja
em 2012 esse numero reduziu, chegando a

melhora consideravel, contudo existem
diversas empresas que ndo conseguem se
solidificar no mercado, chegando ao fim da
sua atividade.
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Figura 2 — Taxa de mortalidade de empresas em dois anos: evolugdo no Brasil.

45,8% 44.6%

23,8%
24,2% 23,4%

Y2008 ' 2009 ' 2010 ' 20m o012 !

Ano de constitui¢cdo da empresa

Fonte: Sebrae NA, 2016

Entre julho e agosto de 2016 o sobrevivéncia/mortalidade das empresas.
SEBRAE realizou uma pesquisa com 2.006 Como resultado verificou-se um conjunto
empresas que foram criadas nos anos de de fatores que corroboram para isso e que
2011 e 2012, com o objetivo de identificar serdo detalhados na Figura 3 a seguir:

os fatores que  determinam a
Figura 3 — Fatores contribuintes para a sobrevivéncia/mortalidade de empresas

. Situagao antes da abertura:
. Tipo de ocupacao do empresario;
. Experiéncia no ramo;
. Motivacao para abrir o negocio.
. Planejamento do negdcio;
. Gestao do negocio;
. Capacitacao dos donos em gestao empresarial

Fonte: Sebrae, 2016
A analise da pode ser comparada a analise de acidentes
sobrevivéncia/mortalidade das empresas aereos, pois nesse campo também ndo é
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possivel atribuir um Unico fator a causa dos
acidentes, mas sim um conjunto de fatores.
Verifica-se no Quadro 1 a seguir que entre
as empresas que fecharam, hd um ndmero
maior de empresarios que estavam
desempregados antes de abrirem um novo
negocio, tinham pouca experiéncia no
ramo, abriram o0 negdcio por necessidade,
tiveram pouco tempo para planejar o
negécio,  tiveram  dificuldade  de
empréstimos no banco e nas negociagdes

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, n. 1, 2021, Tereso6polis

com fornecedores, ndo faziam melhorias
em seus produtos ou servigos, néo
investiam na capacitacdo de mao de obra,
investiram menos em inovacdo € nao
investiram em sua prépria capacitacdo em
gestdo empresarial. Em resumo, como
acontece nos acidentes aéreos que estdo
associados a diversos fatores, no caso das
empresas, o acimulo de muitos “fatores

contribuintes” negativos, tendem a levar ao

fechamento do negadcio.
Quadro 1 — Resultados do Sebrae, 2016

FATORES CONTRIBUINTES

(estdo do negocio

Capacitacdo em gestao empresarial®

EMPRESAS ATIVAS

Investir na capacitacao
da mao de obra e dos
sGCios (69%)

Aperfeigcoar
sistematicamente seus
produtos e servicos
as necessidades dos
clientes (95%)

Estar sempre
atualizado com
respeito as novas
tecnologias do seu

setor (899%)

Realizar um
acompanhamento
rigoroso da evolucdo
das receitas e das
despesas ao longo do
tempo (74%)

Diferenciar produtos e
servigcos (31%)

MAIOR proporcao
que fez algum curso
para melhorar o
conhecimento sobre
como administrar um
negocio, enguanto
tinha a empresa (51%)

Fonte: Sebrae, 2016
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EMPRESAS INATIVAS

Investir na
capacitacao da mao
de obra e dos sacios

(52%)

Aperfeicoar
sistematicamente
seus produtos
e servicos as
necessidades dos
clientes (B4%g)

Estar sempre
atualizado com
respeito as novas

tecnologias do seu

setor (T8%)

Realizar um
acompanhamento
rigoroso da evolucdo
das receitas e das
despesas ao longo do
tempo (65%0)

Diferenciar produtos e
servicos (24%)

MEMOR proporcao
que fez algum curso
para melhorar o
conhecimento sobre
como administrar um
negocio, enguanto
tinha a empresa (34%)
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de funcionar. A gestdo encontra-se como
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um dos trés problemas que mais afetaram as
organizagdes como mostra o Quadro 2, que
contém 14 motivos que foram votados.

Quadro 2 — Motivos alegados pelos empreendedores para que a empresa deixasse de funcionar.

Fonte:

A capacitacdo em gestdo empresarial
é uma das caracteristicas que englobam
todo esse cenario de uma organizacao, logo
a Gestdo de Processos também. Os dados
apontam que quanto menos se investe no
conhecimento e  capacitagdo  para
estabelecer uma boa gestdo, maiores o0s
risco que a empresa corre de chegar a
inatividade.

Uma das formas de investir no
conhecimento e capacitacao é
estabelecendo o Mapeamento de Processo,
que por sua vez, € uma ferramenta utilizada
dentro da Gestdo de Processos para
melhorar a eficiéncia das organizagdes,
descrevendo visualmente o fluxo do
trabalho, mostrando o0s eventos que
produzem um resultado final. Mello e
Salgado (2005) definem que gerenciamento
de processos precisa ser visualizado, e essa
visualizacdo s6 pode ser feita através do

vendas/ pouca procura, demanda, clientes/ forte concorréncia
problemas financeiros/ inadimpléncia/falta de linhas de crédito/ capital de giro
gestdo/ problemas administrativos e contédbeis/ incapacidade/ sociedade/ logistica

outra oportunidade/ n3o precisou mais da empresa/ fim da empresa, contrato

crise (econdmica/ do pais/ financeira) 10%

tempo (carga horaria/ incompatibilidade)

31%
29%
25%
25%
13%

impostos/ custos/ despesas/ juros

mao de obra/ funcionarios/ preparo  12%

burocracia 3%

problemas pessoais/ familia 4%
localizac3o/ ponto 3%

outros motivos diversos 370
3%
forga maior/ doencga/ aposentadoria 2%

falta de apoio 2%

Sebrae, 2016

mapeamento, que demonstra as diferentes
tarefas fundamentais e a sequéncia da
execucdo para entregar com qualidade um
produto ou servigo.

Com o objetivo de facilitar a
implantacdo do mapeamento de processos,
Tseng (1999) propde que a exposi¢édo do
mesmo utilize de uma linguagem grafica,
demonstrando detalhadamente a conexéo
entre os sistemas do processo mapeado,
sendo assim, executard uma analise
eficiente e apropriada para o projeto.

Aplicando o mapeamento, as MPEs
conseguiriam melhorar a percepcao do
funcionamento de toda a organizagéo,
identificando as partes envolvidas no
processo, detalhando as atividades,
mostrando  as  decisbes  tomadas,
estabelecendo as entradas e saidas do
processo e mostrando a relagdo entre as
etapas. Dessa maneira 0s gestores terdo
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uma visdo ampla, tomando decisdes mais
precisas, reduzindo os custos, investindo
em areas com maior necessidade,
investindo no desenvolvimento de uma
melhor comunicacdo entre 0s setores,
compreendendo em quais areas investir
mais tempo e recursos, padronizando o
trabalho, controlando e monitorando as
atividades, pois isso proporcionard um bom
desenvolvimento para a organizagdo como
um todo, reduzindo drasticamente as
chances reais de faléncia.

5 CONCLUSAO

A implantacdo e préatica da Gestdo de
Processos é extremamente importante para a
sobrevivéncia e crescimento das empresas.
Estabelecer projetos, modelagem, simulagéo,
execucdo, monitoramento e melhorias, pode
permitir que a empresa tenha nocdo clara de sua
capacidade financeira e que sempre que
necessario promova ajustes e corre¢des a fim de
melhorar a sua competitividade e performance.

Em micro e pequenas empresas,
empresas familiares, com gestores
conservadores, ¢ comum um discurso e um
padrdo de funcionamento organizacional que
acredita que se as coisas funcionaram na
organizagdo de uma forma, sempre funcionaréo
assim. Entretanto, a experiéncia de uma gestéo
de sucesso no passado ou um Sucesso a curto
prazo ndo garantem permanéncia e
competitividade no mercado. Mas essa mesma
experiéncia e sucesso somados a fatos
administrativos  cientificos e a uma
transformacdo no modo de conduzir a
organizagdo, feita com muito critério geram
bons resultados.

E fundamental que os gestores entendam
a proposta da Gestdo a ser implementada, os
pontos positivos e negativos e como tudo isso
se relaciona com os objetivos da empresa.
Afinal, na Gestdo de Processos nada sera
modificado sem uma razao bem nitida para que
isso ocorra. Pois ndo se trata de procurar
pequenos problemas com um fim de trazé-los a
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tona simplesmente, mas sim de procurar para
sana-los, entendendo que a longo prazo
pequenos problemas geram grandes resultados
negativos e, em muitos casos, irreversiveis.
Haja vista que se as necessidades e
possibilidades de uma organizacdo mudam o
tempo todo, 0s processos precisam acompanhar
tais mudangas.

Em qualquer empresa, a aplicagdo da
Gestdo pode ser o diferencial entre uma
empresa com resultados medianos e as que
possuem um capital mais alto e indices de
aprovacao maiores.

Sendo assim, essa implementacdo pode
ser 0 ponto de partida para 0 sucesso de
qualquer negdcio. As organizagdes que
utilizam a Gestdo tendem a ter sucesso. O
conhecimento tedrico adquirido e sua aplicacdo
nos negocios, independente do segmento, pode
ser o diferencial necessario para cativar um
lugar seguro no mercado.
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RESUMO

A anélise de balango é um assunto que ha muito tempo apresenta-se como objeto de estudo por diversos
pesquisadores e analistas, sendo de suma importancia por sua capacidade de avaliar o impacto dos eventos
passados; prever e avaliar tendéncias futuras quanto ao desempenho de uma empresa. Para este trabalho seré
utilizada a andlise de quocientes, esta se divide em: quociente de estrutura de capitais, de liquidez e de
rentabilidade, este ultimo é onde se aplica 0 método DuPont, por se tratar de uma avaliagdo relacionada a
capacidade que a empresa tem de remunerar o seu capital investido. Diante do exposto, o objetivo geral desta
pesquisa é analisar a rentabilidade da empresa C&A Modas e de seus acionistas utilizando o modelo DuPont para
avaliar a sua situacdo econdmico-financeira antes e durante a Pandemia. Esta pesquisa se caracteriza por
bibliogréafica, onde foi feito um levantamento de livros, dissertacdes e artigos relacionados ac assunto abordado.
Neste trabalho também foi empregue a metodologia de estudo de caso, por se tratar de uma pesquisa aplicada
apenas a C&A Modas. Para elaboragéo deste trabalho também foram coletados os relatdrios anuais dos balangos
patrimoniais e demonstracfes do resultado do exercicio da empresa referentes ao periodo de 2016 a 2020. Os
resultados obtidos sugerem que, a partir de 2016, a empresa apresentava numeros positivos, que cresciam
gradativamente ao longo dos anos. No entanto, no ano de 2020 onde os casos de Covid-19 foram reconhecidos
como pandemia, a C&A modas apresentou resultados negativos, esta queda nos indicadores leva a entender que
foram em decorréncia & pandemia.

Palavras-chave: Modelo DuPont; Pandemia; Anélise de rentabilidade;

ABSTRACT

Financial Statement analysis is a issue that has long been an object of study by several researchers and financial
analysts, being of paramount importance for its ability to assess the impact of past events; predict and evaluate
future trends in a company financial performance. For this sstudy, some financial metrics will be used, which is
divided into: capital structure, liquidity and profitability ratios. The latter is where the DuPont formula is applied,
as it is a metric related to the ability that a company has to remunerate its invested capital. Given the above, the
purpose of this research is to analyze the profitability of the company C&A, retail clothing stores, and its equity
profitability using the DuPont formula to assess economic-financial performance before and during the Covid
Pandemic. This research is characterized by bibliographical, where a survey of books, dissertations and articles
related to the approached subject was made. In this work, the case study methodology was also used, as it is a
research applied only to C&A. For the preparation of this paper, the company annual accounting statements from
2016 to 2020 were also examined. The results showed that the profitability of C&A was incresiang from 2016 to
2019, but, in 2020, when the cases of Covid-19 pandemic were recognized as a pandemic, C&A showed negative
results, which suggests that they were due to the pandemic.

Key words: The Du Pont formula; Covid-19 pandemic; profitability performance;
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INTRODUCAO

A analise de balan¢o é um assunto que ha
muito tempo apresenta-se como objeto de
estudo por diversos pesquisadores e analistas,
sendo de suma importancia por sua capacidade
de avaliar o impacto dos eventos passados;
prever e avaliar tendéncias futuras quanto ao
desempenho de uma empresa. De acordo com
ludicibus (2017), o desejo de analisar o0s
demonstrativos contébeis ¢ tdo antigo quanto a
existéncia da Contabilidade.

A anélise de balanco tem como objetivo
extrair  informacdes das demonstragOes
financeiras para auxiliar na tomada de decisoes.
Diante das informac@es investigam-se as causas
e os efeitos que os fatos contabeis acarretam
sobre o patrimdnio das entidades. O diagnoéstico
de uma empresa quase sempre é dado com uma
rigorosa analise de balanco determinando quais
0s pontos criticos e apresentando um esbogo
das prioridades para a solugdo de seus
problemas. (MATARAZZO, 2010)

E fundamental destacar que a
Contabilidade ndo se resume apenas a nimeros
e ao registro de fatos, mas ao entendimento
destes. Para Silva (2007 p. 23), “O mundo dos
negocios remete-nos a necessidade de
compreensdo dos objetivos, das atividades e
dos resultados das empresas, bem como das
condigoes e fatores que os influenciam.”

Segundo Silva (2018), a Contabilidade é
um instrumento valioso para auxiliar os
empresarios na administracdo de um negocio,
apos o registro e mensuracdo de todos os fatos
gue causam alteracdo no patrimbnio da
empresa, pode ser realizada a Anaélise de
Balancos para avaliar a sua situacdo
econdmico-financeira, através desta andlise ¢é
possivel extrair indicadores e indices que
contribuem para que se tenha uma visdo ampla
das condicBes da empresa.

Os principais processos de analise séo:
analise  propriamente dita; analise por
quociente; vertical; horizontal e comparagédo
por padrBes. Para este trabalho sera utilizada a
analise de quocientes, esta se divide em:
guociente de estrutura de capitais, de liquidez e
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de rentabilidade, este ultimo é onde se aplica o
método DuPont, por se tratar de uma avaliacdo
relacionada a capacidade que a empresa tem de
remunerar 0 seu  capital  investido
(RIBEIRO,1999). O Sistema Dupont é um
modelo desenvolvido para decompor o retorno
sobre o ativo (ROA) de uma empresa em
margem liquida e giro do ativo, este modelo
permite que 0s usuarios consigam efetuar uma
andlise econdmica através de informagoes
extraidas do balango patrimonial e DRE, dessa
forma € possivel identificar os motivos para que
0 desempenho tenha sido bom ou ruim, ou até
mesmo encontrar 0s componentes que precisam
aumentar ou diminuir para se atingir um
determinado resultado. (IUDICIBUS, 2017).

Para este estudo a analise sera aplicada a
C&A Modas, empresa fundada em 1841, no
Brasil suas operacGes se iniciaram em 1976. A
C&A modas tem como atividade principal a
venda de produtos de varejo de moda, segundo
0 site da empresa, contam com mais de 280
lojas e é reconhecida como a maior anunciante
do varejo de moda brasileiro. (C&A MODAS,
s/d)

Diante do exposto, o objetivo geral desta
pesquisa € analisar a rentabilidade da empresa
C&A Modas e de seus acionistas utilizando o
modelo DuPont para avaliar a sua situacdo
econOmico-financeira antes e durante a
Pandemia.

Os objetivos especificos que serdo
utilizados para que se alcance o objetivo geral,
sdo: Conceituar a rentabilidade da empresa e
dos acionistas; apresentar 0 modelo DuPont;
coletar os dados das demonstra¢des financeiras
da empresa C&A Modas; calcular os
indicadores do modelo DuPont para os Gltimos
5 anos (periodo de 2016 a 2020) da empresa e
comparar os indicadores do modelo DuPont da
empresa para verificar o impacto preliminar da
Pandemia sobre os indicadores de balanco
desta.

Pode-se justificar a relevancia deste
trabalho por ser um assunto importante para
conhecimento dos profissionais da éarea
Contabil, tendo em vista que o modelo DuPont
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caracteriza-se por utilizar os relatorios
financeiros das empresas organizando e
analisando os numeros encontrados nestes. “O
sistema DuPont de analise é utilizado para
dissecar as demonstracGes financeiras da
empresa e avaliar sua situagcdo financeira”
(Gitman, 2004, p.60).

Diante de uma pandemia, o tema
abordado destaca-se por permitir uma avaliagdo
por parte dos investidores; clientes;
fornecedores; e diversos usuérios, quanto ao
comportamento das empresas perante a atual
situacdo.

Nos dias atuais é notério a crescente
procura das empresas em buscarem ferramentas
gue as auxiliem no planejamento e controle de
seus recursos, de modo que estes sejam usados
de maneira adequada a obter o lucro.
Considerando este fato, 0 método DuPont se
torna relevante tanto para grandes como para
pequenas empresas, por proporcionar uma
visualizagdo da situacdo financeira das
empresas, permitindo que estas tenham a
capacidade de planejar estratégias que
garantam sua permanéncia no mercado.

Diante da pandemia Covidl9 um dos
principais fatores que influenciou a sociedade
foi o aumento no desemprego, segundo a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
Continua - PNAD Continua, a taxa de
desemprego chegou a 14,6% no trimestre
encerrado em setembro de 2020, a maior taxa
desde 2012. A dificuldade em relacdo ao
desemprego € consequéncia das adversidades
causadas pela pandemia as organizagOes, a
pesquisa Pulso Empresa que foi realizada pelo
IBGE a fim de investigar os impactos da
pandemia da COVID-19 na economia
brasileira, demonstrou em seus ultimos dados
coletados (primeira quinzena de Agosto de
2020) que 46,3% das empresas do setor de
comeércio obtiveram maiores efeitos negativos
em seus resultados. (IBGE, 2020)

As empresas sdo de extrema importancia
para geracdo de empregos, por isso para que a
economia de um Pais permane¢a saudavel é
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importante analisar todos os fatores que
coloque em risco a Continuidade destas.

Diante disso a analise de Balanco
utilizando o modelo DuPont apresenta-se como
uma forma de a empresa evidenciar seus pontos
fortes e fracos para que seja possivel compara-
la a outras empresas similares diagnosticando
presentes ameacas e prevendo a capacidade de
ameacas futuras. (MAIS RETORNO, 2021)

Para que seja possivel alcancar os
objetivos propostos neste trabalho, foi utilizada
a metodologia de pesquisa descritiva, com o
intuito de avaliar a situagdo econbémico-
financeira da empresa C&A Modas antes e
depois do inicio da Pandemia, por meio de
anélise através do método DuPont.

O estudo caracteriza-se como pesquisa
descritiva, pois os dados serdo identificados
objetivando a sua comparacdo e andlise. De
acordo com Gil (2002, p.42), “As pesquisas
descritivas tém como objetivo primordial a
descricdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre variaveis.”

Quanto aos procedimentos técnicos esta
pesquisa se caracteriza por bibliogréfica, onde
foi feito um levantamento de livros,
dissertacOes e artigos relacionados ao assunto
abordado. Segundo Nascimento (2016), a
pesquisa bibliografica se baseia na consulta de
varias obras que abordam o mesmo assunto a
fim de que seja possivel contribuir para a
construcdo de argumentos. Neste trabalho
também foi empregue a metodologia de estudo
de caso, por se tratar de uma pesquisa aplicada
apenas a C&A Modas. Segundo Gil (2002), O
estudo de caso é elaborado com base em um ou
poucos objetos, tendo ainda como
caracteristica, o fato de os seus resultados ndo
permitirem encerramentos conclusivos; séo
apresentados apenas como hipéteses.

Para elaboracdo deste trabalho também
foram coletados os relatérios anuais dos
balangos patrimoniais e demonstracGes do
resultado do exercicio da empresa referentes ao
periodo de 2016 a 2020. Considerando o fato de
a C&A Modas tornar-se empresa de capital
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aberto somente no ano de 2019 (CVM, s/d), os
dados referentes as suas demonstracdes
financeiras serdo coletados no site de relacbes
com investidores (RI) da empresa, e a partir
deste material serdo efetuados os calculos
referentes aos indicadores de retorno sobre o
ativo e retorno sobre o patriménio liquido; e
elaboracdo de graficos utilizando o programa
Excel, da Microsoft; ap6s sera feito a analise
com as informagdes geradas.

A andlise através do modelo DuPont
auxiliard na evidenciacdo de capacidade da
empresa em gerar lucros, onde sera possivel
também identificar o tempo necesséario para
obter retorno dos capitais totais. Ja o0 DuPont
modificado sera relevante para demonstrar
quanto a empresa adquiriu de lucro liquido em
relacdo ao capital proprio investido, onde sera
viavel verificar o tempo necessario para
conseguir retorno sobre este capital.
(RIBEIRO,1999)

Considerando que o inicio da pandemia
no Brasil se deu em marco de 2020 (Agéncia
Brasil, 2021), sera4 feita a comparacdo dos
resultados dos indicadores estudados da
empresa deste ano com os anos anteriores, a fim
de possibilitar a verificagdo do impacto desta
nos indicadores da organizacao.

Este trabalho tem carater essencialmente
quantitativo com énfase na analise dos dados
coletados, serdo  relacionados  valores
numéricos encontrados nas demonstracoes
contabeis, para entdo, chegar-se aos resultados
e interpretacdo destes. Gil (2002) relata que as
pesquisas quantitativas simplificam o trabalho
analitico.

Para atingir os objetivos propostos, este
artigo se divide em quatro secdes, iniciando-se
com esta introducdo. A se¢do dois apresenta o
modelo DuPont, onde sdo abordados os
fundamentos tedricos que embasam o presente
artigo. A secdo trés evidencia os resultados
encontrados diante da elaboragdo da pesquisa.
Por fim, a secdo quatro apresenta as
consideragdes finais, onde sdo demonstradas as
conclusdes, as limitagcfes do trabalho e as
sugestdes para trabalhos futuros.
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MODELO DUPONT

Nesta secdo apresenta-se a origem do
modelo DuPont, em seguida sdo abordados
elementos tedricos sobre o retorno do ativo
(ROA), retorno do patrimonio liquido (ROE) e
de seus componentes, para entdo fundamentar o
modelo DuPont e Dupont modificado. Por fim,
sdo demonstrados trabalhos ja realizados sobre
0 tema proposto, a fim de evidenciar a
aplicabilidade deste assunto em outros estudos.

A andlise das demonstragdes financeiras
dedica-se ao célculo de indices, para que seja
possivel avaliar o desempenho passado,
presente, e projetar o futuro da empresa
(BLATT, 2001). A necessidade de as
organizagdes avaliarem o seu desempenho no
mercado se torna imprescindivel, diante dessa
situacdo, o0 modelo DuPont apresenta-se como
uma ferramenta de avaliagéo de performance da
empresa. Gitman (2002, p. 125) enfatiza que “o
sistema DuPont funciona como uma técnica de
busca que ajuda a localizar as &reas chaves
responsaveis pelo desempenho financeiro da
empresa.”

Johnson e Kaplan (1996) relatam que 0s
primeiros indicios do modelo DuPont se deu
em 1903, quando trés primos, Alfred, Coleman
e Pierre assumiram o controle da Du Pont
Powder Company (uma firma de explosivos).
A0 assumirem a empresa, 0S pProcessos
administrativos, de distribuicdo e de vendas,
gue antes eram feitos de forma separada por
diversas firmas especializadas, passaram a ser
desenvolvidos pela propria Du Pont Powder
Company através de um sistema contabil
centralizado que era capaz de auxiliar nas
rotinas da Companhia, as informacGes geradas
através  deste  sistema  permitiam a
administracdo  formular planos para o
crescimento da empresa. A Du Pont utilizava o
retorno sobre o investimento para avaliar 0 seu
desempenho, para utiliz&-lo a companhia criou
um sistema de contabilizacdo de ativos, o que
ainda ndo existia, pois as firmas s6 mediam a
lucratividade com base nos custos das
operacoes.
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Os executivos da  Powder
Company também reconheciam a
importancia de controlar os custos
operacionais diarios, mas
percebiam que um item produzido
em uma fabrica barata poderia, se
vendido apenas a dez centavos
acima do custo, exibir um indice
de retorno do investimento maior
que outro item vendido pelo dobro
do custo, mas produzido numa
fabrica cara. Eles concluiram que
o verdadeiro teste de se o lucro
esta alto ou baixo demais é a taxa
de retorno do dinheiro investido
no negocio, e ndo a percentagem
do lucro sobre o custo. Johnson e
Kaplan (1996 p. 57)

Diante disso, originou-se a férmula
DuPont, os indicadores (margem de lucro e giro
do ativo) que antes eram considerados de forma
separada pelas firmas de Unica atividade,
passaram a ser combinados de forma conjunta,
permitindo as firmas de mdltiplas atividades
analisarem seu desempenho. (JOHNSON E
KAPLAN, 1996)

Para Gitman (2002), O sistema DuPont
funde a demonstracéo do resultado e o balan¢o
patrimonial em duas medidas de lucratividade:
ROA e ROE.

A taxa de retorno do ativo total (ROA, do
inglés return on asset), indica a lucratividade
gue a empresa produz em relacdo ao seu ativo,
¢ um indice bastante utilizado em analise
financeira e representa o produto dos indices,
margem liquida vezes o giro do ativo; quanto
mais alta for essa taxa, melhor. (SILVA, 2007).

ROA = LL
AT

Onde:

ROA: taxa de retorno sobre o ativo;

LL: lucro liquido

AT: ativo total.

“A taxa de retorno sobre o patrimonio
liquido (ROE, do inglés return on equity)
mede o retorno obtido sobre o investimento
(acOes preferenciais e ordinarias) dos
proprietarios da empresa.” Gitman (2002,
p. 123) Quanto mais alta for essa taxa de
retorno, melhor.
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Para Padoveze (2013) a andlise
financeira de balango considera o0 ROE
como a principal analise de rentabilidade,
pelo fato desta medida ter como foco os
donos do capital da empresa.

LL

ROE = —
PL

Onde:

ROE: taxa de retorno sobre o
patrimonio liquido;

LL: lucro liquido

PL: patriménio liquido.

O sistema DuPont permite que o
retorno sobre o patrimonio liquido seja
fragmentado em trés componentes: “lucro
sobre vendas (margem liquida), eficiéncia
no uso dos ativos (giro do ativo total) e uso
da alavancagem (multiplicador de
alavancagem financeira).” Gitman (2002,
p. 127)

Para Marion (2012 p. 158), “Margem de
Lucro Liquido significa quantos centavos de
cada real de venda restaram ap6s a deducéo de
todas as despesas (inclusive o imposto de
renda).” Este indicador apura quantos centavos
se ganha por real vendido. Entdo entende-se

gue quanto maior a margem, melhor.

MLL = LL
VL

Onde:

MLL: margem de lucro liquido

LL: lucro liquido

VL.: vendas liquidas

O Giro do ativo demonstra a capacidade
da empresa em utilizar todos 0s recursos que
possui para gerar receita de vendas. Quanto
maior for as vendas, mais eficiente a empresa
estard sendo na utilizacdo de seus ativos.
(MARION, 2012)

VL

GA = T
Onde:
GA: giro do ativo
VL.: vendas liquidas
AT: ativo total
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Ja a Alavancagem financeira indica o
guanto a empresa aplica em relacdo ao
investimento dos socios. De acordo com Assaf
Neto (2015), a alavancagem financeira permite
avaliar como o endividamento da empresa esta
fluindo sobre a rentabilidade de seus
proprietarios. Sendo possivel, assim, separar o
resultado gerado por seus ativos, do lucro
liquido.

Conforme Padoveze e Benedicto (2013),
ao inserir a alavancagem financeira na formula
tradicional do DuPont, se obtém o modelo
DuPont adaptado, que sugere a aplicacdo
intensa do capital de terceiros, pois de acordo
com a composic¢do da férmula, quanto menor
for a participacéo do capital proprio, maior serd
sua rentabilidade.

MAF = AT
~ PL

Onde:

MAF: multiplicador de alavancagem
financeira

AT: ativo total

PL: patriménio liquido

Utilizando os indicadores anteriormente
apresentados obtém-se as férmulas do DuPont
e DuPont adaptado. A formula DuPont original
se propde a evidenciar a parte operacional de
um negdcio, porém como as empresas tendem
a captar recursos de terceiros, surge a
necessidade de acrescentar a alavancagem
financeira a formula, criando-se assim a versao
do DuPont adaptado, que permiti avaliar o
financiamento dos ativos com capital proprio,
entdo obtém-se o retorno gerado aos
proprietarios de uma forma desmembrada
sendo possivel identificar em qual parte a
empresa precisa melhorar. (ROSS et al., 2013)

De acordo com Gitman (2002, p. 127), “a
férmula DuPont relaciona a margem liquida e o
giro do ativo a taxa de retorno sobre o ativo total
(ROA). O ROA ¢ o produto dos dois.” Diante
da informacédo exposta, apresenta-se a formula:

Onde:
ROA: taxa de retorno sobre o ativo
LL: lucro liquido

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, n. 1, 2021, Tereso6polis

VL.: vendas liquidas

AT: ativo total

Ainda de acordo com Gitman (2002, p.
127), “a formula DuPont modificada relaciona
a taxa do retorno sobre o ativo total (ROA) a
taxa de retorno sobre o patriménio liquido
(ROE), usando o multiplicador de alavancagem
financeira (MAF).” Sendo assim a formula
DuPont modificada é demonstrada a seguir:

ROE = ROA X MAF

Onde:

ROE: taxa de retorno sobre o patrimonio
liquido

ROA: taxa de retorno sobre o ativo

MAF: multiplicador de alavancagem
financeira

H& diversas aplicagbes do modelo
DuPont para avaliacbes de empresas
encontradas na literatura. Apos efetuar uma
pesquisa na base de dados do Google com o
termo DuPont, foram selecionados dois estudos
para possibilitar o entendimento da diversidade
na utilizacdo deste modelo: andlise do
desempenho das empresas de papel e celulose a
luz do método Dupont; e andlise de
rentabilidade utilizando o modelo DuPont:
estudo de caso em uma operadora de planos de
salde.

Kuasoski (2013) apresentou um artigo
acerca dos modelos DuPont Tradicional e
DuPont Modificado, o autor desenvolveu um
estudo sobre quais as contribuices geradas por
estes modelos sdo capazes de embasar a tomada
de decisdo acerca da rentabilidade das empresas
de papel e celulose listadas na B3. Foram
coletadas as demonstracbes financeiras
referentes ao periodo de 2010 a 2012, das
seguintes empresas listadas na B3, do setor de
papel e celulose: Cia Melhoram. de Sao Paulo;
Fibria Celulose S.A.; Celulose Irani S.A.;
Klabin S.A.; Santher Fab. de Papel Santa
Therezinha e Suzano Papel e Celulose S.A.

Através das informaces coletadas foram
efetuados os célculos dos componentes
relacionados ao método DuPont e DuPont
modificado (Margem Liquida, Giro do Ativo

EDITORA UNIFESO

95



Total e Multiplicador de Alavancagem
Financeira).

A partir dos resultados obtidos, Kuasoski
(2013) afirma que a anélise tanto por meio do
ROE como por meio do ROA se comportam da
mesma forma, possuindo as empresas Cia.
Melhoramentos e Celulose Irani resultados
mais elevados em relacdo a produtividade e
lucratividade quando comparadas as outras
empresas estudadas, representando entdo
melhor retorno aos proprietarios. O trabalho
permitiu Kuasoski (2013), chegar a conclusédo
gue mesmo que 0 modelo DuPont modificado
tenha a informagéo da alavancagem financeira
adicionada a sua féormula, ambos modelos
estudados sdo eficientes no que tange a sua
capacidade de contribuir para a analise de
demonstracBes  financeiras. Tendo  por
diferenca apenas o fato de o modelo modificado
apresentar ndo somente a atividade operacional,
mas também o retorno para os investidores.

Fernandes; Ferreira e Rodrigues (2014),
utilizaram o modelo DuPont para analisar a
rentabilidade de uma operadora de planos de
salde, o estudo foi aplicado na empresa Sédo
Francisco Sistema de Salde Ltda., observando
0 periodo de 2007 a 2012.

Fernandes; Ferreira e Rodrigues (2014),
analisaram graficamente o ROA da empresa,
investigando todos 0s Seus componentes.
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Através desta analise 0s autores puderam
identificar as contas que mais influenciaram
nos resultados, bem como os principais motivos
do impacto destas na empresa. Os resultados
obtidos através da andalise por meio do modelo
DuPont possibilitaram aos autores verificar que
mesmo a empresa obtendo melhora durante
dois anos analisados, no ultimo ano ndo foi
possivel sustentar esse bom desempenho.
Segundo os autores, alguns fatores
influenciaram neste resultado, como por
exemplo o fato da ANS que é um 6rgdo que
regulamenta a area da salde, ter proibido a
comercializacdo de alguns planos de satde por
ter reclamagdes de seus usuérios, para atender
as exigéncias dos o6rgdos, foi necessario a
contratacdo de mais funcionarios, o que
aumentou 0 custo da empresa, e
consequentemente interferiu nos resultados da
andlise DuPont.

A partir dos indicadores apresentados
nesta secdo, € possivel avaliar as alteracoes
ocorridas em cada variavel, permitindo assim
uma analise da lucratividade da empresa e de
seus acionistas (AZZOLIN, 2012). Segundo
Gitman (2002), o método DuPont ¢ 0 mais
completo no que tange avaliacdo de
rentabilidade. Os indices relatados
possibilitaram a este trabalho, a elaboracdo da
analise para a empresa C&A modas.
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A Figura 1 retrata o sistema DuPont em concordancia com as equages citadas nesta pesquisa

FONTE: Gitman, 2002.

Figura 1- Sistema DuPont

Diante dos conceitos demonstrados, o
modelo Dupont apresenta-se como um
indicador relevante para utilizagdo nas
empresas pelo fato de possibilitar uma visdo
ampla de seus resultados, sendo o ponto de
partida para encontrar em qual area se encontra
um problema da empresa para soluciona-lo, ou
até mesmo de onde estdo sendo gerados oS
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desempenhos favoraveis. Perante a necessidade
de constante melhoria para se manter no
mercado, a aplicagdo do modelo DuPont é uma
forma de suprir esta demanda. Sendo assim,
entende-se que através do modelo DuPont é
possivel verificar as alteracbes que mais
afetaram ou irdo afetar o resultado da empresa.
A fim de expor a utilizacdo do modelo DuPont,
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na secdo seguinte serdo apresentados o0s
resultados para o estudo de casos aplicado a
C&A Modas, conforme proposto na
metodologia desta pesquisa. O estudo de casos
apresentado na proxima secdo, menciona

RESULTADOS

A C&A modas, é uma empresa de
origem holandesa que atua no varejo de moda;
a companhia se faz presente no Brasil ha 45
anos, em 2019 realizou a sua abertura de
capital, o que possibilitou acesso publico a suas
demonstracBes financeiras. (C&A MODAS
s/d; S3.AMAZONAWS, 2019) Nesta secdo
encontram-se 0s resultados, que foram
realizados perante a metodologia de pesquisa
apresentada na secdo 1 deste trabalho.

Ao analisar o periodo selecionado para
estudo, pode-se observar no gréafico 1 que o
percentual da margem liquida se desenvolve
gradativamente até o ano de 2019, este fator
esta relacionado ao crescimento do lucro
liquido. A partir de 2018 a empresa passou a
obter maior lucratividade sobre as vendas apds
aumentar o seu preco médio devido a
remodelacdo que foi feita no portfélio das lojas,
foi iniciado um conceito para exibir
adequadamente a estrutura das colecOes,
utilizando novos equipamentos  que
possibilitam maior destaque para os produtos.
Em 2018 também foram abertas 4 novas lojas e
criado um conceito chamado Experiéncia para
ELA, que visa maior eficiéncia e velocidade
nos servicos oferecidos, melhorando assim a
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situacdfes que ocorreram nos resultados da
empresa ao serem analisados perante o0s
indicadores citados neste trabalho, que podem
ter sido causadas por consequéncia da
Pandemia.

interacdo das lojas com os clientes. Os novos
conceitos comerciais propostos pela C&A
Modas obtiveram uma boa aceitacdo por parte
dos clientes, o que refletiu em um crescimento
das vendas do e-commerce. (MZIQ, 2018)
Pode-se dizer que a elevacdo no
percentual da margem liquida no ano de 2019
guando comparada aos anos anteriores, esta
associada ao aumento das receitas financeiras,
pois fizeram com que o lucro liquido ficasse
consideravelmente maior em 2019, este
aumento estd relacionado ao julgamento da
acdo judicial referente ao direito de excluséo do
ICMS da base de célculo do PIS e COFINS,
diante da decisdo do STF a empresa reconheceu
R$618.492 referentes a atualizacdo monetéria e
juros como receitas financeiras. Pode-se notar
ainda que a diminuicdo nos valores de despesas
operacionais e financeiras no ano de 2019
guando comparados aos anos de 2016 a 2018,
também contribuiram para este resultado. A
queda referente as despesas operacionais esta
associada ao crédito fiscal de ICMS que se
classifica como receitas
operacionais. (MZ1Q, 2018;
S3.AMAZONAWS, 2019)
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Grafico 1 - Margem Liquida C&A Modas

20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

1,92%
oo ]

-2,96%
-5,00%

-10,00%

18,40%

3,36%

2018 2019 .

-4,07%

FONTE: Demonstragdes financeiras padronizadas C&A Modas.

Com o crescente numero de casos de
pessoas infectadas com o virus Covid-19, as
medidas restritivas ficaram cada vez mais
rigidas, a partir de margo de 2020 as lojas da
C&A modas comecaram a  fechar
gradualmente, até que no dia 21 deste mesmo
més, todas foram fechadas. Com a queda
expressiva nas vendas, a Receita liquida em
2020 caiu 22,72% quando comparada ao ano de
2019, fazendo com que sua margem liquida
fique negativa. (MZ1Q, 2020)

Quanto ao giro do ativo é possivel notar
no grafico 2 que ndo ocorreu alteragdo
significativa no giro entre os periodos de 2016
a 2018, pois apesar do aumento da Receita
liquida, houve paralelamente o aumento do
ativo (MZ1Q, 2016,2017, 2018). Em 2019 a
empresa aumentou significativamente o seu
imobilizado, o direito de uso em arrendamento
foi a conta mais relevante deste grupo devido a
abertura de 10 novas lojas. No mesmo ano,
outro fator que contribuiu para o aumento do
ativo foi decisdo do julgamento pelo STF de

duas ac¢0es judiciais que a C&A Modas havia
ingressado, essas agdes tinham como intuito o
“reconhecimento do direito a exclusdo do
ICMS da base de calculo do PIS e da COFINS,
bem como a compensagdo dos valores
indevidamente recolhidos no passado” uma
destas acGes que compreendia o periodo de
2002 a 2014, a decisdo implicou no aumento de
Tributos a recuperar. Porém, como a Receita
ndo evoluiu na mesma proporcdo do ativo
resultou em um giro abaixo de 1.
(S3.AMAZONAWS, 2019)

Em 2020, o giro do ativo sofreu uma
queda de 64% quando comparado ao ano de
2019. A Empresa captou recursos por meio de
empréstimos, deste modo, a conta Caixa e
Equivalentes de Caixa teve um aumento em
mais de 200% quando comparada ao ano
anterior, sendo a conta mais relevante do grupo
do ativo em 2020, esta acdo ocorreu para tentar
reforgar o seu capital de giro, porém a receita
liquida ndo correspondeu na mesma proporc¢ao.
(MZ1Q, 2020)
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Grafico 2 - Giro do ativo C&A Modas
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FONTE: Demonstragdes financeiras padronizadas C&A Modas.

Em relacdo a alavancagem financeira,
o grafico 3 reflete que até o ano de 2019 a
empresa optou em diminuir a utilizacdo de
recursos de terceiros ao longo dos anos.
Alguns fatores que contribuiram para isto
foram: A diminuicdo do prejuizo
comparando o ano de 2017 ao de 2016; o
aumento consideravel do lucro em 2018; e
a emissdo de acGes em 2019 ao fazer a
abertura de seu capital (o que refletiu no
aumento do capital social). Ao financiar a

aquisicdo de ativos com recursos proprios,
fez com que a alavancagem da empresa
diminuisse em relacdo ao capital de
terceiros. Conforme a gréfico 3, apenas em
2020 houve aumento da alavancagem
financeira, pois devido a pandemia, a
empresa necessitou adquirir empréstimos a
fim de reforcar o seu capital de giro.
(MZIQ, 2018, 2020; S3.AMAZONAWS,
2019)
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Gréfico 3 - Alavancagem financeira C&A Modas
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FONTE: Demonstragdes financeiras padronizadas C&A Modas.

Ao analisar os dois indicadores
demonstrados no grafico 4, é possivel notar
que tiveram a mesma tendéncia ao longo
dos anos, mesmo apresentando proporcdes
diferentes seguem o0 mesmo padréo, quando
houve queda no ROA também houve queda
no ROE, quando houve aumento em um
também ocorreu aumento no outro. Este
fator é ocasionado por utilizarem o0s
mesmos critérios para calculo, sendo
adicionado apenas a alavancagem
financeira ao calcular o ROE.

Até 0 ano de 2019 a empresa manteve
0 giro do ativo sob controle (acima de 1), e
0 constante aumento no percentual da
margem liquida, estando negativa apenas
em 2016 devido ao prejuizo reconhecido
neste exercicio. Reproduzindo assim um
impacto positivo no ROA e ROE durante 0s
anos de 2017 a 2019, e negativo em 2016.
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Grafico 4 - ROA e ROE C&A Modas
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FONTE: Demonstragdes financeiras padronizadas C&A Modas.

Em 2020 é notdria a queda tanto no
retorno sobre o ativo quanto no retorno
sobre o patriménio liquido, o que reflete
dificuldades, que podem ter sido causadas
pela pandemia do Covid-19. Para proteger
0 Seu caixa, a empresa necessitou recorrer a
empréstimos, aumentando o ativo de forma
expressiva enquanto as vendas ainda néo
estavam totalmente favoraveis quando
comparadas as suas despesas, apresentando
0 cenario de um ativo muito alto enquanto
a empresa ainda obtém prejuizo no
exercicio, ocasionando assim um ROA
negativo. Ao recorrer a recursos de
terceiros a empresa aumentou a sua
alavancagem financeira, 0 que se tornou
prejudicial ao calculo do ROE, pois ao
multiplicar o ROA ja negativo por uma
alavancagem maior que nos anos
anteriores, resultou em um ROE de -6,27%.
(MZI1Q, 2020)

Diante da analise exposta dos
indicadores concernentes ao modelo
DuPont e DuPont adaptado, percebe-se que
desde 2016 a C&A modas apresenta
resultados uma constante evolucéo, até que
em 2020 surge a pandemia, fazendo com
que os seus retrocedam. O impacto da
pandemia sobre a empresa é notorio em
todos indicadores analisados, a margem
liguida sofreu queda em decorréncia a
diminuicdo significativa nas vendas; por
haver necessidade de reforgar o seu capital
de giro a empresa necessitou recorrer a
empréstimos, fazendo com que o giro do
ativo ficasse muito abaixo da média dos
anos anteriores; o que também resultou em
um aumento na alavancagem financeira,
que até o ano de 2019 estava conseguindo
financiar seus ativos com capital proprio.
Desde 2016, apenas no ano de 2020 a
empresa apresenta indices desfavoraveis
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tanto na produtividade como na
lucratividade, fazendo com que se tenha a

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo
principal, a analise dos impactos da pandemia
covid-19 sobre a C&A Modas, onde foi
utilizado a decomposi¢do do retorno sobre o
ativo e retorno sobre o patrimdnio liquido
através dos modelos DuPont e DuPont
adaptado. Os resultados sugerem que houve
impacto negativo sobre os indicadores no ano
em que se iniciou a pandemia. Como proposto,
0 artigo ainda conceituou a rentabilidade da
empresa e dos acionistas apresentando a sua
fundamentacdo, e expés o modelo DuPont
demonstrando a sua histéria. Apo6s, foram
calculados os indicadores do modelo DuPont
para a empresa a partir dos dados coletados em
suas demonstragdes financeiras, utilizando os
altimos 5 anos (periodo de 2016 a 2020), a
partir disto tornou-se possivel efetuar as
comparacdes dos indicadores apresentadas na
secdo de resultados.

De modo geral, esta pesquisa possibilitou
a percepc¢do de que a decomposicdo do ROA e
do ROE s&o relevantes por permitir com que a
empresa possa visualizar de forma individual
cada componente, facilitando a identificacéo de
fatores que contribuem para melhoria, ou que
possam prejudica-la em algum ponto. Desta
forma, possibilitando aos gestores analisar se ha
problemas na formacdo de precos, ou
relacionados aos custos e despesas através da
margem liquida; avaliar como tem sido
utilizados os ativos através do giro deste;
obtendo-se a compreensdo se a parte
operacional da empresa esta eficiente ou nédo
em relacdo ao capital fornecido por seus
proprietarios; contribui ainda para que seja
verificado através da alavancagem financeira,
se € relevante para empresa adquirir
endividamentos a fim de gerar resultados que
ndo seriam possiveis apenas com a utilizacdo do
capital proprio.

Os resultados obtidos sugerem que, a
partir de 2016, a empresa apresentava numeros
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perspectiva de que os resultados podem ter
tido influéncia da pandemia sobre eles.

positivos, que cresciam gradativamente ao
longo dos anos. No entanto, no ano de 2020
onde os casos de Covid-19 foram reconhecidos
como pandemia, a C&A modas apresentou
resultados negativos, esta queda nos
indicadores leva a entender que foram em
decorréncia a pandemia. A queda nas vendas
devido ao fechamento das lojas por medida
restritivas, e a aquisicdo de empréstimos para
suprir a falta de caixa destacam-se como fatores
gue podem ser relacionados a pandemia e que
possivelmente contribuiram para a involugéo
dos indicadores. Diante da analise, pode-se
deduzir que o impacto causado na Companhia
pelo Covid-19 no ano de 2020 considera-se
significativo.

Considerando que esta pesquisa limita-se
ao momento em que ainda se passa a pandemia,
torna-se  inviavel apresentar  conclusGes
definitivas sobre o seu real impacto sobre a
empresa, tendo ainda como limitagdo o fato de
0 estudo ser aplicado apenas a C&A modas, ndo
sendo possivel ter a ideia se o seu setor de
atuacdo obteve 0 mesmo comportamento ou
ndo em relacdo a seus resultados. Recomenda-
se para estudos futuros, efetuar o
acompanhamento do modelo DuPont para a
C&A modas para 0S anos seguintes,
especialmente apds esta situacdo estar
normalizada; para que seja viavel entender se 0s
nimeros da companhia irdo melhorar ou nao.
Propde-se ainda, estender o estudo para as
demais empresas que compdem o setor de
atuacdo da C&A modas.
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RESUMO

A situagdo financeira de uma entidade é fundamental para sua continuidade, sendo retratada entre outras formas,
na demonstracdo do fluxo de caixa que constitui uma ferramenta de gestdo. No presente trabalho foi realizado um
estudo bibliogréafico e documental com objetivo de demonstrar a situagéo financeira da empresa Arezzo Inddstria
e Comeércio S.A. da B3 através de indicadores obtidos pela Demonstragdo do Fluxo de Caixa (DFC), nos anos de
2018 a 2020. Através da andlise verificou-se que a empresa obteve resultados rentaveis ao longo dos anos. Mesmo
com o cenario econdmico incerto de 2020, a empresa apresentou melhores resultados em relacéo a 2018. Por fim,
concluiu-se que os objetivos do estudo de demonstrar os resultados obtidos por meio dos indicadores foram
alcancgados, onde pode ser identificado a situacdo financeira da empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Demonstragdo do fluxo de caixa. Indicadores financeiros. Demonstra¢fes contabeis.

ABSTRACT

The financial performance of an entity is fundamental for its continuity, being portrayed, among other ways, in
the statement of cash flow that constitutes a management tool. In the present work, a bibliographic and
documentary study was carried out in order to demonstrate the financial situation of the company Arezzo SA of
B3 through indicators obtained by the Cash Flow Statement in the years 2018 to 2020. Through the analysis it
was found that the company had profitable results over the years. In spite of the crisis economic faced by Covid-
19 pandemic, the company showed better results compared to 2018. Finally, it was concluded that the purposes
of this study to demonstrate the results obtained through the indicators were achieved, where the financial situation
of the company can be identified.

Key words: Cash flow Statement; mesuares of financial performance; Accounting Statements.

1 INTRODUCAO mesmo antes da pandemia. Outras medidas
também foram adotadas por essas empresas que
continuaram em funcionamento, dentre elas,
podemos citar a reducdo do quadro de
funcionérios. Isso, porque, uma pesquisa feita
s . pelo IBGE mostra que apenas 12,7% dessas
foram gdotados por dlyersos estados e cidades empresas conseguiram uma linha de crédito
br’a_snelras, 0 que ocasm_mou 0 encerramento de emergencial para realizar o pagamento da folha
varias empresas, especialmente as de pequeno salarial (IBGE Noticias, 2021).

porte. As demais organizagdes, ou suspenderam
suas atividades, ou tiveram que aderir ao home
office, pratica essa que j& era utilizada por
algumas fungdes, por exemplo, freelancers,

O ano de 2020 foi um cenério totalmente
atipico para todas as empresas, principalmente
no primeiro trimestre. Ap6s o inicio do
COVID-19, medidas de isolamento social

Cada ferramenta de analise tem um papel
fundamental para a continuidade da empresa e
uma delas é o fluxo e caixa. Essa ferramenta é
importante para tomadas de decisbes das
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organizagbes, pois tem como objetivo,
demonstrar o cumprimento das obrigacdes e a
receita obtida pela venda dos produtos. Nesse
cenario de incertezas, possuir uma boa gestéo
do capital de giro é crucial para manter a sade
da empresa. Segundo Assaf Neto (2003; p.450):
“o capital de giro representa o valor total dos
recursos demandados pela empresa para
financiar seu ciclo operacional”.

Sendo assim, 0 objetivo geral do
presente trabalho é demonstrar o desempenho
financeiro da empresa Arezzo S.A., do periodo
de 2018 a 2020. Tendo como objetivos
especificos: conceituar a demonstragdo do
fluxo de caixa e sua estrutura; apresentar 0s
indicadores; demostrar os resultados obtidos
através dos indicadores financeiros com base na
DFC;

A escolha de analisar o fluxo de caixa da
empresa Arezzo S.A., se deu, pois, a mesma
encontra-se no ranking das marcas mais
valiosas do Brasil. Inclusive, eleita sete vezes
Melhor Franquia do Pais no segmento
Vestuario, Calcados e Acessorios, segundo a
revista Pequenas Empresas & Grandes
Negdcios. Possui 7 marcas que despertam o
interesse dos consumidores através da alta
qualidade e design contemporaneo. Sédo elas:
Arezzo, Schutz, Anacapri, Alexandre Birman,
Fiever, Alme e Vans.

O motivo de escolher o periodo de 2018
a 2020, se deu, pois, mesmo depois de iniciar a
pandemia, a empresa continuou aumentando
suas vendas. Os dois anos antes € para verificar
a situacdo econdbmica da empresa antes e
durante a pandemia.

O artigo proposto serd apresentado em
quatro secOes, sendo a primeira contida por
introducdo, objetivos e justificativa. A segunda
por fundamentacdo tedrica. A terceira pela
metodologia, a quarta se¢do por apresentacao e
discussdo dos resultados da empresa.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 FLUXO DE CAIXA

O fluxo de caixa da empresa é uma
fermenta crucial para analisar e controlar suas
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entradas e saidas em determinado periodo.
Silva (2005, p.11) explica que o fluxo de caixa
é o principal instrumento da gestdo financeira
que planeja, controla e analisa as receitas, as
despesas e o0s investimentos, considerando
determinado periodo projetado.

ludicibus, Martins e Gelbcke (2003,
p.32) afirmam que:

Fluxo de caixa — fluxo de liquidez,
OU seja, 0O Curso que no tempo
traga o confronto de recursos de
recebimentos e os desembolsos
por pagamentos. Forma dinamica
de conhecer o comportamento da
liquidez ou capacidade ou dispor
de dinheiro para fazer frente as
necessidades financeiras.
Procedimento técnico de
acompanhamento entre encaixes e
desencaixes obtendo-se o valor
liquido entre tais confrontos em
periodos sucessivos|...]

Se ao final da demonstracdo do fluxo de
caixa, a empresa apresentar um saldo negativo,
significa que a mesma n&o esta conseguindo
arcar com as suas obrigaces financeiras dentro
daquele periodo, por outro lado, se a empresa
apresentar saldo positivo, significa que ha
disponibilidade financeira e as obrigacdes estdo
sendo pagas. (SEBRAE, 2020)

Segundo Zdanowicz (2000, p.54), uma
empresa antevendo um excedente de caixa,
poderd planejar seus investimentos de forma
segura, a0 passo que a outra, estimando
escassez de caixa, podera projetar as possiveis
fontes de financiamento para suprir as futuras
necessidades do caixa.

Sendo assim, havendo uma boa gestéo do
fluxo de caixa, o administrador podera
previamente saber em que momento tomara
uma decisdo em relacéo as finangas da empresa.
“A projecdo de necessidades futuras podera
indicar a escassez ou o excedente de recursos”
(Zdanowicz, 2004, p. 178). Portanto, se existir
indicios de escassez, o administrador financeiro
poderd agir antecipadamente, para que nao haja
principios de descontinuidade da instituicéo.

Marion (2006 p. 64) afirma que, no
minimo, a DFC indica muta¢fes ocasionadas
no exercicio relativas ao saldo de caixa e
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equivaléncia de caixa, segregada em fluxos de
operac0es, dos financiamentos e investimentos.

De acordo com as Normas Brasileiras de
Contabilidade (NBC TG 03 (R3)) a entidade
deve apresentar seu fluxo de caixa classificados
por atividades operacionais, de investimento e
de financiamento, de forma que seus usuarios
possam identificar os impactos de cada
atividade em relagdo a posicao financeira da
empresa.

As atividades operacionais, como o
proprio nome ja diz, os fluxos de caixas
decorrentes das atividades operacionais, sdo 0s
valores resultantes das operacGes da empresa.
De acordo com o Comité de Pronunciamento
Contabil - CPC n° 03 R2 (2016, p.4) os fluxos
de caixa advindos das atividades operacionais
sdo basicamente derivados das principais
atividades geradoras de receita da entidade.
Portanto, eles geralmente resultam de
transagdes e de outros eventos que entram na
apuragdo do lucro liquido ou prejuizo.

Segundo o CPC ja citado anteriormente,
os fluxos de caixa advindos das atividades de
investimento representam a extensdo em que 0s
dispéndios de recursos sdo feitos pela entidade
com a finalidade de gerar lucros e fluxos de
caixa no futuro. Ou seja, sdo as atividades que
causam aumento ou diminuicdo dos ativos ndo
circulantes da entidade.

De acordo com o CPC 03 os fluxos de
caixa advindos das atividades de financiamento
sdo gerados por parte de fornecedores de capital
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a entidade. Dentre os exemplos citados no
Comité de Pronunciamento, podemos destacar:
caixa recebido pela emissdo de debéntures,
empréstimos, notas promissorias, outros titulos
de divida, hipotecas e outros empréstimos de
curto e longo prazos; e amortizagdo de
empréstimos e financiamentos;

A classificacdo dessas atividades pode
ser apresentada em dois tipos: método direto e
método indireto, que segundo Neves &
Viceconti (2001), a diferenga entre os métodos
estd apenas na forma de apresentar os recursos
derivados das operagbes. O método direto
informa os resultados brutos da empresa,
enguanto o método indireto apresenta 0s
resultados liquidos da mesma.

2.1.1 METODO DIRETO

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke
(2003, p. 403), o método direto demonstra as
entradas e saidas das atividades operacionais
pelo seu volume bruto. Iniciando-se
basicamente pela demonstracdo de resultados
de exercicio e procedesse aos ajustes pelas
variagGes das contas do circulante “balango
patrimonial” ligado as operagdes.

Campos Filho (1999, p. 32) afirma que a
demonstracdo do fluxo de caixa pelo método
direto facilita o entendimento do usuario, pois
nela pode-se visualizar integralmente a
movimentagdo dos recursos financeiros
decorrentes das atividades operacionais da
empresa. A estrutura da DFC

Quadrol — Modelo da DFC pelo método direto.

Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

(+) Recebimento de clientes

(-) Pagamento a fornecedores e empregados

(=) Caixa gerado pelas operagdes

() Juros pagos

(-) Imposto de renda e contribuicdo social pagos

(-) Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos
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(=) Caixa liquido originario das atividades operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades Investimento

(-) Aquisicdo de ativo imobilizado

(+) Recebimento de Dividendos

(+) Recebimento de Juros

(=) Caixa liquido utilizado pelas atividades de financiamento

Fluxo de Caixa das Atividades Financiamento

(+) Recebimento de novos empréstimos a Longo Prazo

(-) Amortizacdo de Empréstimos

(+) Integralizagao de Capital

(-) Pagamento de Dividendos

(=) Caixa liquido utilizado pelas atividades de Financiamentos

Aumento/ Diminuigéo liquido de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalente de caixa no final do periodo

Fonte: adaptado NBC TG 03 (2016)
2.1.2 METODO INDIRETO partir dai € feito uma conciliagéo entre o lucro
ludicibus, Martins e Gelbcke (2003), liquido e o caixa gerado pelas operacées. Com

afirmam as informacdes para a elaboragdo da basi n? mf;)r{nagao ?d:qmrld:a ¢ possw~el
DFC no método indireto sdo extraidas conirontar os fatos que aletam o JUCro, mas nao

Demonstracédo do resultado do exercicio, pois a afetarrl 0 Calixa ou Vice versa, afetam o caixa,
mas ndo afetam o lucro.

Quadro 2 — Modelo da DFC pelo método indireto.

Fluxo de Caixa

Fluxo de Caixa das Atividades Operacionais

(+) Lucro Liquido antes do IR e CSLL

(+) Depreciacao

(-) Resultado de equivaléncia patrimonial

(-) Despesas de juros

(=) Lucro ajustado

(-) Aumento de clientes a receber

+) Diminui¢do dos estoques

) Diminuicdo de fornecedores a pagar

(
(_
(_

) Imposto de renda e contribuicdo social pagos
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(-) Imposto de renda na fonte sobre dividendos recebidos

(=) Caixa liquido originario das atividades operacionais

Fluxo de Caixa das Atividades Investimento

(-) Aquisicdo de ativo imobilizado

(+) Recebimento de Dividendos

(+) Recebimento de Juros

(=) Caixa liquido utilizado pelas atividades de financiamento

Fluxo de Caixa das Atividades Financiamento

(+) Recebimento de novos empréstimos & Longo Prazo

(-) Amortizacdo de Empréstimos

(+) Integralizagao de Capital

(-) Pagamento de Dividendos

(=) Caixa liquido utilizado pelas atividades de Financiamentos

Aumento/ Diminuigdo liquido de caixa e equivalentes de caixa

Caixa e equivalente de caixa no inicio do periodo

Caixa e equivalente de caixa no final do periodo

Fonte: adaptado NBC TG 03 (2016)
2.2 INDICADORES PARA A ANALISE DA DFC Passivo Total

A partir do retorno do patrimdnio
liquido, é possivel identificar o retorno que o
fluxo de caixa operacional da empresa
ocasionara para seus acionistas. Destaca-se que,
conforme seja a estrutura de capital da entidade,
0 retorno do patrimdnio liquido esta
relacionado ao total do financiamento com
capital de terceiros (Aradjo, 2017).

Retorno do Patriménio Liquido = Fluxo
de Caixa das Operacdes (FCO)

A partir das classificagOes das atividades
operacionais, de investimentos e
financiamentos na demonstracdo do fluxo de
caixa, associando aos dados do balanco
patrimonial e demonstracdo do resultado do
exercicio, € possivel obter alguns indicadores
para a andlise da situagdo financeira da
empresa. Esses indicadores sdo: cobertura de
dividas, retorno do patriménio liquido,
cobertura de investimento, retorno total, retorno
sobre vendas, fluxo sobre ativo e fluxo sobre
lucro (Aradjo, 2017).

Cobertura de dividas corresponde a
relagdo entre o fluxo de caixa das atividades
operacionais e 0 passivo total da empresa,

Patriménio Liquido (PL)

A cobertura de investimento aponta a
relacdo entre o fluxo de caixa das operacgdes e 0
fluxo de caixa de investimento indica quanto do

. . . iX r n racd r
demostrando se o fluxo de cais operacional é caixa gerado nas operacdes cobre o

suficiente para arcar com suas dividas. (Araujo, Investimento reallzadf) pela empre_sa. Desta
2017) forma, quando este indice for maior que a

unidade, a empresa consegue se financiar com
recursos proprios e na situacao inversa a origem
dos recursos para atividade de investimentos se
originaria pelo capital proprio ou de terceiros.

Cobertura de Dividas = Fluxo de Caixa
das Operacdes (FCO)
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No célculo desse indicador deve ser levado em
consideracéo o sinal dos fluxos de caixas para
gue ndo haja uma interpretacdo equivocada na
analise desses indices, pois um consumo de
caixa significa que a empresa esta realizando
investimento, enquanto uma geracdo pode ser
causa de alguma venda de algum imobilizado
para producédo de caixa (Aradjo, 2017).

Cobertura de Investimento = Fluxo de
Caixa das Operacdes (FCO)

Fluxo de
Caixa de Investimento (FCI)

O retorno total representa quanto a
empresa esta sendo capaz de gerar de caixa das
operacdes em funcéo dos seus financiamentos.
Na andlise deste indicador também deve se
atentar ao sinal dos saldos apresentados nos
fluxos de caixa, uma vez que eles podem ser
positivos ou negativos, para ndo haver uma
interpretacdo errbnea da posicdo da empresa
(Aradjo, 2017).

Retorno Total = Fluxo de Caixa das
Operagoes (FCO)

Fluxo de Caixa
Financiamento (FCF)

Retorno sobre vendas é responséavel por
indicar a capacidade da geracdo de caixa pelo
volume de vendas, utilizando em seu célculo a
Receita Operacional Liquida (ROL), em geral,
representa quanto a empresa consegue gerar de
fluxo de caixa operacional para cada unidade de
vendas. Quanto maior for este indicador, maior
é 0 caixa liquido das operagdes, portanto, mais
liquidez possui a empresa (Araujo, 2017).

Retorno sobre Vendas = Fluxo de Caixa
das Operacdes (FCO)

Vendas (ROL)

O retorno sobre ativo relaciona o fluxo
de caixa operacional e ativo da empresa. A
partir do célculo realizado é possivel identificar
guanto é gerado das atividades operacionais
para cada unidade monetaria do ativo (Aradjo,
2017).

Retorno sobre Ativo = Fluxo de Caixa
das Operagdes (FCO)
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Ativo

Fluxo sobre Lucro demonstra quanto do
lucro gerado foi transformado em caixa das
operacdes. A evolucéo desse indicador ajuda a
posicionar a empresa em seu ciclo de vida.
Sendo assim, esse indicador varia ao longo da
fase inicial e da maturidade da organizacédo
(Aradjo, 2017).

Fluxo sobre Lucro = Fluxo de Caixa das
Operagoes (FCO)

Lucro

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Cervo e Bervian (2002, p. 16) afirmam
que:

A ciéncia é um modo de
compreender e analisar 0 mundo
empirico, envolvendo o conjunto
de procedimentos e a busca do
conhecimento cientifico através
do uso da consciéncia critica que
levara o pesquisador a distinguir o
essencial do superficial e o
principal do secundario.

A fim de atingir o objetivo proposto no
presente artigo, foi necessario realizar
pesquisas bibliograficas e documentais.

Segundo Macedo (1994, p. 13), a
pesquisa bibliografica: “Trata-se do primeiro
passo em qualquer tipo de pesquisa cientifica,
com o fim de revisar a literatura existente e ndo
redundar o tema de estudo ou experimentagao”.
A utilizacdo da pesquisa bibliografica no
presente trabalho foi para a elaboracdo do
referencial tedrico, identificando 0S
indicadores, ja apresentados no referencial, que
serdo analisados nas demonstragfes contabeis
da empresa Arezzo S.A. dos anos de 2018, 2019
e 2020.

Para  Gil (2010), procedimento
documental é semelhante ao procedimento
bibliografico, tendo como base de pesquisa
fontes primarias, ou seja, os dados que ndo
sofreram tratamento cientifico. Para tal, foram
utilizados 0os  registros  retirados da
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demonstragdo do fluxo de caixa da empresa
Arezzo S.A. dos anos de 2018, 2019 e 2020.

A abordagem da pesquisa do trabalho
apresentado é de carater qualitativa. Segundo
Silva e Menezes (2000, p.20) “a pesquisa
qualitativa considera que ha uma relagdo
dindmica entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em nimeros.”

4 RESULTADOS DA PESQUISA
4.1 APRESENTAGAO DA EMPRESA

A Arezzo&Co atua no setor de calcados,
bolsas e acessorios femininos no Brasil.
Fundada em 1972 por Anderson Birman na
cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais. No
inicio a empresa comecou produzindo sapatos
masculinos, mas o intuito de Birman ao criar a
marca, era encantar mulheres e assim o fez.
Logo migrou para o puablico feminino e
desenvolveu a marca que viria a ser referéncia
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de calgados e bolsas femininas no Brasil: a
Arezzo. Com 49 anos de historia, comercializa
atualmente calgados, bolsas e acessorios.
Possui sete marcas — Arezzo, Schutz, Anacapri,
Alexandre Birman, Fiever, Alme e Vans® —
com produtos que se destacam pela qualidade,
design, conforto e inovacdo. As marcas da
Arezzo&Co sdo associadas a um estilo de vida
diferenciado e desejado. Contando com amplas
linhas de produtos, conseguem alcancar
publicos-alvo especificos além de atender a
diferentes ocasifes de uso (Rl Arezzo&Co,
2019).

4.2 DEMONSTRAGCAO DO FLUXO DE CAIXA DA
EMPRESA AREZZO S.A.

Para compreender o estudo realizado até
0 presente momento, foram apresentados dados
obtidos através do site da B3, em relagdo a
demonstracdo do fluxo de caixa da empresa
Arezzo S.A. dos anos de 2018, 2019 e 2020.
Como mostra a figura abaixo (Figura 1).
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Figura 1: Demonstracéo do fluxo de caixa Arezzo S.A.

Demonstragdo do fluxo de caixa- Arezzo S.A. - (Reais Mil) - Método Indireto
CONTA DESCRICAO 2018 2019 2020

6.01 Caixa Liquido Atividades Operacionais 141.329| 179.480| 150.162
6.01.01 Caixa Gerado nas Operagoes 39.039| 203.365| 170.496
6.01.01.01 [ Lucro antes do Imposto de Renda e Contribui¢do Social 48.584| 162.139| 142.644
6.01.01.02 | Deprecia¢des e Amortizagbes 21.663| 27.515| 20.748
6.01.01.03 | Resultado na VVenda de Ativos Permanentes 333 -145 1.376
6.01.01.05 | Resultado de equivaléncia patrimonial -38.182| -4.150| -9.567
6.01.01.06 | Provisdo para riscos trabalhistas, fiscais e civeis 213 15 -633
6.01.01.07 | Encargosfinanceiros e variagdo cambial sobre financiamentos 28.994| 10.268| 17.995
6.01.01.08 | Rendimento de Aplicagdo Financeira -10.170| -10.853| -16.304
6.01.01.09 [ Provisdo para devedores duviosos 7.553| -3.200 1.996
6.01.01.10 [ Complemento de provisdo para perdas no estoque 94 4.060 1.840
6.01.01.11 | Plano de op¢des de acOes 2.363 3.813 5.364
6.01.01.12 | Juros de Arrendamento 1.447 944 0
6.01.01.13 [ Imposto de renda e contribuicao social -23.853| 12.959 5.037
6.01.02 Varia¢Oes nos Ativos e Passivos 107.233| -6.296| -5.270
6.01.02.01 | Contas a Receber Clientes -99.515( -26.914| -6.572
6.01.02.02 | Estoques -22.501| -22.027| -10.893
6.01.02.03 | Varia¢do de Outros Ativos Circulantes e Ndo Circulantes -2.438| -1.434 3.088
6.01.02.04 | Impostos a recuperar 30.914| -5.423| -13.038
6.01.02.05 | Depositos Judiciais -2.915| -2.655 541
6.01.02.07 | Fornecedores 214.748| 31.271| -6.010
6.01.02.08 | Obrigac¢des Trabalhistas -10.211 9.272 3.308
6.01.02.09 | Obrigacdes Fiscais e Sociais -6.888 3.151] 19.347
6.01.02.11 | Outras Obriga¢des 6.039 8.463 4.959
6.01.03 Outros -4.943| -17.589| -15.064
6.01.03.01 [ Pagamento de Imposto de Renda e Contribuicdo Social 0| -14.810| -10.203
6.01.03.02 | Pagamento de juros sobre empréstimos -4.943| -2.779| -4.861
6.02 Caixa Liquido Atividades de Investimento -384.648 5.480| 82.677
6.02.01 Aquisicbes de Imobilizado e Intangivel -29.147( -33.483| -20.258
6.02.02 Receita na alienagéo de imobilizado e intangivel 922 500 84
6.02.03 Movimentagéo das aplicagdes financeiras -116.264| -4.955| 102.851
6.02.05 Integracdo de Capital em Controladas -84.949 0 0
6.02.06 Recebimento de dividendos 19.790| 43.418 0
6.02.07 Aquisicdo Controlada -175.000 0 0
6.02.08 Mais Valia Imobilizado e Intangivel

6.03 Caixa Liquido Atividades de Financiamento 244.9241-184.376|-235.999
6.03.01 Captagdo de Empréstimos 527.343 0 0
6.03.02 Pagamento de Empréstimos -139.881| -28.962| -67.066
6.03.04 Partes Relacionadas -58.552( -16.921| -60.906
6.03.05 Juros sobre o Capital Proprio -42.415| -43.526| -41.922
6.03.06 Distribuic8o de Lucros -28.530{-100.000| -73.796
6.03.08 Aumento de Capital - Emissdo de Ac¢des 0| 11.642| 10.698
6.03.09 Recompra de Agdes -3.672 0] -3.007
6.03.10 Contraprestagdo de Arrendamento -9.369| -6.609 0
6.04 Variagdo Cambial s/ Caixa e Equivalentes

6.05 Aumento (Reducdo) de Caixa e Equivalentes 1.605 584 -3.160
6.05.01 Saldo Inicial de Caixa e Equivalentes 1.686 1.102 4.262
6.05.02 Saldo Final de Caixa e Equivalentes 3.291 1.686 1.102

Fonte: Site B3, demonstragdes financeiras padronizadas.

Para facilitar o entendimento do resultado dos indices que foram calculados, foi apresentado 0s
principais valores obtidos pelas demonstracfes contabeis da empresa Arezzo S.A, os dados podem ser

observados no quadro a seguir (Quadro 3).
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Quadro 3: Principais valores retirados das demonstra¢des contabeis da Arezzo S.A. — (Reais Mil)

CONTA DADOS 2018 2019 2020
BP Passivo Total 2.355.157 | 1.093.447 | 977.519
BP Patrimonio Liquido | 1.348.597 | 746.071 711.342

DRE Vendas (ROL) 1.113.236 | 1.288.071 | 1.194.460
BP Ativo 2.355.157 | 1.093.447 | 977.519
DRE Lucro Liquido 48.584 162.139 142.644

Fonte: Site B3, demonstracdes financeiras padronizadas.

4.3 CALCULO E ANALISE DOS INDICADORES FINANCEIROS DA EMPRESA AREZZO S.A.

Cobertura de Dividas

Tabela 1: Indicador Financeiro: Cobertura de Dividas - (Reais Mil)

ANO FCO PASSIVO TOTAL COBERTURA DE DIiVIDAS
2020 150.162 266.177 0,56
2019 179.480 347.376 0,52
2018 141.329 1.006.560 0,14

Fonte: Elaborado pela autora

Levando em consideracdo que o
resultado ocasionado por esse indicador é
obtido pela relagdo entre o fluxo de caixa
operacional e o passivo total, a fim de
identificar a capacidade da empresa em pagar
suas dividas com recursos provenientes de seu
caixa, através do indice encontrado observa-se
gue o caixa gerado em 2018 arca com 0
pagamento de apenas um pequeno percentual
de suas dividas. Isso deu, pois o passivo total da

mesma é quase dobro do valor em relagdo aos
outros 2 anos. O passivo total da empresa
diminuiu nos anos subsequentes a 2018 devido
a reducdo das contas de fornecedores,
empréstimos e financiamentos a pagar. Mesmo
com o0 cenario incerto de 2020, devido a
pandemia, ainda assim, 0 resultado
apresentado, mostra que a empresa conseguiu
arcar com mais da metade das suas obrigagdes.
Retorno do Patrim6nio Liquido

Tabela 2: Indicador Financeiro: Retorno do Patrimonio Liquido - (Reais Mil)

ANO FCO PATRIMONIO LIQUIDO RETORNO DO PATRIMONIO LIQUIDO
2020 150.162 711.342 0,21
2019 179.480 746.071 0,24
2018 141.329 1.348.597 0,10

Fonte: Elaborado pela autora
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O resultado obtido por este indicador
demonstra o fluxo de caixa gerado pela empresa
ao investimento do patriménio liquido, ou seja,
ao capital préprio. Com base nos indices
encontrados, tém-se que houve uma crescente
de 2018 para 2019 de 0,14. Isso ocorreu pois
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houve um aumento das atividades operacionais
e uma reducdo do patriménio liquido. E uma
queda de 0,03 de 2019 para 2020. Dentre 0s trés
anos, a empresa apresentou melhor indice de
fluxo de caixa gerado aos seus acionistas em
2019.

Tabela 3: Indicador Financeiro: Cobertura de Investimento - (Reais Mil)

ANO FCO FCI COBERTURA DE INVESTIMENTO
2020 150.162 82.677 1,82
2019 179.480 5.480 32,75
2018 141.329 -384.648 -0,37

Fonte: Elaborado pela autora

Cobertura de Investimento

Esse indicador demostra quanto do caixa
gerado pelas operagOes cobre os investimentos
realizados pelas empresas. Conforme os indices
apresentados acima, no ano de 2018 a empresa
gerou caixa suficiente para cobrir 0s
investimentos realizados. J& no ano de 2019 a
mesma apresentou um indice de 32,75 o que foi
ocasionado pelo saldo positivo do fluxo de
caixa de investimento, isso significa, de acordo

com sua DFC, que houve uma geracéo de caixa
devido ao recebimento de dividendos. Em 2020
a empresa apresentou um saldo do fluxo de
caixa operacional menor que o ano anterior e
um fluxo de caixa de investimento maior. Isso
ocorreu, porque de acordo com a sua DFC,
houve uma geracdo na atividade de
investimento devido a movimentacdo das
aplicac@es financeiras.

Tabela 4: Indicador Financeiro: Retorno Total - (Reais Mil)

ANO FCO FCF RETORNO TOTAL
2020 150.162 -235.999 -0,64
2019 179.480 -184.376 -0,97
2018 141.329 244,924 0,58

Fonte: Elaborado pela autora

Retorno Total

Este indicador demonstra a capacidade
da geracdo de caixa operacional em relagéo ao
fluxo de caixa de financiamento. A partir dos
resultados obtidos, observa-se que a empresa
evoluiu seus indices de 2018 para 2019, tendo
gerado caixa de financiamento no primeiro ano
e .no segundo consumo do mesmo, assim como
em 2020. O saldo positivo nas atividades de

financiamento de 2018 se deu pois houve uma
captacdo de empréstimo, o que significa que a
empresa precisou levantar e mobilizar capital
para financiar suas operaces. Observou-se
também que em nenhum dos anos analisados, a
empresa apresentou fluxo de caixa operacional
suficiente parar suprir as atividades de
financiamento.
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Tabela 5: Indicador Financeiro: Retorno sobre Vendas - (Reais Mil)

ANO FCO ROL RETORNO SOBRE VENDAS
2020 150.162 1.194.460 0,13
2019 179.480 1.288.071 0,14
2018 141.329 1.113.236 0,13

Fonte: Elaborado pela autora

Retorno sobre Vendas

O retorno sobre vendas indica quanto da
receita operacional liquida (ROL) acarretam de
caixa para a empresa. Com base nos
indicadores calculados, € possivel verificar que
a empresa apresentou uma evolucdo em 2019,

passando de 13% (resultado em 2018) para
14%, porém, em 2020, a mesma voltou para o
saldo do primeiro ano de 13%. Nota-se também
que o saldo das atividades operacionais e a
receita de vendas da empresa foi maior em
2019, tendo como menor, o saldo de 2018.

Tabela 6: Indicador Financeiro: Retorno sobre Ativo - (Reais Mil)

ANO FCO ATIVO RETORNO SOBRE ATIVO
2020 150.162 977.519 0,15
2019 179.480 1.093.447 0,16
2018 141.329 2.355.157 0,06

Fonte: Elaborado pela autora

Retorno sobre Ativo

Esse indicador demonstra a relagéo entre
o fluxo de caixa operacional e o ativo,
estabelecendo  quanto  foi gerado de
disponibilidades para cada unidade monetéaria

de ativo. Dessa forma, os valores apresentados
na tabela acima indicam que em 2018 a
empresa obteve um indice de 6%, mas evoluiu
em 2019 para 16% e se manteve acima de 10%
também em 2020, com registro de 15%.

Tabela 7: Indicador Financeiro: Fluxo sobre Lucro - (Reais Mil)

ANO FCO LUCRO LiQUIDO FLUXO SOBRE LUCRO
2020 150.162 142.644 1,05
2019 179.480 162.139 1,11
2018 141.329 48.584 2,91

Fonte: Elaborado pela autora

Fluxo sobre Lucro

O fluxo sobre o lucro é responsavel por
demonstrar quanto do lucro liquido foi, de fato,
transformado em caixa. A empresa Arezzo S.A.
apresentou um bom desempenho gerando
caixas suficientes para realizar seu lucro em
todos os exercicios analisados. Os indices da

empresa superaram 0s 100% da realiza¢do do
lucro pelo caixa em todos os periodos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

As empresas tem buscado cada vez mais
ferramentas que auxiliam na tomada de
decisdes, principalmente no cenario atual, de
incertezas e instabilidade financeira. O uso do
fluxo de caixa gerencial da o suporte necessario
para a gestdo analisar a saude financeira da
empresa e poder agir no momento certo.

O trabalho proposto buscou apresentar 0s
indicadores que tornam possivel a avaliagao de
desempenho da empresa através das relagoes
das demonstracdes do fluxo de caixa e outras
demonstragGes contébeis.

A partir dos dados analisados da empresa
Arezzo S.A. observou-se que ao longo dos trés
anos apresentados, a mesma demonstrou uma
oscilacdo em seus indicadores. Apesar de ter
sido um ano de muitas incertezas, devido a
pandemia, 2020 obteve um resultado melhor
gue o ano de 2018, que por sua vez, ndo foi
afetado pela mesma. Destaca-se que, no
indicador retorno sobre as vendas, a empresa
manteve seus indices bem préximos nos trés
anos, inclusive no Gltimo, a mesma conseguiu
continuar rentavel.

Levando em consideracdo que fatores
internos e externos, como a pandemia do
Covid-19, impactam o resultado financeiro da
empresa, 0 calculo obtido através desse estudo
relaciona-se com o ciclo de vida da entidade.
Dessa forma, sugere-se que novas pesquisas
sejam realizadas a fim de relacionar esses
indicadores  com outros indicadores
financeiros, por exemplo: comparar o resultado
da empresa estudada com outras empresas do
mesmo segmento, ampliar a pesquisa para
outros segmentos e acompanhar  esses
indicadores em anos subsequentes ao inicio da
pandemia.
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TURISMO EM TERESOPOLIS:
COMPORTAMENTO DA DEMANDA,
IDENTIFICACAO DE OPORTUNIDADES E
PROMOCAO DO DESTINO EM UM CENARIO DE
PANDEMIA

FELIPPE, Helena Sobreira

Administradora (UNIFESQ) e Gerente Geral do Athos Hotel e Nova Pousada Charmonix. Coordenou a
Secretaria Municipal de Turismo/Teres6polis no biénio 2012/2013.
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RESUMO

O objeto do presente trabalho é um breve relato de caso sobre a situagdo passada, presente e estimativas futuras
do mercado hoteleiro em Teresopolis. Para a elaboragéo deste artigo foi realizada pesquisa de campo quantitativa
e qualitativa, utilizando dados e informacdes disponiveis no sistema de gestdo de reservas do Athos Hotel,
plataformas de extranet de operadoras de viagens e turismo e canais de distribui¢do de reservas de hotéis. Além
disso, foram encomendados gréficos de tendéncias de precos das diarias em Teresopolis e destinos similares
entre 2019 e 2020, para empresa de consultoria em precificacdo e distribuicdo de disponibilidade de unidades
habitacionais entre os canais de venda on-line. A possibilidade de crescimento da atividade turistica pode
estimular o empresariado a investimentos de curto e médio prazos no setor hoteleiro em Teresépolis.
PALAVRAS-CHAVE: Teresopolis - Turismo - Hotelaria - Investimentos

ABSTRACT

The object of this work is a brief case report on the past, present and future estimates of the hotel market in
TeresOpolis. For the elaboration of this article, quantitative and qualitative field research was carried out, using
data and information available in the reservation management system of Athos Hotel, extranet platforms for
travel and tourism operators and distribution channels for hotel reservations. In addition, daily price trend charts
in Teresdpolis and similar destinations were ordered between 2019 and 2020, for a consulting company in pricing
and distribution of availability of housing units among online sales channels. The possibility of growth in tourism
activity can stimulate the business community to invest in short and medium terms in the hotel sector in
Teresopolis.

KEYWORDS: Teresdpolis - Tourism - Hospitality — Investments

turistas quanto para novos moradores e
investidores, principalmente se for considerada
sua proximidade com a capital do Estado, local
de origem da grande maioria dos visitantes e
turistas, tanto a lazer quanto a negocios.

A atratividade turistica de Teresopolis é
inegavel e 0 mercado hoteleiro tem se adaptado
para acompanhar a crescente demanda da
ltima década. Nos holofotes do mundo em

2014 devido a Copa do Mundo, a “casa da

INTRODUCAO

Teresopolis é um dos principais destinos
turisticos da Regido Serrana do Rio de Janeiro.
Seus atrativos naturais, clima ameno,
gastronomia diversificada, cultura e eventos
atraem dezenas de milhares de pessoas
mensalmente. Além de ser considerada a
“capital brasileira do montanhismo” e a "casa
da selecdo brasileira de futebol", o fato de estar,

ha alguns anos, frequentando o ranking das 10
cidades mais seguras do Brasil, de acordo com
0 IPEA - Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada, a torna ainda mais atraente tanto para

selecdo” alcangou uma visibilidade que se
reflete até os dias de hoje. Desastres naturais,
crises econbmicas, politicas e sanitarias
exigem resignacéo, resiliéncia e reinvencéo
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dos mercados através de novas formas de fazer
negacios. O turismo e a hotelaria em especial,
enfrentam desafios sem precedentes, porém,
analises do cendario atual e projecdes de
demanda de curto e médio prazos podem
acender esperangas e estimular novos
investimentos no setor antes do que se
esperava.

Este artigo pretende apresentar um
panorama do mercado hoteleiro de Teresopolis
nos Ultimos anos, sua situacdo atual neste
momento da pandemia do COVID 19 e as
perspectivas futuras de demanda, além de
relatar algumas iniciativas privadas de
investimentos no setor ocorridas nos uUltimos
anos.

Para a elaboragdo deste artigo, foi
realizada pesquisa de campo quantitativa e
qualitativa, utilizando dados e informagdes
disponiveis no sistema de gestdo de reservas
Athos Hotel e nas plataformas de extranet de
operadoras de viagens e turismo e canais de
distribuicdo de reservas de hotéis. Além disso,
foram encomendados graficos de tendéncias de
precos das didrias em Teresopolis entre 2019 e
2020, para empresa de consultoria em
precificacdo e distribuicdo de disponibilidade
de unidades habitacionais entre os canais de
venda on-line. E importante frisar que ndo se
p6de obter dados desde 2014, em alguns casos,
por falta de atendimento de determinadas
empresas na regido durante todo o periodo
observado ou por limitagGes dos sistemas de
informacgdo disponiveis. Eventuais anlises
comparativas com outros municipios serranos
do Estado do Rio de Janeiro foram feitas para
auxiliar no entendimento do comportamento da
demanda em Teresopolis.

Neste momento de incerteza sobre 0s
impactos econémicos decorrentes da pandemia
e das mudancas sociais que foram aceleradas

pela necessidade de isolamento social, a gestdo
de qualquer empresa precisa visualizar,
interpretar e agir em seus respectivos mercados
com o propdsito de obter subsidios consistentes
gue embasem suas decisdes de alocacdo e
financiamento de recursos. Reunir dados sobre
0 turismo neste momento contribui para o
empresariado e o governo local no
enfrentamento dos assuntos econémicos e
sociais relativos ao contexto atual.

COMPORTAMENTO DA DEMANDA
PARA TERESOPOLIS E OUTROS
DESTINOS SIMILARES

Com portas fechadas de 22 de margo a
08 de junho, os meios de hospedagem do
municipio completaram 2 meses e meio
inoperantes. No entanto, a reabertura foi
autorizada apenas para atender ao turismo de
negoécios e com limite de ocupagdo de 50%.
Passado cerca de 1 més, foi autorizado o
turismo de lazer, porém, com ocupagéo restrita
a 70% da capacidade de héspedes. Diante
disso, poucos empresarios e gestores se
sentiram seguros para reabrir as portas,
considerando a incerteza de viabilidade
econdmica da ocasiao.

Pensando nisso, a OMNIBEES, uma
empresa global que oferece a mais completa
solucdo de distribuicdo e inteligéncia para
industria de turismo (Site omnibees.com), com
mais de 5.000 hotéis cadastrados e 750
parceiros, disponibilizou gratuitamente para
seus parceiros, uma ferramenta de analise de
mercado com o0 objetivo de munir os
empreendedores de informagBes para as
tomadas de decisdo. O desempenho
representado no gréfico 1, a seguir, fornecido
pela empresa em questdo, acompanha
consideracgdes sobre a regido de Teresopolis de
marg¢o a outubro de 2020.
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Gréfico 1 : Demanda para Teresdpolis
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compartilnados com colaboradores e gestéo
para o aprimoramento da operacdo. Com
informacBes melhores e ferramentas capazes
de revelar os fatos por tras dos dados, é
possivel tomar decisdes mais acertadas e
direcionar o neg6cio com muito mais eficacia”.

Sobre o publico corporativo, os indices

Seus analistas  contribuem  com
declaragdes bastante otimistas. Segundo Thais
Lima (2020), agente de Costumer Services da
empresa: “Otima recuperagio do cenario da
pandemia, com uma reducdo de “Booking
Window”, ou “janela de reservas”, que se+

data caracteriza pelo espago de tempo entre a
data da reserva e a data de check in, alcangando
24 dias. Regido com avancos de buscas e
emissBes de reservas, sem nenhuma regressao
desde o dia 22/03/2020. Alto nivel de busca,
com picos nas datas de 16/10/2020 (43 mil
buscas), 23/10/2020 (34 mil buscas), 30 e
31/10 (30 mil pesquisas por dia com o maior
indice de conversao do més de outubro) e 06/11
(06 mil pesquisas)”, Conforme o site
Omnibees [on-line], “A utilizagdo de
ferramentas de Bl na hotelaria pode
potencializar os resultados de empresas do
setor. Business Intelligence, ou BI, € o nome
dado aos processos de coleta e analise de dados
relevantes para 0 negécio que serdo

escancaram a queda brutal do nUmero de
reservas, se comparado ao ano anterior. Tanto
para a cidade de Teresdpolis quanto para a de
Petropolis, que vinha numa média crescente
ligeiramente superior, houve uma queda de
mais de 60% até o momento, ou seja, a apenas
2 meses e meio do fim do ano. A pesquisa foi
compilada em 15/10/2020 e utilizou a base de
dados de janeiro a dezembro entre 2016 e 2020.
Esses dados foram disponibilizados pela B2B
RESERVAS, empresa de tecnologia que
desenvolve solucdes integradas de
distribuicdo, reservas e pagamentos para 0
segmento de viagens corporativas que conecta
hotéis as maiores agéncias de viagens.
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Quadro 1: Desempenho de reservas corporativas B2B 2016-2020

Teresopolis
ANO 2016 2017 2018 2019 2020
RESERVAS 244 381 660 758 270
Diferenca anual 35,96% 42,27% 12,93% -64,38%
Média 2016-2019 91,16%
Crescimento Médio 30,39%

Fonte: B2B. Elaboracao propria

Quadro 2: Desempenho de reservas corporativas B2B 2016 — 2020

Petrdpolis
ANO 2016 2017 2018 2019 2020
RESERVAS 333 660 989 1542 559
Diferenca anual 49,55% 33,27% 35,86% -63,75%
Média 2016-2019 118,68%
Crescimento Médio 39,56%

Fonte: B2B. Elaboracéo propria

Outra fonte de pesquisa foi o portal
expedia, empresa de viagens e tecnologia que
atua com reservas online. Observa-se no
grafico que a demanda potencial (quantidade
de buscas na pagina pelo destino Teresopolis)

comeca a apresentar grande crescimento no
final do més de agosto, em comparagdo ao
mesmo periodo de 2019. Entretanto, a
guantidade de reservas efetivadas ndo a
acompanha. Pelo contrério, diminui em grande
proporcéo.

Gréfico 2: Comparativo de visitas no sie e efetivagdo de reservas entre 2019 e 2020
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Fonte: (EXTRANE EXPEDIA, 09/10/2020)
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Observa-se uma contramdo entre a
procura e a efetivagdo de reservas,
caracterizando a existéncia de uma crescente
demanda reprimida que, ndo necessariamente
se forma em raz&o de falta de dinheiro, oferta
reduzida ou alguma acdo do governo. Nesse
caso, ela se “manifesta” por questdes dbvias de
necessidade de isolamento social. No entanto é
necessario o questionamento sobre a existéncia
de outros motivos que possam diminuir a
velocidade e o numero de converses de
visualizagbes em reservas. Esse publico que

esta pesquisando Teresopolis pode realmente
ndo estar viajando ou pode estar optando por
outros destinos na efetivacdo da reserva.

No sentido de auxiliar na elucidacéo da
realidade do mercado, a empresa carioca HOT
Hotel on Top Consultoria, que auxilia hotéis a
enfrentar os principais obstaculos de
visibilidade, grande volume de vendas em um
s0 segmento, alto custo de distribuicdo e
precificacdo, forneceu a este estudo, graficos
de tendéncias de demanda e preco da
concorréncia direta, como se Vvé a seguir:

Gréficos 3 e 4: Demanda para Teresopolis, Petrdpolis e Itatiaia entre 2019 e 2020
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Fonte: HOT HOTEL ON TOP CONSULTORIA, 13/10/2020

Se constata na imagem acima um alto
nivel de interesse e intengdo de compra para o
destino TeresOpolis em 2020, quase se
equiparando com Petrépolis. A tendéncia de
alta de procura no més de outubro permanece
em 2020, exceto para Itatiaia que apresenta
declinio, muito provavelmente pelo aumento
da média de tarifas praticadas, conforme o
gréfico abaixo. Para os proximos 3 meses,

dentre as “cidades de serra” mais famosas do
estado do Rio de Janeiro, Itatiaia atua com
precos mais agressivos, seguidos de Petropolis
e Teresopolis. Os numeros consideram o
minimo de 1 noite e foram extraidos em
15/10/2020 do site da Hoteis.com, um
provedor lider no mercado global de
acomodacdes em hotéis, oferecendo servigos
de reservas através de sua propria rede de sites.
E parte das agéncias do EXPEDIA GROUP.
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Gréfico 5: Tendéncias de precos de hospedagem em Teresopolis, Petropolis e Itatiaia em 2020
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ALGUNS INVESTIMENTOS EM
HOTELARIA NA CIDADE

A compilacéo dos dados
disponibilizados pela Secretaria Municipal de
Turismo mostra que, atualmente, a rede
hoteleira conta com 57 empreendimentos,
1.780 unidades habitacionais, podendo
hospedar em torno de 4.390 pessoas. Fazendo
uma retrospectiva, esses nimeros demonstram
um significativo crescimento da oferta nos
altimos 7 anos, que teve como marcos
principais a inauguracdo de dois novos hotéis
urbanos na cidade, ambos em locais
estratégicos, cada um focado em um tipo de
publico e que, em alguns momentos, tém suas
demandas convergentes. O Athos hotel inicia
as atividades em novembro de 2013, com 45
unidades e capacidade para 110 pessoas. Trés
anos mais tarde ampliou sua oferta para 54
apartamentos, estando preparado para atender
130 pessoas em condicBes normais, ou seja,
fora das restricbes impostas pela pandemia.
Identificando a oportunidade de atender ao
nicho de turismo de negécios, a rede Intercity
de hotéis inaugura, em 2014, uma unidade que
oferecel06 apartamentos e capacidade para
200 pessoas aproximadamente. O Ultimo
grande acontecimento foi a compra do Hotel
Alpina pela rede Sesc - Servigo Social do
Comércio, em 2018. Hotéis urbanos ja

tradicionais na cidade como o Vila Nova e Bel
Air permanecem em funcionamento.

Passando para 0 cenario atual,
percebendo a rapida resposta do publico logo
no inicio da reabertura em junho de 2020, o
empresario teresopolitano Rogério Presciliano,
desengavetou um projeto de ampliacdo de seus
meios de hospedagem. Proprietario de um
hotel urbano e administrador de uma pousada,
ambos nos arredores dos mais procurados
atrativos turisticos de Teresopolis, ndo se
intimida com  especulagBes  negativas.
Empreendedor por natureza e com um projeto
paralisado desde marco deste ano, em 4 meses
de trabalho pos lockdown, ele tem confianca de
gue o comportamento do mercado ndo mais
sofrerd grandes transformacgdes e pretende
construir mais 2 pavimentos com unidades
diferenciadas e versateis, com amplas varandas
para apreciar a paisagem imponente do Parque
Nacional da Serra dos Orgdos. Quanto a
pousada, sob sua administracdo desde janeiro,
as obras de recuperacdo e aproveitamento de
espacos continuam. HA&10 novas unidades
prontas, 1 em finalizacdo e mais 3 projetadas,
todas aproveitando espagos de uso comum
subutilizados como salas de jogos, refeitorios e
salas de estar.

Entretanto, a julgar pelo relato do
empresario, a decisdo de investir em hotelaria
foi o maior desafio enfrentado por ele, e 0s
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recursos proporcionados pelos eventos do
primeiro servico de buffet da cidade,
financiaram a construcao de seu hotel urbano.
“Foram 9 anos de austeridades e muita
obstinacao”, diz ele. Relatou ainda que a
possibilidade de construcdo do hotel foi
aventada quando percebeu a caréncia de meios
de hospedagem na cidade, quando precisava
dar indicacdo aos seus clientes dos eventos
realizados na Casa de Festas.

O CASO ATHOS HOTEL

Desde 2014, a economia como um todo
experimentou altos e baixos, seja pelo
aquecimento gerado pela Copa do mundo, seja
pela baixa provocada pela crise do Petroleo,

ocasionando também momentos de incertezas
politicas. Dando sinais de melhoria, a
passagem de 2018 para 2019 possibilitou um
aumento de didria média de 3,66%; Os 2
primeiros meses de 2020 somados
apresentaram saldo de 7,46% a mais que 0S
mesmos meses de 2019, considerando, é claro,
o carnaval no final de fevereiro. Apesar das
grandes oscilagdes entre 2016 e 2018, obteve-
se um saldo médio positivo de 2,6% ao longo
dos 6 anos observados. Se projetarmos as
reservas ja efetuadas para o préximo ano, o
aumento da diaria média de 2020 para 2021
seria de 23,64% o0 que elevaria a média de
todos os anos para 5,14% de crescimento,
conforme quadro abaixo:

Quadro 3: Diferenga percentual de Diaria Média/ano a ano 2014 - 2021

) 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020
PERIODO
2015 | 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Diferenca o o o o o o o
percentual 7,62% | 9,10% | -4,15% | -11,32% | 3,66% | 7,46% | 23,64%
Aumento diaria média anual de 2014 a 2020 2,60%
Projecao de aumento diaria média anual de 2014 a 2021 5,14%

Fonte: Athos Hotel. Elaboracéo prépria

O crescimento médio de receita bruta de
diarias de 2018 para 2019 foi de 20%. Na
avaliacdo de 2019 para 2020, experimentou-se
um aumento médio de 20,55% em janeiro e
fevereiro - antes do lockdown. O carnaval no
fim de fevereiro proporcionou um “félego” ao

empresariado do setor que comecava a
imaginar, a época, as consequéncias do entdo
possivel isolamento social. Considerando
todos os meses trabalhados e metade do més de
marcgo, o comparativo reflete uma queda de
21,82% nas receitas entre 2019 e 2020.

Quadro 4: Diferenca percentual de Receita - Athos Hotel 2018 - 2019 - 2020

MES/AN (0] 2018-2019 2019-2020
Janeiro 10,68% 8,20%
Fevereiro -27,30% 32,90%
Marco 94% -99,97%
Abril 23,60% 0
Maio 20,50% 0
Junho 8,57% 0
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Julho 31,70% -54,90%
Agosto 25,20% -27,50%
Setembro -6,35% -0,60%

Fonte: Athos Hotel. Elaboracdo: prdpria

Outro dado positivo é a média de taxa de
ocupacdo que esta se desenhando em 2020,
considerando 2 meses e meio de inatividade e

0 nao fechamento dos meses de outubro,
novembro e dezembro deste ano.

Quadro 5: Taxa de ocupacao hoteleira Athos Hotel comparado com Teresépolis 2014-2020

ANO 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

% Janeiro 0 0 (o} (o} 8,67 44,01 43,80 33,94 47,15 49,38 63,52

% Fevereiro (o} 0 (o} (o} 30,56 37,06 38,62 36,31 42,71 32,02 34,92

% Marco 0 0 (o} (o} 48,46 23,23 30,47 17,34 43,32 47,10 16,3

% Abril 0 0] 0 0 31,93 34,00 43,70 34,03 40,48 49,09 0
% Maio 0 0 (o} (o} 40,22 33,05 20,68 26,34 42,40 49,97 (o}

% Junho 0 0] 0 0 68,59 47,26 25,41 44,31 49,18 53,82 25,03

% Julho 0] 0 0] 0] 43,01 44,80 36,99 50,74 44,50 66,74 35,13

% Agosto 0 0 (o} (o} 34,98 27,60 28,24 30,01 36,14 48,01 36,83

% Setembro 0 0 0 0 31,33 31,41 27,33 38,12 47,04 42,97 39,33

% Outubro (o} 0 (o} (o} 38,14 38,42 26,88 46,91 33,02 42,40 23,05

% Novembro 0 0] 0 0 29,56 30,74 22,00 41,88 39,94 57,03 2,79
% Dezembro (o} 0 (o} (o} 30,75 36,85 25,26 45,56 55,66 63,99 17,65
Somatorio 0 0 0 0 436,20 | 428,43 | 378,38 | 446,39 | 521,54 | 604,32 294,55

Média Percentual
Athos Hotel 36,35 | 3570 | 31,53 | 37,20 | 43,46 | 50,36 | 24,545833
(%)
Média Percentual
Tere(st,;’)gmlis 80,30 | 42,21 | 53,83 | 36,09 0,59 0,65 0,60 0,47 0,53 0,53 0,63
6

Fontes: Athos Hotel e Secretaria Municipal de Turismo. Elaboragéo propria

migragdo do canal de vendas on-line para
reservas diretas. Em razdo das altas comissoes
as agéncias e operadoras que variam entre

Todavia, se comparadas as Taxas
médias de ocupacdo Athos x Teresopolis, a

discrepancia notada se deve ao desempenho
fora da curva, do Le Canton, conhecido como
0 Resort mais completo da America Latina, o
gue eleva o resultado final da cidade a altos
patamares.

Outro apontamento relevante é a
discrepancia entre os niveis de ocupacéo entre
2010 e 2011, devido ao desastre natural desse
ano.

Um dos maiores desafios dos meios de
hospedagem é a fidelizagdo de clientes e a

10%, 16%, 20% e 25%, dependendo do canal
da reserva, esses indices colaboram
consideravelmente para 0 aumento da margem
de lucro. Nesse quesito, as reservas diretas do
Athos apresentaram médias anuais de 70,34%
em 2018, 68,54% em 2019 e 71% em 2020 até
30/09/2020.

A ATRATIVIDADE DO DESTINO
TERESOPOLIS
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Em um estudo feito pela Urban Systems
em outubro de 2019, Teresdpolis estd no
ranking entre as 100 melhores cidades no pais
para se fazer neg6cios, ocupando a 912 posi¢do
pela ampliacdo da rede de fibra Optica e de
conexdes de ultra banda larga, dando destaque
ao municipio no indicador “Tecnologia e
Inovacdo”. O estudo analisa o potencial de
desenvolvimento econdmico das cidades,
considerando aquelas com as melhores
oportunidades para se investir. (CONNECTED
SMART CITIES, 2019, pagina 56).

Outro importante quesito de atratividade
de um municipio, seja para atrair
investimentos, seja para  proporcionar
oportunidades a novos moradores em potencial
¢ a média salarial praticada. Segundo dados
levantados pela 58? Pesquisa Salarial da Catho,
em 2019, a média salarial do brasileiro é de
R$ 2.340, ou seja, 2,3 salarios minimos. Em
relacio as cidades serranas vizinhas,
Teresopolis estd com média de 2,2 salarios
minimos, Petrépolis se destaca com 2,3 e Nova
Friburgo com 1,9, de acordo com o censo do
IBGE de 2018. JA& no Ranking Estadual,
aparece na 28° posi¢do com mais 6 municipios.
(IBGE, 2020).

A despeito da forte reducdo da atividade
econémica observada no final de margo e ao
longo de abril, varios indicadores apontam no
sentido de que a atividade econémica no Brasil
voltou a crescer a partir de maio, é o que aponta
o site do IPEA - Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada. Um fator importante
para essa recuperacdo é a distribuicdo do
auxilio emergencial. Levando em consideragéo
a permanéncia da flexibilizacdo do isolamento
social, o0 6rgdo especula a recuperacdo gradual
do PIB ja no quarto trimestre de 2020. Para
2021, o crescimento projetado é de 3,6%.
(IPEA, 2020).

Na esfera municipal, a Prefeitura de
Teresopolis arquitetou o Programa “Pra Cima
Teré” de Recuperacdo Econdémica e Geragdo
de Emprego e Renda, que apresenta varias
estratégias para estimular o empreendedorismo
e 0s investimentos publicos e privados,
incentivar a geracdo de emprego e renda,

alavancar o consumo interno e a producéo local
e promover o destino Teresopolis. Esta
dividido em 4 eixos estratégicos: “ EMPREGA
TERE”; “ COMPRE EM TERE”; “VEM PRA
TERE” e “INVISTA EM TERE”.
(PREFEITURA DE TERESOPOLIS, 2019).

O “INVISTA EM TERE” engloba o
langamento do Guia do Investidor, do novo
Portal do Espaco do Empreendedor; a
implementacdo do Plano Diretor de
Desenvolvimento Sustentavel de Teresopolis e
acbes de desburocratizagdo de rotinas
administrativas. (PREFEITURA DE
TERESOPOLIS, 2019).

J4 a campanha “VEM PRA TERE”,
criada a pedido do TCVB - Teresdpolis
Convention & Visitors Bureau - Pessoa
Juridica de direito privado na forma de
associacdo, cujo foco principal permeia a
captacdo de eventos e a promocdo do destino
Teresopolis € um projeto de branding para a
marca lancada no final de 2019, para
representar a cidade.

O Diretor de Marketing do TCVB e
Gerente de Novos Negdcios da UM Agéncia -
empresa especializada em marketing e
comunicacdo estratégica, responsavel pela
campanha - revela em entrevista fornecida por
telefone a autora que “o objetivo é mostrar que
Teresopolis € muito mais do que a capital do
montanhismo, mas que é também uma terra de
luz, de apaixonados pela paz e que esta conecta
a natureza, com seu povo local e turistas. N0osso
objetivo ao criar a marca foi representar outras
vertentes da cidade, como a cultura, a
gastronomia e a diversificacdo dos atrativos e
pontos de interesse. Para isso, usamos como
inspiracdo partes da arquitetura em diversos
pontos do municipio. Em comum, todos trazem
0 estilo neocolonial do Brasil, remetendo a
busca de uma arte genuinamente nacional.
Além do estilo inspirado na arquitetura,
desenvolvemos uma paleta de cores que
representou as

belezas naturais e o clima variado da
cidade, onde cada cor do simbolo remete a uma
estacdo do ano. O resultado foi uma marca
criada para muito mais que uma campanha,

EDITORA UNIFESO

127



Ak

REVISTA CADERNOS DE NEGOCIOS

v. 2, 1. 1, 2021, Teresopolis

muito mais do que a divulgacédo da cidade, mas
sim, para que seja uma marca adotada por
todos e que possa gerar 0 sentimento de
pertencimento e unido”, explica Fabio.

CONSIDERACOES FINAIS

As caracteristicas da cidade de
Teresopolis, apreciadas por diversos tipos de
publico a tornam um dos mais desejados
destinos do Estado do Rio de Janeiro. Essa
atratividade, se bem divulgada através de
estratégias de  marketing  adequadas,
consolidam a imagem de uma localidade, tanto
para turistas quanto para moradores,
fortalecendo cada vez mais a identidade do
povo, a cultura local e o sentimento de orgulho
e pertencimento dos moradores.

Este trabalho, naturalmente, ndo teve a
pretensdo de esgotar o tema. Ele apenas
comentou de forma concisa - com as limitagdes
das fontes de pesquisa disponiveis, o cenario da
oferta e demanda do mercado hoteleiro de
Teresopolis, no momento atual, considerando
algumas iniciativas empreendedoras nesse
setor nos Ultimos anos.

O potencial de crescimento da atividade
turistica demonstrado pela atual demanda
reprimida, bem como os indices de receita, taxa
de ocupacdo e diaria média do caso
apresentado, incitam no empresariado um grau
de seguranca para novos investimentos de
ampliacdo e melhorias a curto e médio prazos
no setor hoteleiro em Teresopolis.
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