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Resumo

Este trabalho tem como finalidade o enfoque na experiéncia de um trabalho voluntirio voltado para educacio e
aprendizagem do estudante de odontologia acerca de um relato de experiéncia. A formagdo do profissional de
saude bucal depende de uma qualificac@io que envolve a aquisicao de diferentes tipos de conhecimentos, entre eles
conhecimentos biol6gicos, técnicos, humanos e sociais. Parte expressiva da populagdo, parece considerar que os
problemas bucais e suas sequelas mutiladoras, como por exemplo, a cdrie dentdria seguida pelas extracdes e con-
fecgdo de proteses, representam uma fatalidade inevitdvel ou uma condicionalidade natural ligada também a uma
caréncia financeira. E possivel prevenir a maioria das doengas bucais de forma simples identificando as suas
causas. Um servico odontolégico cuja atuacdo esteja baseada em principios da promocdo de satide e prevengao
de doencas pode influir positivamente no quadro de sadde bucal de uma determinada populacdo que € assistida
por tal recurso. O estudo foi desenvolvido sob a uma abordagem do tipo relato de experiéncia e foram utilizados
como bases de pesquisa as bibliotecas virtuais BVS, SCiELO e google académico.

Descritores: Educagdo em sauide; Trabalho voluntdrio; Humanizagao.

Abstract

This work aims to focus on the experience of a volunteer work focused on education and learning of the dental
student about an experience report. The training of the oral health professional depends on a qualification that
involves the acquisition of different types of knowledge, including biological, technical, human and social
knowledge. A significant part of the population seems to consider that oral problems and their mutilating sequelae,
such as dental caries followed by extractions and preparation of prostheses, represent an inevitable fatality or a
natural conditionality linked to a financial shortfall. It is possible to prevent most oral diseases simply by identi-
fying their causes. A dental service whose performance is based on principles of health promotion and disease
prevention can positively influence the oral health of a given population that is assisted by such resource. The
study was developed under an experience report-type approach and the virtual libraries vhlon, SCiELO and aca-
demic google were used as research bases.

Keywords: Health Education; Volunteer work; Humanization.
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INTRODUCAO

De acordo com o Conselho Nacional de
Educacdo e Camara de Educagdo Superior, a
Resolugao CNE/CES3, de 19 de fevereiro de
2002, no art. 3° diz que O Curso de Graduacao
em Odontologia tem como perfil do formando,
egresso/profissional, o Cirurgido-Dentista, a
formacdo generalista, humanista, critica e refle-
xiva, para atuar em todos os niveis de atengdo a
saude, com base no rigor técnico e cientifico.
Capacitado ao exercicio de atividades referen-
tes a sadde bucal da populacdo, pautado em
principios éticos, legais e na compreensdo da
realidade social, cultural e econdmica do seu
meio, dirigindo sua atuacgdo para a transforma-
¢do da realidade em beneficio da sociedade
(BRASIL, 2002).

A formacdo do profissional de saidde bucal
depende de uma qualificacdo que envolva a
aquisicao de conhecimentos bioldgicos, técni-
cos, humanos e sociais. Entretanto, o limitado
acesso das camadas menos favorecidas da po-
pulacdo ao atendimento odontolégico fragiliza
este processo, instigando uma reflexdo sobre o
papel até entdo desempenhado pelas Institui-
¢oes de Ensino Superior em relagdo a formacao
do perfil social do cirurgido-dentista. O traba-
lho voluntério possibilita essa reflexdao a res-
peito desses conhecimentos (PEREIRA et al.,
2011).

O nosso pais nos dias de hoje, apesar de
apresentar nUMErosos avancos em pesquisas e
intervencdes na drea odontolégica que foram
responsdveis por melhorias na saide e no bem-
estar das populacdes, ainda apresenta proble-
mas no ambito da saude bucal, como a céarie
dentéria, sendo a mais comum das doencgas bu-
cais, tornando-se uma importante questdo de sa-
ude publica (VIEIRA et al., 2013).

Segundo dados do Ministério da Satde
(BRASIL, 2012), podemos ter uma visualiza-
¢do do panorama da evolugdo da doenga cdrie
no passar dos anos no nosso pais, obtidos atra-
vés de levantamentos. No primeiro inquérito
nacional, realizado em 16 capitais em 1986,
mostrou um CPO aos 12 anos de 6,7, ou seja,
aproximadamente sete dentes afetados pela do-
enca, sendo a maioria destes ainda sem trata-
mento. No segundo inquérito, referente ao ano
de 2003, foi realizado o segundo inquérito de
saude bucal, que incluiu, além de todas as 27
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capitais, os municipios do interior das cinco re-
gides, pesquisa que ficou conhecida como “Pro-
jeto SB Brasil 2003”. Naquele estudo, o indice
CPO aos 12 anos foi igual a 2,78 e, na pesquisa
de 2010, o CPO aos 12 anos ficou em 2,07, cor-
respondendo a uma redugdo de 26,2% em 7
anos. Considerando-se o componente do CPO
relativo especificamente aos dentes ndo trata-
dos (cariados), a reducdo foi da mesma magni-
tude (de 1,62 para 1,21). Entre os adolescentes
de 15 a 19 anos, a média de dentes afetados foi
de 4,25, mais do que o dobro do niimero médio
encontrado aos 12 anos. Esta evolucdo do CPO
entre a infancia e a adolescéncia tem sido um
achado comum em outros estudos no Brasil e
no mundo. Comparando-se o resultado com o
observado em 2003, contudo, a redu¢do no
componente “cariado” foi de 35% (de 2,60 den-
tes em 2003 para 1,70 em 2010) (BRASIL,
2012).
De acordo com Guida et al. (1994), temos
que a
“[...] educagdo ndo se

dd num vazio. Acontece
sempre numa Ssocie-
dade concreta, num
dado momento de sua
trajetoria historica. (...)
A escola, enquanto ins-
tdncia transformadora
de consciéncia, é cha-
mada a participar da
reversdo desse qua-
dro” (GUIDA et al,
1994).

Contudo ndo s6 a escola pode ser conside-
rada como protagonista da educagdo, devemos
incluir institui¢des de apoio no processo de edu-
cac¢do e formacao, sendo citadas as institui¢des
filantrépicas, como serd debatido nesse artigo.

Ha tempos vem se observando a faléncia do
paradigma curativista na area biomédica, refle-
tindo no processo de formac¢do de profissionais
que atuam nessa drea. Portanto, tornou-se es-
sencial a mudanga de cendrios nos quais se rea-
liza o processo ensino-aprendizagem para lo-
cais mais representativos da realidade sanitdria
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e social brasileira, integrando servico e pes-
quisa, visando a uma abordagem problematiza-
dora, ao compromisso ético, humanistico e so-
cial (CAMPOS et al., 2001).

Uma das principais ferramentas da promo-
¢do de sauide € a educagdo, na medida em que
proporciona aos individuos o resgate de sua au-
tonomia, a percepg¢do de valores e conhecimen-
tos, o desenvolvimento de uma visdo critica e
do empoderamento da populacdo (SANTOS et
al., 2012).

Todo profissional de saide € um educador
em satide em potencial. E condicio essencial
para a sua prética o seu préprio reconhecimento
como sujeito do processo educativo, evidenci-
ando a relevancia da formacao desses profissi-
onais com essa visdo (L"ABBATE, 1994).

De acordo com a Organizacdo Mundial da
Sadde (OMS, 2002) as escolas sdao consideradas
otimos espacos para serem realizadas acodes de
Educacdo em Saide Bucal, e os estudantes po-
dem ser acessados durante todos os anos de sua
formacdo, desde a infincia até a adolescéncia.
Esses estagios sdo importantes na vida dos alu-
nos, pois os comportamentos relacionados com
a sadde bucal, bem como crencas e atitudes es-
tao sendo desenvolvidos.

Contudo, nem todos os espagos de aprendi-
zagem sdo desenvolvidos dentro de escolas,
mas também em lugares ou espagos de cunho
social e educativo.

Ao analisar a obra de Santos et al. (2012) so-
bre educagdo em saide bucal podemos observar
que é de extrema importancia as atividades em
sadde bucal; tais atividades t€ém como alvo pro-
porcionar o desenvolvimento de capacidades
cognitivas, afetivas e psicomotoras.

Diante desta pesquisa (ibdem, 2012) foram
obtidas respostas positivas dadas pelos acadé-
micos sobre o motivo de os Programas de Edu-
ca¢do em Sauide Bucal nas escolas serem efica-
zes, gerando as seguintes categorias: aprendiza-
gem ou mudancas de hébitos desde cedo, pois
em muitos casos a crianga reproduz o que
aprendeu na escola e pode modificar alguns hé-
bitos e consequentemente influenciar os de sua
familia.

Facilidade e a motivacdo pelo aprendizado
na infancia se d4 pela disponibilidade de repro-
duzir o conhecimento obtido em casa visto que
faz sentido pelas criangas; de outro lado, estes
mesmos autores (ibdem, 2012) apresentam ou-
tras categorias com as quais este artigo se apro-
xima: o entendimento dos académicos sobre a
educagdo em satde bucal.

Quadro 1 - Educagdo em Satde Bucal

Educac¢io em Saiide Bucal

tante.

Categorias Descricao
Ensino de métodos de higienizacdo e controle da dieta: Consiste em ensinar as pes-
1 soas a escovar os dentes de maneira correta, a criar o hdbito de passar fio dental e
conforme as condi¢des socioecondmicas, visitar o cirurgifo-dentista a cada seis me-
ses.
Transmissdo de informacdes sobre saide bucal: Passar para as criangas e adultos a
2 importincia da sadde bucal, ensinando como manter essa satde que € tdo impor-

Conscientiza¢do sobre a importancia da satde bucal: Um trabalho preventivo, que
3 busca a conscientizar as pessoas da necessidade de cuidar da higiene bucal, de evitar
doengas e fazé-las entender a relagdo da satde bucal com a satide sistémica.

Instrumento de prevengdo de doencas bucais: Essa educag@o tem por objetivo ensi-
nar a um determinado grupo como prevenir e cuidar de sua saide bucal.

Conhecimento adquirido ao longo da vida: Compreende os conhecimentos adquiri-
5 dos ao decorrer da vida que impedem o desenvolvimento de microrganismos presen-
tes na cavidade bucal por meio de escovacio e fio dental.

Conjunto de atividades que visam a melhorar a saide bucal da populagdo: A¢des no
ambito coletivo que t€ém como meta a melhoria da saide bucal da populacgdo.

Conjunto de atividades que visam a melhorar a satdde bucal da populacdo: A¢des no
ambito coletivo que t€ém como meta a melhoria da saide bucal da populacgdo.

Fonte: Santos et al. (2012).

De acordo com alguns autores, o cirurgido-
dentista € membro da sociedade e faz parte de
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um determinado grupo social. Sendo assim, a
sadde bucal s6 tem sentido quando est4 interli-
gada a uma série de objetivos maiores. Um dos
componentes da satde € o bem-estar e a felici-
dade do individuo. O conceito humanista de fe-
licidade individual € associado ao de vida plena,
fecunda, ativa, pressupde convivio, participa-
¢do, vida familiar e social, respeito aos seme-
lhantes, contribuicdo a coletividade. O indivi-
duo deve ser, livre e igual aos demais, indepen-
dentemente de cor, credo politico ou religioso
(PEREIRA et al., 2011).

Conhecida como “Lei do Voluntariado”, a
lei n° 9.608/1998 diz que o trabalho voluntério
¢ uma atividade ndo remunerada prestada por
alguém a uma entidade publica ou filantrépica,
visando alcangar objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou assis-
tenciais, sem quaisquer obrigacdes trabalhistas
ou previdencidrias, orientado por um termo de
adesdo firmado entre a institui¢ao prestadora do
servico e o voluntdrio (BRASIL, 1998).

De acordo com a definicdo da Organizacdo
das Nagoes Unidas (ONU. 2019):

“(...) o voluntdrio é o
jovem ou o adulto que,
devido a seu interesse
pessoal e ao seu espi-
rito civico, dedica parte
do seu tempo, sem re-
muneracdo alguma, a
diversas formas de ati-
vidades, organizadas
ou ndo, de bem-estar
social, ou outros cam-

pos” (ONU, 2019).

Pereira et al. (2011), definem que o volunta-
rio € parte fundamental das a¢des do “Terceiro
Setor” (setor privado atuando em atividades de
cunho social)’.

A ONU criou em 1970, funcionando no am-
bito do Programa das Nacdes Unidas para o De-

3Antecedendo o Terceiro Setor, possuimos agdes so-
ciais de responsabilidade do governo que sdo deno-
minadas de agdes do “Primeiro setor”. Ja4 o “Se-
gundo Setor” é composto pela iniciativa privada, a
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senvolvimento (PNUD), o Programa de Volun-
tdrios das Nagdes Unidas (UNV), sendo uma
importante organizacdo mundial no envio de
voluntdrios que trabalham com técnicos no
campo socioecondmico nos paises em desen-
volvimento. No Brasil, este programa foi criado
apenas em 1998 e a ONU escolheu o voluntari-
ado como tema de 2001 (ONU, 2019).
Selli e Garrafa (2006) propdem uma com-
plementacdo ao conceito de voluntariado:
“[...] a solidariedade

critica e o servi¢o vo-
luntdrio orgdnico. O
primeiro termo é reco-
nhecido como valor a
orientar a segunda de-
finicdo. Basicamente,
os termos se relacio-
nam a capacidade de
discernimento do ator
social em discriminar
as dimensdes sociais e
politicas que estdo pre-
sentes na acdo solidd-
ria. O voluntariado or-
gdnico caracteriza-se
como uma participacdo
ativa e beneficente dos
individuos na constru-
¢do das condigdes ne-
cessdrias a efetiva de-
mocratizagdo do Es-

tado” (Grifo nosso).

Apesar de o voluntariado ndo se derivar de
doutrinas politicas ou religiosas, essas convic-
coes fazem parte de uma légica contida nessa
atividade. A percep¢do do dever e a reciproci-

qual € representada por agdes particulares (PE-
REIRA et al., 2011).
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dade também embasam esse trabalho: se al-
guém recebeu ajuda, se obriga a oferecer (CAL-
DANA; FIGUEIREDO, 2008).

Entre as categorias que denotam disposicao,
tem-se, a personalidade pré-social (empatia e
sentimento de utilidade), motivos relacionados
ao voluntariado (valores, aprendizagem, prote-
¢do e estima) e sentimentos (como satisfacdo,
dever e prazer) influenciando o trabalho volun-
tario continuo. Além disso, categorias organiza-
cionais (atributos e praticas organizacionais e
relacionamento com a organizacao) também in-
fluenciam. Ja categorias demograficas, como
idade, escolaridade, renda e distincia e tempo
de deslocamento ndo demonstraram estar rela-
cionadas ao fendmeno (PICCOLI; GODOI,
2012).

Diversos autores ao analisarem a obra de
Clary e Snyder (1991), relatam que o voluntari-
ado serve a diferentes funcdes (pessoais, sociais
e psicolodgicas), sendo possivel identificar seis
razdes pelas quais os individuos seriam motiva-
dos a a¢do voluntaria, denominada modalidades
de atuacdo. Clary e Snyder (1991), aplicaram a
questdo das motivacdes subjacentes ao volunta-
riado e projetaram um instrumento de avaliacdo
dessas fun¢des chamado de Inventario de Fun-
¢oes do Voluntdrio; VFI*. O inventario é com-
posto por 30 questdes, com respostas valoradas
de 1 (nada importante) a 7 (extremamente im-
portante) e avalia seis fungdes motivacionais.

A primeira destas fungdes descritas sdo os
valores, que estdo relacionados a preocupacdes
altrufstas e humanitérias para os outros. A se-
gunda fun¢do, e a compreensao, que envolve a
oportunidade do voluntdrio vivenciar novas ex-
periéncias de aprendizado e a chance de exerci-
tar conhecimentos e habilidades, essa funcao de
compreensao esté relacionada a um autodesen-
volvimento e aprendizado diante do trabalho
voluntario (CLARY et al., 1997).

O social € a terceira funcdo, que pode ser de-
sempenhada diante do reflexo das motivagdes
ligadas ao relacionamento com os outros, ofe-
recendo oportunidades de estar com amigos ou
criar lacos de amizade e convivio social. A
quarta funcdo € a carreira, que diz respeito aos
beneficios relacionados a carreira que podem
ser obtidos através da participagcdo em trabalhos
voluntdrios que proporcionam a oportunidade

4 VFI — Volunteer Functions Inventory (CLARY et
al., 1997)
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de ascensdo do trabalho e do conhecimento
(CLARY et al., 1997).

A quinta fun¢do € a de protecao, que diz res-
peito aos aspectos de defesa do ego, onde po-
dem servir para reduzir uma culpa por ter mais
oportunidade do que os outros e abordar os pré-
prios problemas pessoais. A sexta e ultima fun-
¢do é a do aprimoramento, podemos citar estd
fungdo como o oposto da funcdo protetora, es-
tando relacionada ao lado positivo do ego, que
estd relacionado ao desenvolvimento pessoal ou
a melhoria da autoestima e humor, promovendo
uma ajuda sustentada (CLARY et al., 1997).

Em diversos paises, particularmente no Bra-
sil, tem-se observado um estimulo crescente ao
voluntariado como modo de democratizacdo do
Estado e de participacdo de todos os atores nos
graves problemas sociais (CALDANA; FI-
GUEIREDO, 2008).

A partir destas reflexdes, o presente estudo
tem como objetivo relatar a experiéncia e a im-
portancia da vivéncia de uma discente em odon-
tologia nas atividades de um trabalho voluntario
para a aquisicdo de conhecimentos e habilida-
des importantes na futura préitica profissional
associado as préticas de educagdo.

METODOLOGIA/ RELATO DE EXPERIEN-
CIA

A metodologia deste estudo serd o relato de
experiéncia a partir do nosso envolvimento vo-
luntdrio na rica vivéncia de se trabalhar promo-
vendo a satde bucal aliada a pratica profissio-
nal, sendo assim fundamentada em estudos de
autores que identificam semelhantes motivos
para a motivacdo do trabalho voluntério
(CNAAN; GOLDBERG-GLEN, 1991;
CLARY et al., 1997; PENNER, 2002; MONIZ;
ARAUJO, 2008; ANDERSON; MOORE, 1974
apud PICOLI; GODOI, 2012).

O trabalho conta com uma docente volunta-
ria responsével e dois discentes voluntarios. O
trabalho acontece na Sociedade Espirita Amor
e Caridade (SEAC), associagdo civil de cardter
cientifico, religioso, educacional, cultural, de
assisténcia social, de objetivos filantrépicos,
sem finalidade lucrativa, regida por estatuto re-
gistrado na Comarca de Teres6polis/RJ, no Car-
tério do 1° Oficio, Registro Civil das Pessoas
Juridicas, sob n° 5659 e CNPJ n°
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07.080.253/0001-61, localizada na Rua da Pai-
neira, 1071 — Paineiras — Teresépolis, RJ. CEP:
25965-700. Fundada em 11 de julho de 2004, a
institui¢do visa servir a comunidade, educando
e promovendo o crescimento do ser humano,
através do trabalho educacional e acompanha-
mento social.

O Servico Educacional Amor e Caridade
estd aberto a toda comunidade, apesar de focar
sua atencdo na drea carente em que estd locali-
zado. O SEAC oferece diversas atividades
como aulas de canto, artesanato, musica, aulas
de matematica e informatica, assisténcia mé-
dica e odontolégica. Nossa participagdo princi-
pal é no projeto “Sorriso de Crianga”, onde ori-
entamos as criangas a importancia de cuidar da
higiene bucal, associada ao atendimento denta-
rio. Durante este periodo de quatro anos desen-
volvemos atividades de promoc¢do de satde e
atendimentos odontolégicos.

O envolvimento decorre do convivio com os
pacientes, a experiéncia de atender vai muito
além do contato apenas bucal. Aprendemos no
contato verbal e ndo verbal, varias experiéncias
nos conduzem a atendimentos mais humaniza-
dos e integrais ao paciente. A experiéncia pro-
duz a sensibilizacdo das pessoas a respeito dos
problemas sociais que acontecem naquele lu-
gar. O acolhimento gera confianga e aceitagao,
que fazem toda diferenga para o profissional e
paciente. A informacdo proporciona conheci-
mentos valiosos a saide de forma geral e intrin-
seca do paciente.

Parte expressiva da populag@o de baixo po-
der aquisitivo parece considerar que os proble-
mas bucais e suas sequelas mutiladoras, como
por exemplo, a cérie dentdria seguida pelas ex-
tracdes e confec¢do de préteses, representam
uma fatalidade inevitdvel ou uma contingéncia
natural ligada também a caréncia financeira.
Por isso, somente um servi¢o odontoldgico cuja
filosofia de atuagdo esteja baseada em princi-
pios da promogao de saide € que terd condi¢des
de influir positivamente no quadro epidemiol6-
gico da comunidade sob seus cuidados (GO-
MES et al., 1993).

Quando o cirurgido-dentista ou qualquer ou-
tro componente da equipe profissional se limita
a atuar exclusivamente no campo bioldgico ou
dentro das estreitas paredes que separam o tra-
balho técnico em odontologia dos demais cam-
pos do conhecimento, reduz de maneira dréstica
suas possibilidades de proporcionar satde bucal
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para seus pacientes e para a sociedade em que
vive (PINTO, 2000 apud PEREIRA et al.,
2011).

Por isso, o servico comunitdrio tem grande
importancia na motivacgao e no incentivo do dis-
cente dentro de sua carreira profissional.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este relato de experiéncia, fundamentado no
estudo de diversos autores, a partir deste mo-
mento, apresenta a experiéncia vivida no traba-
Iho voluntario, sob a ética de uma académica
sob as orientacdes e tutoria de uma cirurgia-
dentista responsdvel. As consideragdes feitas a
partir do trabalho voluntario se iniciam com o
altruismo, que identificamos o quanto & gratifi-
cante ser um agente de mudancga na vida das
pessoas, podendo proporcionar benesses ao
préximo, podendo ajudar de forma integral, seja
ela de forma preventiva, como aplicacdes de
fldor e técnicas de escovacdo; e paliativa,
quando voltadas para a melhoria da condicdo
dos pacientes e educacional onde palestramos
levando a informacao aos assistidos, nao sendo
apenas uma vontade utdpica e sim existente e
efetiva. A experiéncia de ajudar ao préximo &
enriquecedora, fazendo com que cada paciente
seja singular.

A segunda consideragdo € a do aprendizado
e da educacdo aliada a trajetéria profissional
onde diante da nossa experiéncia vivida pode-
mos relatar uma retribui¢do esperada pela reali-
zagdo de trabalho voluntdrio, como de ordem
profissional, por exemplo. Tivemos a oportuni-
dade de estar a frente do trabalho desenvolvido
dentro do consultério odontolégico, salas de pa-
lestras e ambientes de escovacdo. Onde a to-
mada de decisdo € feita por nés, gerando uma
grande experiéncia para o nosso proprio traba-
lho, onde nos deparamos diariamente com situ-
acdes que estardo sob nossa responsabilidade.

Foi possivel colocar em prética grande parte
do que aprendemos na faculdade durante o pe-
riodo da graduacdo, podendo acrescentar uma
vivéncia muito efetiva no que diz respeito a
questdes que, por vezes, ndo estdo diretamente
sob nossa governabilidade ou competéncia,
como a organiza¢do de um consultério, o plane-
jamento dos procedimentos a serem realizados
por ordem de necessidade, manejo dos recursos
oferecidos pela instituicdo de apoio (SEAC),
controle do material usado em cada procedi-
mento, validade dos produtos, manutenc¢do dos
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equipamentos odontoldgicos, limpeza e esteri-
lizacdo completa. Todos esses instrumentos
irdo acrescentar em nossa profissdo, no manejo
das situagdes corriqueiras.

Podemos dizer que o trabalho voluntério
apesar de ndo contabilizar como tempo de ser-
vico na carteira de trabalho e ndo ser remune-
rado, ¢ uma grande experiéncia que acredita-
mos que nos prepara para o mercado de traba-
lho. Apesar de alguns autores separarem essas
consideragdes, nés acreditamos que o aprendi-
zado e a educacio estdo aliados na vida profis-
sional, de forma positiva.

O trabalho voluntario nos possibilitou de-
senvolver competéncias e aprendizados, que
com o passar desses quatro anos foram se com-
pletando. Nés nos deparamos com situacdes di-
versas e desafiantes e questdes essenciais para
nossa ascensao profissional e humana. A apren-
dizagem modifica e aprimora o conhecimento
prévio, modificando toda forma de sentimentos,
pensamentos e agoes.

Quando nos dispomos a prestar um trabalho
voluntério enxergamos a possibilidade de criar
novos circulos de amizades e, de fato, isso
aconteceu conosco, gerando elos coletivos de
amizades onde criamos uma rede de relaciona-
mentos, o que qualificamos ser importante para
fortalecer os vinculos do trabalho com pessoas
com os mesmos objetivos que nds temos.

A vontade de ser voluntario sempre existiu
em nods, de forma um tanto quanto timida. A
oportunidade de nos tornar voluntarios propor-
cionou um sentimento de prazer e gratificacdo
por ter algo a oferecer, por estar contribuindo
para o bem-estar das pessoas, i1$s0 nos torna fe-
lizes e realizados de forma intima e pessoal.

Poder ajudar através de atividades educati-
vas e profissionais durante estes quase cinco
anos de acdo coletiva estd relacionado a reci-
procidade, onde o voluntario e o assistido rece-
bem benesses mutuas. A realizac¢do do trabalho
voluntdrio gera uma realizagdo que nos trans-
forma de forma intrinseca, como ser humano e
profissional caracterizando o trabalho volunta-
rio como uma experiéncia de vida, além de uma
experiéncia extracurricular.

Neste sentido, podemos observar, diante das
literaturas analisadas, que o voluntariado pode
servir a diferentes fungdes pessoais, sociais e
psicoldgicas para o individuo ou para a coleti-
vidade. Segundo os autores Anderson e Moore
(1974), Cnaan et al. (1991), Clary et al. (1998),
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Penner (2002) e Moniz et al. (2008), o Benefi-
cio Coletivo assim nominado por Moniz et al.
(2008) é uma das modalidades em comum dos
autores citados, onde este beneficio visa cola-
borar com os grupos que recebem tal ajuda.
Esta modalidade expressa sentimentos altruis-
tas e caracteristicas humanitarias no cuidado de
outras pessoas (Clary 1998). Para Penner 2002,
0 contexto organizacional compreende o volun-
tario que desenvolve fungdes dentro de uma or-
ganizacao social.

Os autores Andersson et al. (1974) e Cnaan
et al (1991) descrevem de forma semelhante as
modalidades de ajudar os outros/oportunidade
de fazer valer a pena/ por compaixao e melhorar
a comunidade/ criar uma sociedade melhor.
Para os autores Anderson et al. (1974), Clary et
al. (1991), Cnaan et al. (1991) e Moniz et al.
(2008), a oportunidade de relacionamentos é
um fator que contribui para o voluntariado, as-
sim denominado por Cnaan et al. (1991). Clas-
sificado pelos demais autores como encontrar
pessoas, amigos sao voluntdrios, e social, sendo
a oportunidade de conviver com outras pessoas,
fazer amizades, ter um circulo de amigos e ao
mesmo tempo estar engajado em uma atividade
importante para outras pessoas, obtendo assim
um certo reconhecimento dentro da comuni-
dade.

Outra modalidade discutida pelos autores é
a carreira, onde no trabalho voluntario enxerga-
se a oportunidade de beneficios relacionados a
carreira. Anderson et al. (1974), Clary et al.
(1991), Cnaan et al. (1991) e Moniz et al.
(2008) concordam com tal modalidade.

Os autores Anderson et al. (1974), Clary et
al. (1991) e Cnaan et al. (1991) concordam com
a modalidade relacionada com as teorias da mo-
tivacdo. Essa modalidade estd associada a fun-
¢do defensiva do ego, como por exemplo, a re-
ducdo da culpa por possuir mais sorte do que
outras pessoas, ou por dirigir aten¢do aos seus
proprios problemas pessoais, segundo Clary
(1991), em concordancia como outros autores
citados. Segundo Penner et al. (2002) e Moniz
et al. (2008), as motivacdes altruistas e ajudas
ndo obrigatdrias de fundo espontineo sdo im-
portantes modalidades no contexto social.

CONCLUSAO
A mobilizacao por uma causa social e comu-

nitdria, e a propria preocupacao com 0s outros,
faz com que se criem elos de solidariedade e de
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confianca mitua. Elos estes que, principal-
mente, em tempos de crise, ajudam a criar uma
sociedade mais unida e incentiva cada pessoa a
ser um ser humano melhor. E fundamental con-
tribuir para a constru¢do de um mundo melhor,
mais justo, mais sauddvel, mais forte e princi-
palmente mais unido.

Assim, é importante que todos possamos
doar tempo, energia e generosidade. Ajudar o
préximo e fundamental, colaborando em tudo o
que for possivel. Colaborando com a educacio
e modificacdo de hdbitos das pessoas assistidas.
Sdo estes pequenos gestos que vao ajudar a me-
lhorar a qualidade da vida de alguém que pre-
cisa.

Os modelos de referéncias utilizados servi-
ram de ferramenta importante para nortear
nosso relato de experiéncia. Este relato de caso
apresenta algumas das motivagdes que levam os
voluntarios a exercerem as suas fungdes e, as-
sim, manterem ou criarem novos recursos, para
a conservacao de ser voluntdrios.

Podemos dizer que os voluntdrios praticam,
na maior parte das vezes, as suas atividades
com base em valores ligados ao altruismo, va-
lores humanitérios e preocupacdo com 0s ou-
tros. Assim como, se sentem satisfeitos com o
fato de evoluirem como ser humano, através da
aquisicdo de novas experiéncias, tomada de
consciéncia de si mesmo e da relacdo com o ou-
tro.
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