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RESUMO:

O dever de realizar a elaboragdo e manutengdo de prontuarios odontoldgicos de forma correta, além da ine-
gavel importancia clinica, contribui para que o profissional auxilie a justica, seja nos processos de identificacao
humana ou em processos que envolvem a responsabilidade civil do proprio cirurgido dentista. Este trabalho teve
como o objetivo elaborar um trabalho de pesquisa para analisar o conhecimento dos cirurgides dentistas acerca
da importancia deste documento no ambito juridico. A pesquisa foi realizada através de questiondrio para que
cirurgides dentistas do municipio de Teresopolis respondessem sobre o conhecimento e pratica relacionados ao
correto preenchimento e armazenamento do prontudrio. Dentre os 55 dentistas que responderam a pesquisa, 36
utilizam prontuario digital e 19 impressos em papel, sendo que os que utilizam digital, ndo apresentam termo de
consentimento livre esclarecido (TCLE) ao paciente. 48 dentistas afirmaram que anotam as condigdes bucais pré-
vias ao tratamento. Todos os que utilizam prontuario eletronicos (36) nao pedem assinatura do paciente, enquanto
os que utilizam documentos impressos (19), somente 1 dentista afirmou que pede as assinaturas em todas as eta-
pas. Apenas 7 dentistas afirmaram ter duvidas quanto ao preenchimento ou armazenamento do prontuario. Apesar
de todos os dentistas da pesquisa afirmarem ter o conhecimento da importancia do prontudrio na identificagao
humana, alguns ndo fazem as anotagdes de forma correta. A falta de presenga do TCLE anexada ao prontuario da
maioria dos cirurgides dentistas desta pesquisa, demonstra que os mesmos estdo vulneraveis quando expostos a
possiveis ac¢des de responsabilidade profissional. S3o necessarios mais estudos que discutam o tema para que o
assunto seja amplamente divulgado e atinjam maior niimero de profissionais.

Descritores: Prontuarios odontoldgicos; Responsabilidade Civil; Odontologia Legal; Identificagdo Humana.

ABSTRACT:

The duty to perform the preparation and maintenance of dental records correctly, in addition to the undeniable
clinical importance, contributes to the professional assisting justice, whether in human identification processes or in
processes involving the civil liability of the dental surgeon himself. The objective of this work was to develop a resear-
ch paper to analyze the knowledge of dentists about the importance of this document in the legal field. The research
was carried out through a questionnaire for dental surgeons in the city of Teresopolis to answer about the knowledge
and practice related to the correct completion and storage of medical records. Among the 55 dentists who responded to
the survey, 36 use digital medical records and 19 use paper records, and those who use digital ones do not present an
informed consent form (ICF) to the patient. 48 dentists stated that they write down oral conditions prior to treatment.
All those who use electronic medical records (36) do not ask for the patient’s signature, while for those who use prin-
ted documents (19), only 1 dentist stated that they ask for signatures at all stages. Only 7 dentists stated that they had
doubts about filling out or storing the medical records. Although all the dentists in the study claimed to be aware of the
importance of the medical record In human identification, some don’t take notes correctly. The lack of the presence
of the informed consent attached to the medical records of most of the dentists in this study demonstrates that they are
vulnerable when exposed to possible professional responsibility actions. More studies that discuss the topic are needed
so that the subject is widely disseminated and reaches a greater number of professionals.

Keyword: Dental records; Civil Responsibility; Legal Dentistry; Human Identification
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INTRODUCAO

A odontologia é uma profissdo que demanda grande responsabilidade em relagdo ao seu exercicio, sendo por
isso guiada por normas éticas e legais, dentre as quais as expostas na resolu¢do do Conselho Federal de Odontolo-
gia— CFO- 118 DE 11.05.2012, que cita como dever fundamental do profissional: “elaborar e manter atualizados,
os prontudrios na forma das normas em vigor, bem como se responsabilizar por sua guarda” (CFO, 2012).

Neste sentido, Marques ¢ Musse (2017) identificaram como principais documentos que compdem o pron-
tuario: as fichas clinicas, os exames complementares, as radiografias, os atestados, os relatorios, pareceres,
recibos, receitas € encaminhamentos. Ressaltando que sdo ferramentas essenciais para a seguranga ¢ defesa
do profissional quanto a sua finalidade juridica como meios de provas nos processos de responsabilidade civil
contra os cirurgides dentistas, especialmente apds o advento do codigo de defesa do consumidor.

Apesar de Coltri e Silva (2019) destacarem que ndo ha uma forma obrigatoria para a criagdo e manuten-
¢do dos prontuarios, eles também ressaltam a importancia da correta elaboragdo desta documentagdo como
dever profissional e direito do paciente.

Neste contexto, Ditterich et al. (2008) sugeriram que além das anota¢des sobre o estado anterior do pa-
ciente, a ficha clinica deveria conter os atos clinicos realizados, os materiais utilizados, ocorréncias detalhadas
como as faltas do paciente, falta de colaboragao, condigdes de higienizagdo, ou outras situagdes que pudessem
interferir no resultado esperado pelo paciente ou mesmo pelo profissional. Ou seja, estes documentos apre-
sentam tamanha importancia que todo prontuario odontoloégico deve ser guardado por toda a vida profissional,
pois além de conter informacdes pessoais do paciente, pode ser usado como prova de defesa do profissional na
eventualidade de processos civis, penais e éticos (MEDEIROS; COLTRI, 2014).

Ja em relacdo ao uso do prontuario pela justica nos processos de identificagdo humana através das arcadas
dentarias, Paranhos et al. (2009) ja haviam evidenciado a relevancia pericial deste documento, salientando que
cabe ao profissional apresentar informagdes relativas aos pacientes tratados com contetudo e coesdo, de forma
legivel e sem rasuras.

Desta forma, considerando a extrema importancia do reconhecimento sobre normas e leis referentes a
estas documentagdes, bem como a elaboragdo correta do prontuario como uma etapa imprescindivel do aten-
dimento ao paciente, este trabalho mostra-se de relevancia académica, ao discutir sobre o conhecimento dos
dentistas do municipio de Teresopolis sobre a importancia do prontuario odontologico para fins juridicos.

OBJETIVOS
Objetivo primario

Descrever a partir da revisao de literatura, a importancia do prontudrio no ambito juridico, além de obter
informacgdes relevantes a respeito do conhecimento dos cirurgides dentistas de Teresopolis, acerca deste assun-
to, a partir de uma pesquisa descritiva por meio de questionario.

Objetivos secundarios

1. Relatar as caracteristicas de um prontudrio como documento legal, contemplando normas ¢ legislagdes
pertinentes;

2. Descrever a importancia do prontuario odontologico nos processos de identificagdo humana;

3. Ressaltar a relevancia do prontuario como instrumento de defesa dos cirurgides dentistas em processos
de responsabilidade profissional;
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REVISAO DE LITERATURA

1.Prontuario odontoldgico:

De acordo com Vanrell (2019), os documentos odontolegais sdo declaragdes orais ou escritas, firmadas
pelo cirurgido dentista no exercicio da profissdo, para servir como prova juridica, ¢ que compdem quando em
conjunto, o prontudrio, ou “curriculum vitae odontoldgico” do paciente.

Neste sentido, segundo Saraiva (2011) além da finalidade diagnostica, em que sdo registradas as infor-
macdes da saude bucal, histéricos social e ambiental dos clientes, o registro e arquivamento correto desses
documentos possibilitam ao cirurgido-dentista contribuir nos processos €ticos, administrativos, civeis e penais
contra o proprio profissional com um elemento de prova essencial.

Segundo este aspecto, o Codigo de Etica Odontoldgica (CEO) indica a obrigatoriedade da elaboragdo e
da manutencdo de forma legivel e atualizada dos prontuarios clinicos por parte do profissional, no artigo 9°,
inciso X no artigo 1. Regulamentando ainda que, é também de sua responsabilidade, a conservagdo em arquivo
proprio (CFO, 2012)

E ainda como ressalta Almeida, Carvalho e Radicchi (2017) a validade do documento como prova juridi-
ca, depende da forma de sua elaborag@o devendo seguir os preceitos e diretrizes legais, dentre as quais, conter
a assinatura do paciente e neste caso, apesar das vantagens relacionadas ao uso dos documentos digitais, em
relacdo ao armazenamento dos mesmos, caso o paciente ndo tenha uma assinatura digital, devem ser impres-
sos e assinados, caso contrario, terd carater unilateral. A assinatura do paciente no prontuario ¢ um meio de
comprovar a construgdo da interagdo paciente e cirurgido-dentista, demonstrando entdo, a validade legal de
um documento (RAMOS, 1994).

Ainda em relag@o ao armazenamento dos prontuarios, apesar de a Lei 13.787 de 27 de dezembro de 2018
(BRASIL, 2018) ditar em seu artigo 6° que apds o prazo minimo de vinte anos a partir do tltimo registro, os
prontuarios em suporte de papel e os digitalizados podem ser eliminados, outros entendimentos indicam que
a guarda deve ser por tempo indeterminado, uma vez que a qualquer momento, a justica podera solicitar ao
profissional estes documentos (CRO -PR, 2020).

Tendo em vista as implicagdes civis e criminais da ficha clinica, Calviell e Silva (1988) j& recomenda-
vam que a mesma deveria conter os dados sobre o estado bucal do paciente antes do inicio do tratamento e
as anotacdes completas dos trabalhos realizados, destacando também a importancia da assinatura do paciente
concordando com o plano de tratamento proposto e as condi¢des para sua realizagao.

Ja com relacao aos elementos que devem contar no prontudrio, o relatdrio final apresentado ao Conselho
Federal de Odontologia pela Comissdo Especial, instituida para elaborar um modelo de Prontuario Odonto-
logico que atenda as exigéncias éticas e legais da pratica odontoldgica na clinica geral, pela Portaria CFO-
-SEC-26, de 24 de julho de 2002, orienta que o prontuario, além de atestados, receitas, exames complemen-
tares, contrato de locag@o de servicos odontoldgicos deve conter a ficha clinica assinada pelo paciente com
(BRASIL, 2004):

L. Identificacdo do profissional;

II. Identificag@o do paciente;

III. Anamnese com queixa principal, evolugdo da doenca atual, historia médica e odontologica;

I'V. Exame clinico representado em dois odontogramas, um antes, com a toda a situag@o pregressa e outro
depois do tratamento concluido;

V. Plano de tratamento;

V1. Evolugdo ¢ intercorréncias do tratamento
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2. O prontuario odontolégico a identificacio humana pela arcada dentaria.

De acordo com Moreira e Freitas (1999), identidade corresponde ao conjunto de caracteres que distin-
guem uma pessoa das demais, enquanto identificagdo € um processo técnico cientifico pelo qual se determina
a identidade de uma pessoa.

Dentro das areas da odontologia, o componente de odontologia legal envolve a aplicagdo da ciéncia odon-
tologica, dentre outros fins, para a identificagdo humana, através da comparacao de dados ante mortem com
dados post mortem, sendo o principal método utilizado para a identificacao de vitimas em casos de desastre em
massa, por exemplo, em que ndo ha possibilidade de utilizar de outros métodos (CHOI et al., 2018).

Desta forma, alguns dos registros odontologicos como odontogramas, fotografias intraorais e radiogra-
fias, devem ser preenchidos em um portuario de maneira legivel, para serem usadas em uma analise de com-
paracdo pelo odontolegista que poderd utilizar essas informacdes para assegurar o processo de identificacdo
humana (RAMALHO, 2021).

Em especial em situagdes em que o corpo se encontra esqueletizado, carbonizado ou em avangado estado
de putrefagdo, aos quais as analises das impressdes digitais ou de DNA tornam-se inviaveis. Ja que nesses ca-
sos, os dentes sdo os elementos mais duraveis entre os tecidos humanos e os materiais restauradores utilizados
na clinica odontolégica também apresentam alta resisténcia, viabilizando o exame pericial (FRANCA, 2015).

Isso porque, a identificagdo pela arcada dentéria é considerada um método primario de identificagdo pela
Interpol (2014), juntamente com a analise de DNA e datiloscopia, ou seja, sio métodos que ndo precisam de
analises complementares para que sejam confiaveis.

Quando corpos precisam ser identificados, as radiografias do falecido sdo comparadas com qualquer
radiografia do individuo quando vivo, afirmam Mendes, Silveira e Galvao (2008). Nessa analise sdo observa-
das a forma dos dentes e suas raizes, auséncia de dentes, raizes residuais, dentes supranumerarios, atrito ou
abrasdo, fraturas coronarias, degrau de reabsor¢do de osso decorrente de doenca periodontal, lesdes Osseas,
diastemas, formas e linhas das cavidades, caries dentarias, tratamento endodontico, pinos intrarradiculares e
intracoronarios e proteses dentarias (PEREIRA; CANETTIER, 2016).

Dentre os varios documentos que compdem o prontudrio odontologico, destacam-se, para fins de iden-
tificagdo humana, os exames por imagem. Na comparagao realizada com os raios-X feitos pelo dentista do
suposto falecido e raios-X do cadéaver, as imagens sdo sobrepostas no computador para aferir semelhancas
de caracteristicas dos dentes, o que permite afirmar ou negar que o material estudado é da pessoa procurada
(RAITZ et. al., 2005).

Outra ferramenta de grande aceitagdo no processo de identificacdo humana ¢ fotografias de sorriso, que
representar uma fonte de informacao capaz de fornecer caracteristicas e peculiaridades anatdmicas e posicio-
nais dos elementos dentarios (TERADA et al., 2011). A analise do sorriso como método principal ou auxiliar
de identificacdo humana, torna-se importante quando considera as limita¢des para identificacdo cadavérica em
casos complexos. Soma-se a isso a popularizacdo das fotografias digitais, que torna o recurso de facil uso para
a rotina pericial. As Ciéncias Forenses utilizam imagens fotograficas ante-mortem do sorriso em comparagao
direta com imagens post-mortem, ou realizam a sobreposi¢do computadorizada das imagens obtidas antes e
depois da morte para a identificagdo humana (PEREIRA; CANETTIER, 2016).

O potencial para a identificagdo da cavidade oral é tdo grande que a boca pode ser considerada “a caixa
preta do corpo” (COUTO et al., 2016). Nao so dentes e ossos maxilares sdo uteis para identificacdo, mas tam-
bém as estruturas de tecidos moles como os labios e o palato duro, especialmente o Gltimo, por ser coberto
pelas estruturas esqueléticas e dentarias, apresentam-se em maior resisténcia a agao destrutiva em comparagio
com os outros tecidos moles (MENON et al., 2011).

A rugoscopia palatina € o estudo das pregas palatinas (forma, tamanho e posi¢ao), que tem como finali-
dade estabelecer a identidade, sendo possivel sua aplicagdo tanto no cadaver recente, como no individuo vivo.
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Esse método ¢ muito utilizado no caso em que a vitima ndo possui elementos dentarios, quando os métodos
disponiveis na Odontologia Legal para identificacdo sdo mais limitados (MENON et al., 2011).

Entre os elementos de prova retirados da vitima desdentada, as rugosidades palatinas sdo as caracteris-
ticas morfoldgicas mais facilmente obtidas. O padrido morfolégico, pode ser tomado ndo s diretamente pelo
palato duro (PERES et al., 2007), mas também, a partir da superficie mucosa imprimida nas proteses dentarias
moveis (dentaduras).

A possibilidade de utilizagdo das rugas palatinas no processo de identificagdo humana ¢ viabilizada por
sua configuragdo, comprimento, largura, nimero e orientagdo, que variam consideravelmente de uma pessoa
para outra. Também sdo estruturas resistentes a decomposigdo (VIANA et al., 2020).

Embora as rugosidades palatinas seja um dos fatores adequados para a analise de individuos desdentados,
essa técnica ainda apresenta algumas limitagdes, como devido a cirurgia regional, idade, presenga de rugas
quase invisiveis, habitos de succdo dentaria, e outros (SOUZA; DIAS e CARVALHO, 2010).

A literatura especializada relata que, ao analisar a particularidade dos dentes, os individuos queimados,
esqueléticos ou cariados podem ser totalmente identificados e essa tecnologia pode ser associada a outros mé-
todos de identificacdo humana (TORNAVOI e SILVA, 2010; DRESSENO, 2017; MENON et al, 2011). Os
bons resultados obtidos por meio de técnicas odontologicas legais advém da resisténcia dos dentes e materiais
odontoldgicos ao calor e ao fogo, bem como as informagdes presentes nos documentos gerados por atendi-
mento odontoldgico, que geralmente consistem em prontuarios, modelos de gesso, radiografias, fotografias etc.

3. A importancia do prontuario nos processos de responsabilidade profissional.

O Codigo Civil (2002) e o Codigo de Defesa do Consumidor (1990) regem a responsabilidade civil do
cirurgido-dentista que pode ser definida como o dever de reparar um dano causado a um paciente, decorrente
de alguma agdo voluntaria ou involuntaria, no exercicio de sua profissio (ARAUJO; HIRONAKA, 2008).

E neste sentido, o prontudrio contém o conjunto de documentagdes obtido durante o tratamento odonto-
logico, que podera ser fundamental para esclarecer a atuacao do profissional e entender se os procedimentos e
condutas profissionais foram executados dentro das normas exigidas pela Odontologia, e se é possivel ou nao,
excluir qualquer ato de impericia, negligéncia ou imprudéncia (BENEDICTO et al., 2010; De OLIVEIRA, et
al., 2022).

Isso porque, o valor da indenizagdo ¢ o reflexo da extensao do prejuizo causado e estara associado a uma
relacdo de nexo causal e existéncia de culpa por parte do profissional, inexistindo culpa por parte do cirurgido-
-dentista, ndo ha a responsabilidade de indenizar (MEDEIROS; COLTRI, 2014).

Porém como destaca Coelho (2017), apesar de o prontuario odontoldgico ser uma obrigagdo ética pro-
fissional e ser o principal instrumento de defesa do cirurgido-dentista diante de eventuais processos que o
envolvam, este documento ndo € preenchido de forma correta pois ndo relata, na maioria das vezes, de modo
detalhado a condic¢do oral real observada.

Além disso, muitas vezes também ndo é armazenado e por isso ndo compde prova de defesa em processo
de responsabilidade civil odontoldgica, como destacam Zanin, Strapasson e Melani (2015) em uma analise
de 95 processos, descrevendo que ndao houve mengdo ao prontuario em 41, e nestes casos, 87% teve a agdo
procedente contra o cirurgido dentista, concluindo assim que a manuten¢do de um prontuario odontologico
adequado ¢ importante para fazer prova nos processos de responsabilidade civil.

Para se proteger de eventuais a¢des movidas em face de inconsisténcias no prontudrio odontologico, o
cirurgido-dentista precisa comprovar que praticou suas atividades dentro dos principios éticos e legais. Na
pratica odontoldgica, o instrumento probatdrio utilizado € o prontuario (PEIXOTO et al., 2019), que consiste
num conjunto de documentos relativos aos cuidados prestados ao paciente. Esses documentos pertencem ao
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paciente, sendo o profissional ou a entidade prestadora do servigo (clinica, faculdade, associacdo, hospital,
etc.) responsavel pela sua guarda (HEBLING, DARUGE e DARUGE-JUNIOR, 2017).

No que concerne as informagdes para preenchimento do prontuario, € necessario conter a identificagao
do paciente, os odontogramas (pré e pos-tratamento), radiografias, as condi¢gdes bucais preexistentes, o plano
de tratamento, os procedimentos realizados e as medicagdes prescritas. Ademais, € necessario que o paciente
seja informado dos riscos do tratamento e demonstre sua ciéncia assinando o termo de consentimento livre e
esclarecido, que devera ser anexado ao prontuario (COSTA; FLORIO, 2020).

Também importante retratar fielmente os detalhes do atendimento proposto e prestado a evolugdo do tra-
tamento ¢ as mudangas nas condigdes de saude bucal do paciente, bem como registrar as faltas do cliente nas
consultas e aspectos relativos a sua colaboragdo com as orientagdes e as prescri¢des feitas pelo profissional.
Esses fatores podem contribuir para que os resultados previstos ndo sejam alcangados conforme acordado
inicialmente, portanto, ter esses registros ¢ uma maneira do profissional se resguardar legalmente (KRIGER;
MOYSES e MOYSES, 2013).

Ao passo que as atividades clinicas vao sendo executadas e a ficha de atendimento sendo preenchida,
o paciente deve assind-la e registrar a ciéncia dos procedimentos realizados durante as consultas. O registro
incompleto ou inadequado de dados no prontuario diminui o seu poder de salvaguardar o profissional de pro-
blemas judiciais que ele porventura possa ter (KRIGER; MOYSES e MOYSES, 2013).

Todavia, pesquisas evidenciaram que embora os estudantes de Odontologia reconhegam a importancia
do prontuario e saibam os documentos que nele precisam constar, ainda apresentam dividas quanto ao tempo
de guarda e a necessidade de assinatura nos documentos. Além disso, ao analisar os prontudrios das institui-
¢oOes de ensino brasileiras, verificou-se inconsisténcia no seu preenchimento € nenhum deles estava totalmente
adequado as normas éticas e legais vigentes estabelecidas pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO) (OLI-
VEIRA e YARID, 2014; COSTA e FLORIO, 2020).

METODOLOGIA

Este trabalho foi submetido na plataforma Brasil, e encontra-se em analise conforme esta descrito no
anexo — a. Para analisar o conhecimento dos cirurgides dentistas de Teresdpolis sobre seus conhecimentos
e praticas relacionadas ao preenchimento e armazenamento dos documentos odontologicos que compdem o
prontuario, foi realizado um questionario, com perguntas abertas e fechadas sobre o tema baseado na revisao
de literatura, de acordo com apéndice — a. Como critério de inclusdo o questionario sera enviado apenas para
cirurgides dentistas que atuam no municipio, no servigo publico ou privado, ¢ que utilizam prontudrio fisico
ou digital. Todos os entrevistados preencheram o termo de consentimento livre e esclarecido. O objetivo foi al-
cancar de forma direta o publico-alvo de cirurgides dentistas que representem o municipio de Teresopolis (RJ)
considerando o mesmo calculo amostral do estudo de percepgao cirurgides dentistas de Sao José dos Campos
(SP) sobre a importancia legal do prontuario odontologico que considerou com um nivel de 95% de confianga,
e margem de erro de 10% (ANDRADE; SANTOS e CANATIERI, 2018).

Através de consulta individualizada ao Conselho Regional de Odontologia pelo site do conselho (https://
www.cro-1j.org.br/) soube-se que o nimero de dentistas atuantes no municipio em 2022 era de 513, encontran-
do-se como valor representativo para um nivel de 95% de confianca, e margem de erro de 10%, pelo menos
55 dentistas, de acordo com a calculadora amostral (https://comentto.com/calculadora-amostral/ ).

O termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) constou na pagina inicial do questiondrio para
orientar o respondente sobre todo o teor da pesquisa e assim, fosse decidida a participagdo voluntaria do mes-
mo, conforme no apéndice — b. Visto isso, a abordagem para coleta de dados foi realizada a partir da entrega
presencial dos questiondrios para que respondam diretamente e que fossem analisados de forma qualitativa.
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RESULTADOS

Esta pesquisa coletou informagdes de 55 dentistas que atuam na cidade de Teresopolis, sobre seus conhe-
cimentos a respeito da importancia juridica dos prontuarios odontologicos, dentre os quais, 25 trabalham no
servigo publico do Municipio ¢ 30 em consultorios particulares.

Na primeira quest@o relacionada ao tempo que eles levam para fazer a anamnese, pode-se perceber que
a grande maioria (45) acha que 10 a 20 minutos sdo suficientes para esta etapa do atendimento, enquanto 3
dentistas acham que precisam de 20 a 30 minutos, 1 acha que precisa de mais de 30 minutos e 6 acham que
menos de 10 minutos é o suficiente;

Grifico 1: Tempo que os profissionais levam para realizar a anamnese.

10 a 20 minutos

Menos de 10 minutos

5,5%

20 a 30 minutos

Mais de 30 minutos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relagdo ao contetido do prontuario, apenas 2 profissionais acham que radiografias, modelos de gesso
ou outros exames fazem parte da documentacdo, enquanto 53 acham que o prontudrio ¢ composto apenas por
ficha de anamnese, odontograma e plano de tratamento; 2 dentistas afirmam que fazem fotografias dos pacien-
tes, enquanto 53 nao fazem.

Grifico 2: Contetido que fazem parte da documentacéo.

Radiografias, modelos de gesso e outros exames

3,6%

Anamnese, odontograma e plano de
tratamento, apenas.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Ja quanto ao tempo de guarda e armazenamento do prontuario, 6 dentistas declaram que devem guardar
por tempo indeterminado, 12 profissionais dizem guardar por 10 anos e 27 acham que ¢ suficiente guardar por
5 anos; dos 55 profissionais, apenas 15 afirmaram que ja receberam orientagdes sobre este assunto; os mesmos
6 disseram que guardam o modelo de gesso também por tempo indeterminado, enquanto os outros nao guar-
dam o modelo de gesso.
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Grifico 3: Tempo de guarda e armazenamento necessario do prontudrio.

TEMPO DE GUARDA
49%

5 anos

10 anos

18,3%

20 anos

Tempo indeterminado

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Em relagdo ao instrumento para fazer as anotagdes sobre o paciente, 36 utilizam prontuario digital e o
restante impressos em papel, sendo que os que utilizam digital ndo apresentam termo de consentimento livre
e esclarecido (TCLE) ao paciente, enquanto dentre os 19 que fazem impressos, apenas 9 recolhem o TCLE.

Grifico 4: Tipo de instrumento utilizado para anotagdes e apresentagdo do TCLE.

INSTRUMENTO DE ANOTAGOES

65,4%

Prontuario digital e ndo apresentam termo de
consentimento livre e esclarecido

Prontuario impresso, apenas 9 recolhem o
termo de consentimento livre e esclarecido

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quanto as anotagdes do exame oral do paciente, 48 dentistas afirmam que anotam as condigdes bucais
prévias ao tratamento, afirmando que anotam o material utilizado e as faces dos dentes envolvidos. 7 dentistas
afirmam nao ter este habito. Apesar de todos afirmarem que conhecem a importancia do prontuario para iden-

tificagdo humana.

Griafico 5: Anotagdes sobre as condigdes bucais prévias.

ANOTAGOES EXAME ORAL

87,2%

Anotam condigbes bucais prévias

Né&o anotam as condigdes bucais prévias

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Ja em relagdo a assinatura do paciente nas documentagdes que compdem o prontudrio: todos os que
utilizam prontuario eletronico (36) ndo pedem assinatura do paciente, enquanto os que utilizam documentos
impressos (19), apenas 1 dentista afirmou que pede as assinaturas em todas as etapas: anamnese, aprovagao de
plano de tratamento e evolucdo a cada consulta, os outros afirmaram que s6 pede apara assinar a aprovagao do
plano de tratamento.

Grafico 6: Profissionais que exigem assinatura do paciente nas documentagdes.

Néo pedem assinatura

Pede a assinatura

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Dos 55 dentistas participantes da pesquisa, apenas 7 dentistas afirmaram que possuem duvidas quanto ao
preenchimento ou armazenamento do prontudrio.

DISCUSSAO

A importancia judicial do prontuario, como documento capaz de auxiliar a identificacdo humana e pro-
teger o profissional em casos de processos civis € citada em concordancia por todos os autores pesquisados
neste trabalho.

Neste sentido, Benedicto et al. (2010) afirmaram que o prontudrio contém o conjunto de documentagoes,
incluindo o termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) obtido durante o tratamento odontologico, que
podera ser fundamental para esclarecer a atuagdo do profissional.

Quanto a documentagdo, a maioria dos entrevistados (n=53) acham que o prontudrio € composto apenas
por ficha de anamnese, odontograma e plano de tratamento. Em relag@o ao tempo despendido com a anamne-
se, 89% dos entrevistados (n=49) responderam que esta era de até 30 minutos e 11% que precisam menos de
10 minutos. Franga et al. (2010) verificaram que 48% (n=122) utilizavam o tempo de 10 a 20 minutos. Desse
modo, com essas respostas, torna-se questionavel a qualidade de informagodes que os cirurgides dentistas estao
coletando de seus pacientes.

Em rela¢do ao TCLE, dos 55 profissionais pesquisados neste trabalho, apenas 9 recolhem o Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), quanto ao instrumento de anotagdes do paciente, 65% utilizam
o prontuario digital e os mesmos ndo pedem a assinatura do paciente, enquanto os que utilizam documentos
impressos (34%), apenas 1 dentista afirmou que pede as assinaturas, mas conforme ressalta Ramos (1994) a
assinatura do paciente no prontudrio ¢ um meio de comprovar a construg@o da interagdo paciente e cirurgido-
-dentista, demonstrando a validade legal do documento (RAMOS,1994). Isso mostra que em um possivel
processo civil de reparagdo de danos, estes profissionais ndo teriam como provar a escolha e aprovagdo do
tratamento pelo paciente.

Na pesquisa com os cirurgides-dentistas no municipio de Teresopolis foi observado que ha uma falta de
conhecimento quanto ao tempo de guarda e armazenamento do prontudrio, ja que 21% dos CDs responderam
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que guardariam os prontuarios por até 10 anos (49% até 5 anos e 10% por tempo indeterminado). Portanto,
aqueles abaixo de 20 anos estariam desprotegidos fossem alvo de processo judicial. Ou seja, este ¢ um assun-
to que precisa ser esclarecido entre os profissionais que utilizam este documento, ja que para se proteger de
eventuais acgoes civis de reparacdo de dano, caso haja inconsisténcias no prontuario odontologico, ou a nao
apresentac¢ao do documento ao perito responsavel pelo caso, o profissional dificilmente conseguira se defender.

Além disso, o tempo de conservacdo do prontuario esta determinado na Lei 13.787, de 27 de dezembro de
2018 que dispde em seu art. 6° que decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do Gltimo registro, os
prontuérios em suporte de papel e os digitalizados poderado ser eliminados. Ou seja, 0 ndo cumprimento deste
prazo é uma ilegalidade e o profissional podera responder por isso (CRO — PR, 2020).

Ainda sob este aspecto, alguns autores aconselham que seja por tempo indeterminado, tendo em vista que
0 Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) estabelece que o paciente possui cinco anos, a contar da data do
conhecimento do dano para propor uma acdo de reparagdo (ALMEIDA; CARVALHO e RADICCHI, 2017),
ou seja, o dano pode ser percebido mais de vinte anos depois, e ainda assim o paciente podera pedir reparagdo,
devendo o profissional apresentar os documentos que comprovem sua inocéncia. Em acordo com este conse-
lho, Vanrell (2002) afirmou que a documentagao odontologica deve ser guardada de forma perpétua.

Em relagdo a importancia do prontudrio para identificacdo humana, todos os entrevistados (100%) afirma-
ram ter este reconhecimento. Entretanto, considerando que para o processo de identificagdo ocorra, ¢ preciso
que se tenha registrado as condi¢des pre existentes ao tratamento além dos procedimentos realizados (Vanrell,
2002), percebeu-se neste estudo que, apesar de 100% dos CDs, reconhecerem o papel do prontuario como
documento para o processo de identificacdo, em relagdo ao registro das condigdes orais prévias dos pacientes,
87% afirmam que anotam e marcam o material utilizado e as faces dos dentes envolvidos, o que significa que
mesmo sabendo da importancia para identificagdo humana, 13% dos dentistas ndo fazem esta etapa de anota-
¢do dos procedimentos realizados e seus tipos de materiais.

Considerando que, o direito a informagao ¢ classificado hoje como direito basico do consumidor e que
por isso o plano de tratamento devera conter todos os procedimentos propostos e realizados, bem como o tipo
de materiais utilizados (De OLIVEIRA et al. 2022), percebe-se que mesmo em pequena parcela, tanto este
estudo quanto o de Franca et al, 2010, encontraram resultados semelhantes ja que para estes, 85% de respostas
positivas para as condi¢es orais prévias, 68% para anotagdo das faces e 60% para material, apontando para
uma condi¢do em que o profissional ndo cumpre com suas obrigacdes no que se refere a este tipo de anotagdo.

A pesquisa em forma de questionario proporcionou reflexdes sobre o comportamento dos CDs no mu-
nicipio de Teresopolis quanto ao correto preenchimento dos prontudrios, uma vez que apesar de apenas 7
profissionais afirmarem que apresentam duvidas quanto ao seu preenchimento ou armazenamento, um nimero
maior que este ndo pratica estas agdes de forma correta, deixando claro que este assunto precisa ser discutido
entre os profissionais.

Diante disso, observa-se a necessidade das institui¢des de ensino em ressaltar aos alunos a importancia do
prontuério e orientarem acerca do seu preenchimento adequado, minimizando os riscos de problemas judiciais
futuros.

Este trabalho encontrou limitagdes relacionadas com a falta de estudos com o mesmo objetivo e com a
mesma populacdo alvo. O caracter exploratorio do estudo limitou em termos de comparagdo de resultados
com outros estudos realizados. Como recomendagdo para estudos futuros nesta mesma tematica, é necessario
ressaltar a importancia de alargar a pesquisa utilizando outros métodos ou até mesmo o questionario, que pos-
sibilitem a recolha de dados pretendidos.
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CONCLUSAO

* Apesar de todos os dentistas da pesquisa afirmarem ter o conhecimento da importancia do prontuario
na identificagdo humana, alguns nao fazem as anotagdes de forma correta;

* A falta da presenca do TCLE anexada ao prontuario da maioria dos cirurgides dentistas desta pesquisa,
demonstra que os mesmos estao vulneraveis quando expostos a possiveis acdes de responsabilidade profissional.

* O desconhecimento em relagdo ao tempo de armazenamento do prontudrio ¢ um assunto que precisa
ser aprendido e praticado pelos profissionais;

* S&do necessarios mais estudos que discutam o tema para que o assunto seja amplamente divulgado e
atinjam maior niumero de profissionais.

« E essencial que as institui¢des de ensino orientem seus alunos ao correto preenchimento e armazena-
mento acerca dos documentos do paciente e possiveis riscos de problemas judiciais pela falta de informagdes
contidas no prontuario.
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1. Quanto tempo vocé acha necessario para obter uma boa anamnese?

a- () até 10 minutos

b- () 10a 20 minutos

c- () 20a30minutos

d- ( )30 a 40 minutos, ou mais

2. Quais itens vocé utiliza no seu prontuario?

a- () radiografias

b- () ficha de anamnese
c- ( ) modelos de gesso
d- ( ) odontograma

e- ( ) plano de tratamento
f- () outros. Quais ?

3. Por quanto tempo vocé acha ideal guardar o prontudrio odontolégico?

a- ()3anos

b- () 5anos
c- () 10anos
d- ( )20anos

e- () por tempo indeterminado
f- () outros. Quais?

4. Vocé teve instrugdes quanto ao tempo de guarda do prontudrio odontolégico na sua

graduagdo?
a- ()Sim
b- () Nao

5. Qual tipo de prontudrio vocé utiliza?

a- () digital

b- () folha impressa por vocé
¢- () ficha comprada em dentais

d- ( )outros

6. Vocé apresenta o termo de consentimento livre e esclarecido ao paciente? Para que

0 mesmo assine ?
a- ()Sim
b- () Ndo

7. Vocé tem por habito anotar as condig¢des bucais prévias ao seu tratamento?

a- ()Sim
b- () Ndo

262



7 |

CADERNOS DE ODONTOLOGIA DO UNIFESO

v. 6, n.2 (2024) | ISSN 2674-8223
ARTIGO CIENTIFICO

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Caso a resposta da quest3o anterior seja SIM, na marcacdo das restauracdes pré-
existentes, como vocé registra?

a- () material utilizado

b- () faces do dente envolvido

c- () apenas marca, sem especificacbes

Vocé sabia que os prontudrios odontolégicos podem ser de suma importéncia para
um processo de identificagdo humana?

a- ()Sim

b- () Nao

Caso seja necessario um prontuario odontolégico de seu paciente para um processo
de identificagdo humana, vocé considera que as informagdes contidas nele, sera util
o suficiente para a identificacdo da vitima?

a- ()Sim

b- () Ndo

Vocé pede seu paciente para assinar:
a- asrespostas da anamnese?

()Sim () Ndo

b- aaprovacao do plano de tratamento?
( )Sim () Nao

¢- aevolugdo do tratamento a cada consulta?
()Sim () N3o

d- ( )ndo pede a assinatura do paciente

Vocé guarda os modelos de gesso ?
a- ()Sim () Ndo

Caso a resposta da pergunta anterior seja SIM, por quanto tempo vocé guarda os
modelos de gesso ?

a- ()3anos
b- ()5anos
¢- ()10anos
d- ()20anos

e- () tempo indeterminado

Vocé fotografa os pacientes ?
a- ()Sim () Ndo

Vocé tem alguma divida quanto a forma de preenchimento do prontuério ou

armazenamento?
a- ()Sim ( ) Nao
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APENDICE B — Termo de consentimento livre e esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado (a) como voluntdrio (a) a participar da pesquisa com o seguinte tema: “ANALISE DE CONHECIMENTO DOS
CIRURGIOES DENTISTAS DO MUNICCIPIO DE TERESOPOLIS (RJ) SOBRE A IMPORTANCIA JURIDICA DOS PRONTUARIOS ODONTOLOGICOS.” Esse
estudo estd sendo conduzido pelo pesquisador ROBERTA MACHADO BATISTA.

A seguir, estao descritas algumas informagdes importantes da presente pesquisa:

Objetivo: o objetivo primdrio desta pesquisa é descrever a partir da revisdo de literatura, a importdncia do prontudrio no dmbito juridico, além
de obter informaces relevantes a respeito do conhecimento dos cirurgiGes dentistas de Teresdpolis, acerca deste assunto, a partir de uma
pesquisa descritiva por meio de questionario.

Os objetivos secunddrios desta pesquisa sdo : Relatar as caracteristicas de um prontudrio como documento legal, contemplando normas e
legislagdes pertinentes; Descrever a importancia do prontudrio odontoldgico nos processos de identificagdo humana; e ressaltar a relevincia
do prontudrio como instrumento de defesa dos cirurgides dentistas em processos de responsabilidade profissional;

Justificativa: alguns estudos mostram gue a falta de documentos que compdem o prontudrio ou a incorreta forma de preenchimento dos
mesmos ndo é rara em processos que requerem indenizagBes de possiveis danos causados pelos dentistas ou em casos de identificagdo

humana, e isso pode prejudicar o profissional em questdes judiciais.

Explicagdo do procedimento: para andlise do seu conhecimento sobre o assunto, vocé responderd a um questionario com perguntas simples,
relatando o que sabe e como faz em sua pratica clinica para organizar este documento do paciente. Ao final, recebera orientagdes sobre

normas e legislagdes pertinentes.

Liberdade de participagdo: Vocé serd esclarecido (a) sobre a pesquisa em qualquer aspecto que desejar. Vocé é livre para recusar-se a
participar, retirar seu consentimento ou interromper a participacdo a qualquer momento. A sua participagdo é voluntdria e a recusa em
participar ndo ird acarretar em qualquer penalidade ou perda de beneficios ou em qualquer prejuizo na sua relagdo com o pesquisador ou com

essa instituigdo.

Riscos: por se tratar de uma pesquisa com uso de questiondrio, sem o menor conflito de interesse, esta pesquisa ndo proporciona riscos ou
desconfortos ao participante. Quanto ao risco psicoldgico de o participante se sentir constrangido ou preocupado com a divulgagdo de suas
respostas, sera informado sobre a garantia de sigilo e do direito de se retirar da pesquisa a qualguer momento, deixando o participante a

vontade inclusive para ndo responder a todos os questionamentos se assim preferir.

Beneficios (diretos e indiretos): os beneficios esperados com esta pesquisa é que o profissional faga uma autoavaliacdo dobre suas condutadas
em relagdo a documentagdo odontoldgica e busque melhorar sempre, além de receber orientagdes em caso de duividas, para que esteja
respaldado em um eventual envolvimento com a justica. Indiretamente, com a publicacdo dos resultados, trard beneficios aos profissionais

que tiverem acesso a esta leitura.

Sigilo de identidade: Declaro que as informagdes obtidas nesta pesquisa ndo serdo associadas a identidade de nenhum dos participantes,
respeitando, assim, o seu anonimato. Essas informacdes serdo utilizadas para fins cientificos em publicacdes de revistas, anais de eventos e
congressos, desde que ndo revelada a identidade dos participantes. Além disso, as informagBes coletadas serdo de responsabilidade dos

pesquisadores.

Custos ou ressarcimentos da participacdo : Nao sera cobrado qualguer tipo de taxa ou pagamento de qualguer natureza para cobrir os custos
do projeto, assim como os participantes nao receberao qualguer tipo de pagamento, justificando o cardter voluntério da pesquisa.

Concordo com o que foi anteriormente exposto. Eu H

RG: estou de acordo em participar dessa pesquisa, assinando este consentimento em duas vias, ficando com a posse de

uma delas.

Em caso de dividas, vocé poderd entrar em contato com o pesquisador: Roberta machado Batista tel; (21) 993708423, ou entrar em contato
com o Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitdrio Serra dos {')rgéos, situado na Avenida Alberto Torres, n2 111. CEP: 25976345. Alto
— Teresdpolis-RJ, telefone (21) 2641-7088.

Este termo de consentimento livre e esclarecido atende as determinacdes da Resolu¢io 466/2012.

Teresdpolis, de de20_

Assinatura do participante Assinatura do responsavel pela pesquisa
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