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RESUMO

O artigo investiga as consequéncias do estresse cronico entre profissionais da satde, com énfase nas
unidades de ateng@o basica, onde a intensa carga emocional e fisica enfrentada pelos trabalhadores gera um
impacto significativo no seu bem-estar. O estudo foi realizado utilizando uma abordagem mista, que combi-
nou dados quantitativos e qualitativos por meio de escalas especificas e rodas de conversa, permitindo uma
analise detalhada tanto dos sintomas fisicos quanto emocionais dos profissionais. Os resultados apontaram que
cargos como recepcionistas e auxiliares de servigos gerais sdo os mais vulneraveis ao estresse, apresentando
sintomas como dores musculares, cefaleias, ansiedade e sensagdo de sobrecarga emocional. O estudo conclui
que € urgente implementar politicas de saide ocupacional mais eficazes, com énfase no apoio psicologico,
na promoc¢ao de ambientes de trabalho mais saudéveis e na criagdo de espacos adequados para descanso. A
adoc¢do dessas medidas ndo apenas reduziria os niveis de estresse entre os profissionais, mas também teria um
impacto positivo na qualidade do atendimento aos pacientes, resultando em um ciclo de melhoria para a satde
dos trabalhadores e o bem-estar dos pacientes atendidos.

Palavras-chave: Estresse Cronico. Consequéncias do Estresse. Profissionais de saude. Desregulagdo
imunologica.
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1. INTRODUCAO

O estresse cronico entre profissionais de saude é uma questio critica, especialmente em contextos de alta de-
manda por atendimentos. A ativacdo continua do eixo neuro-hormonal, com libera¢ao prolongada de cortisol e adre-
nalina, pode causar uma série de impactos negativos no corpo, manifestando-se ndo apenas em doengas fisicas, mas
também em distirbios psicologicos, como a sindrome de burnout (Maslach; Schaufeli; Leter, 2001; Andolhe et al.,
2015). A via neuro-humoral inclui um conjunto de mecanismos que envolve a interagao entre o sistema nervoso € o
sistema endocrino para regular as respostas do corpo a estimulos, como o estresse. Esse eixo engloba, principalmen-
te, o eixo hipotalamo-hipofise-adrenal, que ¢ ativado em situacGes de estresse e resulta na liberagdo de hormonios e
neurotransmissores especificos (Guyton; Hall, 2017). O esgotamento emocional e fisico compromete o desempenho
no trabalho, aumenta o risco de erros e afeta diretamente a qualidade do atendimento ao paciente. Além disso, o
estresse cronico leva a desregulagdo imunologica, resultando em um aumento na incidéncia de doengas autoimunes,
como psoriase, bem como de doengas inflamatorias intestinais e alergias. O risco de doengas cardiovasculares, como
hipertensao e infarto, também aumenta, ampliando a vulnerabilidade desses profissionais, que muitas vezes negli-
genciam a propria saude em fung@o do cuidado ao paciente (Leonelli et al., 2017; Almeida et al., 2016).

A pergunta central da pesquisa €: como o estresse cronico afeta fisiologicamente o profissional de saude?
A hipétese apresentada € que o profissional de satde, exposto a uma variedade de situacdes estressantes no
ambiente de trabalho, quando submetido a estresse prolongado e repetitivo, acaba desenvolvendo estresse
cronico, o que resulta em varias consequéncias negativas para a saude. Entre essas consequéncias estdo as
desregulagdes imunoldgicas, que aumentam a suscetibilidade a doengas, ¢ a disfun¢do da via neuro-hormo-
nal, afetando o equilibrio hormonal e os sistemas de resposta ao estresse. As repercussdes incluem distirbios
do sono, problemas cardiacos, dores musculares, hipertensio e outras condi¢gdes cronicas de satde, compro-
metendo significativamente a qualidade de vida do profissional (Leonelli et al., 2017; Almeida et al., 2016).
Assim, a problematica de pesquisa se concentra nas consequéncias do estresse cronico que afetam o bem-estar
biopsicossocial dos profissionais de satde, com destaque para a desregulacao imunologica e as patologias de-
correntes do estresse na via neuro-hormonal (Andolhe et al., 2015).

2. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema se justifica pela crescente preocupagdo com a saude dos profissionais que atuam na
linha de frente do cuidado médico. Esses profissionais enfrentam niveis elevados de pressdo emocional, carga
horéaria extensa e desafios constantes no ambiente de trabalho, o que pode levar ao estresse cronico. Esse pro-
blema nao afeta apenas a saude individual dos profissionais, mas também compromete a qualidade do atendi-
mento prestado e a eficiéncia do sistema de saide como um todo.

Além disso, a abordagem do presente estudo traz uma contribuigfo tedrica e pratica relevante ao ampliar
o conhecimento sobre os efeitos bioldgicos do estresse cronico € suas interagdes com o sistema imunolégico. O
entendimento desses mecanismos permitira o desenvolvimento de estratégias de prevencao e intervengdo mais
eficazes, tanto no ambito individual quanto coletivo, visando melhorar as condigdes de trabalho e a qualidade de
vida dos profissionais da saude. Dessa forma, a relevancia do tema também se estende a sociedade em geral, uma
vez que a saude dos profissionais impacta diretamente a qualidade e a continuidade dos cuidados oferecidos a
populacdo. Portanto, o estudo visa ndo apenas preencher lacunas cientificas, mas também fornecer subsidios para
o desenvolvimento de politicas de sade ocupacional que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis e sus-
tentaveis. Ao abordar as repercussoes do estresse na satde fisica e mental desses profissionais, a pesquisa aponta
para a importancia de integrar praticas de cuidado com a saude mental nas unidades de satide, garantindo a me-
lhoria do bem-estar dos trabalhadores e, consequentemente, a qualidade do atendimento prestado aos pacientes.
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3. OBJETIVO

Investigar as consequéncias fisiopatoldgicas do estresse cronico nos profissionais de satude, identificando
nos trabalhadores da saude os efeitos do estresse cronico na desregulagdo imunologica e na via neuro-humoral,
analisando a correlagdo entre o estresse cronico ¢ o aumento do risco de doengas nos profissionais da saude,
desenvolvendo estratégias para minimizar o impacto das situacdes causadoras de estresse nos trabalhadores da
saude, propondo intervengdes que possam reduzir os niveis de estresse e promover a saude e o bem-estar dos
profissionais de saude.

4. REFERENCIAL TEORICO

Este referencial tedrico visa aprofundar o entendimento sobre o impacto do estresse na satude dos pro-
fissionais, especialmente na area de satde, abordando os efeitos psicologicos e fisicos, incluindo suas reper-
cussdes no sistema imunoldgico. A analise abrange estudos que exploram as consequéncias do estresse em
diferentes condi¢des de trabalho, com foco nas vulnerabilidades dos profissionais de satde.

O estudo de Silva et al. (2022) investiga os efeitos do estresse sobre o sistema imunologico, apontando
que o estresse cronico pode causar imunossupressao, tornando os individuos mais suscetiveis a doengas como
hipertensao e cancer. Realizado por meio de uma revisdo integrativa da literatura de 2010 a 2020, o estudo con-
clui que o estresse provoca desequilibrios imunologicos, favorecendo o desenvolvimento de condigdes como
obesidade, diabetes e problemas cardiacos. Esse trabalho destaca a importancia de entender o estresse nao
apenas como uma resposta emocional, mas também como um fator fisioldgico critico para a saide imunolo-
gica. A revisao reforca a necessidade de intervencdes no ambiente de trabalho para minimizar esses impactos,
especialmente em setores de alta pressao.

Santos Junior (2024) identificou sintomas fisicos de estresse entre a equipe de pronto atendimento, como
dores de cabega, cansago extremo ¢ dificuldades respiratorias. Usando questionarios semiestruturados e entre-
vistas, o estudo revelou que o estresse esta ligado a condi¢des de trabalho intensas e emocionalmente desgas-
tantes, afetando a qualidade de vida e o desempenho dos profissionais. A pesquisa sugere que o estresse ocupa-
cional deve ser monitorado constantemente, para evitar problemas de satde fisica e mental, como esgotamento
e transtornos de ansiedade.

Rodrigues (2019) examina a relagdo entre empatia, estresse e condigdes psicologicas como ansiedade e
depressdo entre profissionais de saude brasileiros. O estudo mostra que o estresse ocupacional pode reduzir
a capacidade de empatia dos profissionais, afetando a qualidade do atendimento. Além disso, o estresse esta
associado ao desenvolvimento de transtornos de ansiedade e depressdo. A redugdo da empatia pode compro-
meter tanto o bem-estar dos profissionais quanto a qualidade do atendimento, indicando a necessidade de apoio
psicologico para mitigar os efeitos do estresse.

Faccini et al. (2020) discutem como o estresse cronico pode prejudicar a imunidade, interferindo na fun-
¢do das células T e afetando a capacidade do corpo de combater doengas. Este estudo corrobora os achados de
Silva et al. (2022) e reforga que o estresse em ambientes de trabalho como hospitais pode ter efeitos prejudi-
ciais na saude imunologica dos profissionais, aumentando a vulnerabilidade a infec¢des.

O estudo de Ribeiro et al. (2018) sobre estresse ocupacional em trabalhadores de um hospital universita-
rio destaca a necessidade de intervencdes para gerenciar o estresse no ambiente de trabalho. A pesquisa sugere
que programas de apoio e estratégias para reduzir a carga de trabalho e melhorar as condi¢des ocupacionais
podem mitigar os efeitos negativos do estresse, indicando que politicas de satide ocupacional devem ser imple-
mentadas para prevenir o esgotamento dos trabalhadores e promover ambientes mais saudaveis.

74



o REVISTA DA JOPIC - EDICAO ESPECIAL
ARTIGO CIENTIFICO VIS JOPIC AO ESPEC
v. 1, n. 13 (2025) | ISSN 2525-7293
5. METODO

Para a pesquisa sobre o estresse cronico dos profissionais, foi adotado um estudo quantitativo observa-
cional, com coleta de dados estruturada por meio de folders informativos e escalas de avaliacdo de estresse.
Segundo Silva e Menezes (2021), “a pesquisa quantitativa busca entender a realidade a partir de dados nu-
méricos, permitindo a identificacdo de padroes e a generalizagao de resultados” (p. 45). Esse método ¢ eficaz
para identificar a prevaléncia de estresse cronico e analisar a intensidade do estresse e fatores ambientais. Ja
o estudo observacional, segundo Santos e Carvalho (2012), ¢ um tipo de pesquisa em que os pesquisadores
observam e registram fendmenos sem interferir ou manipular as variaveis envolvidas. Esse tipo de estudo ¢
util para entender padrdes, associagdes e caracteristicas de grupos ou populagdes em situagdes naturais, sem
intervengdo experimental.

5.1 Procedimentos de Coleta de Dados

Para a coleta de dados sobre estresse cronico dos profissionais de saide da Unidade Secundaria, foi uti-
lizada uma abordagem mista, combinando métodos quantitativos e qualitativos para obter informagdes com-
pletas sobre o fenomeno. Essa escolha permitiu explorar tanto os indicadores numéricos de estresse quanto as
percepgdes subjetivas dos profissionais.

A coleta quantitativa foi realizada com as escalas de Estresse Percebido (PSS) e de Ansiedade e Depres-
sdao Hospitalar (HAD), ferramentas reconhecidas e validadas para medir estresse, ansiedade e depressdo em
profissionais de satide. Essas escalas foram selecionadas com base em sua eficacia, conforme demonstrado por
Figueiredo e Costa (2019) e Santos e Almeida (2021), permitindo comparagdes com outros estudos e facilitan-
do a analise ampla dos impactos do estresse.

Para a coleta qualitativa, foram realizadas rodas de conversa, visando proporcionar um ambiente de tro-
ca para que os participantes expressassem percepgoes sobre o estresse no trabalho, desafios e estratégias de
enfrentamento. Essa técnica complementou os dados numéricos, oferecendo uma perspectiva rica e contex-
tualizada, captando nuances que questionarios estruturados podem nao revelar (Carvalho e Rissato, 2020). O
instrumento de coleta passou por um pré-teste com profissionais que ndo compuseram a amostra final, a fim
de identificar ambiguidades e ajustar as perguntas para clareza e objetividade. Esse processo seguiu diretrizes
metodologicas, garantindo a validade e confiabilidade das informagdes coletadas (Santos e Almeida, 2021).

A coleta foi realizada presencialmente pelos alunos nas unidades de satde, com participantes previamente
informados e que assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Profissionais de diversas
fungdes participaram de forma voluntaria, sensibilizados por folders informativos distribuidos antes das ativi-
dades. O processo de coleta, que durou cerca de quatro meses, incluiu atividades de sensibilizacao e aplica¢do
das escalas e rodas de conversa, facilitando o contato continuo entre os pesquisadores e os participantes e
permitindo captar detalhadamente os fatores de estresse no ambiente de trabalho. Além dos dados primarios
coletados, foram utilizados dados secundarios de estudos publicados sobre estresse cronico em profissionais
de saude, contextualizando e comparando os resultados.

As variaveis do estudo foram definidas com base nos objetivos e hipdteses formuladas. As variaveis
independentes incluiram exposi¢do a situagdes estressantes, carga de trabalho e pressdo no atendimento; as
variaveis dependentes foram os efeitos do estresse, como desregulagdo imunoldgica e problemas de saude.
Fatores como suporte social e resiliéncia também foram considerados como influentes na relagdo entre estresse
e saude. Essa combinagdo de métodos permitiu uma analise aprofundada dos niveis de estresse cronico, pro-
porcionando subsidios para estratégias de prevencao e intervengdo no ambiente de trabalho.

75



z REVISTA DA JOPIC - EDICAO ESPECIAL
ARTIGO CIENTIFICO J ¢
v. 1, n. 13 (2025) | ISSN 2525-7293
5.2 Procedimentos de Analise de Dados

A analise de dados do estudo sobre estresse cronico dos profissionais de satde envolvidos na pesquisa
utilizou técnicas quantitativas e qualitativas. Quantitativamente, os resultados obtidos na aplica¢ao da escala
de estresse foram analisados com uso de tabelas e graficos preenchidos com as informacdes colhidas na pes-
quisa. Complementando essa abordagem, a andlise de conteudo foi utilizada para explorar qualitativamente
as percepgoes dos participantes sobre as causas do estresse e suas experiéncias. Essa técnica é valiosa para
interpretar nuances e aspectos subjetivos que a analise quantitativa ndo capta. A combinac¢do da analise quan-
titativa percentual e analise de contetido proporcionou uma compreensdo mais abrangente do estresse cronico,
permitindo ndo apenas a mensuragao dos niveis de estresse, mas também a investigacdo das causas e conse-
quéncias desse fenomeno, enriquecendo a interpretagao dos dados e orientando futuras intervengdes. Para esse
procedimento foi realizado utilizando o Google Forms e Excel como ferramentas para analise dos dados.

5.3 Etapas da Pesquisa

A pesquisa sobre estresse cronico dos profissionais de satide da unidade de atencdo secundaria foi or-
ganizada em etapas sistematicas. Inicialmente, foram reunidos dez artigos variados sobre o tema, permitindo
ao grupo familiarizar-se com o assunto proposto. Além disso, realizaram-se estudos adicionais sobre o subte-
ma, visando proporcionar um conhecimento mais amplo e fundamentado para o desenvolvimento do artigo.
Ademais, foi realizado o planejamento das atividades e a territorializagdo na unidade de atengdo secundaria,
seguido pelo treinamento para a aplicagdo da escala de estresse e pela criacdo de um folder informativo. Poste-
riormente, o folder foi distribuido aos profissionais, acompanhado de sessdes de sensibiliza¢do sobre o estresse
cronico. Ao longo do cronograma, foram realizadas avaliagdes praticas, rodas de conversa e a aplicacdo da
escala de estresse em diferentes momentos, culminando na analise dos dados e na reda¢do de relatorios.

Os pontos fortes da metodologia incluem a objetividade da abordagem quantitativa, que possibilita a
coleta de dados numéricos para analise estatistica, além da capacidade de generalizacdo dos resultados sobre
a prevaléncia de estresse cronico entre os profissionais de saide. A combinagdo da distribui¢do de folders
informativos com a aplicagdo de escalas de avaliagdo enriquece a sensibilizagdo e conscientizacdo dos parti-
cipantes, proporcionando uma visdo abrangente do tema. A diversidade de abordagens, incluindo atividades
praticas e discussoes, também contribui para uma compreensao mais profunda da saide mental no ambiente
de trabalho.

Entretanto, a pesquisa apresenta algumas limitagdes. A resisténcia dos participantes em discutir ou relatar
experiéncias de estresse pode impactar negativamente na coleta de dados. Além disso, a amostra pode ndo ser
representativa de todos os profissionais de satde, limitando a generalizagdo dos resultados. A subjetividade
das respostas na escala de estresse também pode resultar em variagdes que néo refletem a realidade de todos
0s participantes.

6. RESULTADOS E DISCUSSAO

As unidades de satde do campo da pesquisa foram uma Unidade Secundaria de Atencdo a Satde (incluin-
do em seu territorio um servico de atendimentos odontolégicos primarios € uma Unidade do Programa Satde
na Hora) e uma Unidade de Atengdo Primaria a satde na regido serrana do Rio de Janeiro. A Unidade Secunda-
ria de atencdo a satde conta com médicos de varias especialidades e outros profissionais, com 10 consultorios e
atendimentos realizados com horario marcado, com maia de 40 funcionarios. A unidade do Programa Saude na
Hora ¢ importante para ampliar o acesso aos servicos de satide sem necessidade de agendamento. Ja a Unidade
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de Atencdo Primaria, ¢ menor e possui uma recepgao, sala de imunizagdo, consultdrio e nove funcionarios,
incluindo médicos, enfermeiros e técnicos de enfermagem.

6.1 Unidade de Atenciao Secundaria a Saade

A Unidade de Atengdo Secundéria analisada, tem como perfil de seus colaboradores, com as porcenta-
gens divididas por género, faixa etaria e cargos/profissoes, dentre os colaboradores que aceitaram participar da
pesquisa, a Quadro 01.

Quadro 01 — Perfil de colaboradores da Unidade de Atengdo Secundaria a Saude.

Caracteristica Categoria Porcentagem
Género Feminino 64,7%
Masculino 35,3%
Faixa Etaria 26 - 35 anos 35,3%
36 - 45 anos 23,5%
46 - 55 anos 23,5%
56 - 55 anos 17,6%
Cargos e Profissoes Recepcionista 23,5%
Auxiliar de Servigos Gerais 17,6%
Médico Generalista 17,6%
Técnico de Enfermagem 11,8%
Auxiliar Administrativo 11,8%
Auxiliar de Farmacia 5,9%
Meédico Especialista 5,9%

Fonte: Dados coletados a partir da aplicagao da escala de estresse pelos pesquisadores, 2024.

Quanto aos dados coletados a partir da escala de estresse na unidade de ateng@o secundaria, estes dados re-
velam como diferentes profissdes no ambiente de saide podem experimentar sintomas relacionados ao estresse
em intensidades variadas. Observa-se que o grupo com valores mais altos, como recepcionistas e auxiliares
administrativos, apresenta niveis mais intensos de dores no corpo, cefaleia e sintomas cardiacos, indicando um
possivel acimulo de fatores de estresse fisico e emocional (Marques, 2023; Terassi et al., 2023). Profissionais
como médicos generalistas e técnicos de enfermagem também mostram niveis elevados, especialmente em do-
res corporais ¢ dificuldades para dormir, o que reflete a carga fisica e mental do trabalho (Santos Junior, 2024).

Os sintomas apresentados nos colaboradores da Unidade de Atengao Secundaria estdo distribuidos, con-
forme o Grafico 01, relacionando a intensidade dos sintomas percebidos aos cargos dos profissionais.
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Grafico 01 — Sintomas de estresse apresentados pelos colaboradores da Unidade de Atencéo Secundaria.

Média dos Sintomnas (0 a 4)

Andlise dos Sintomas Relacionados ao Estresse por

Profisséo (Escala 0 a 4)

MG: Médico Generalista

ME: Médico Especialista
REC: Recepcionista

AAT: Auxiliar Administrativo 1
AA2: Auxiliar Administrativo 2
TE: Técnico de Enfermagem

M1 A2 TE

ME REC
Profissbes (Siglas)
== Cefaleia mm Sintomas Respiratdrios = Dores no Corpo

= Sintomas Cardiacos mm Dificuldade para dormir

Fonte: Produzido a partir da aplicagdo dos resultados da Escala de Estresse aplicada, utilizando a ferramenta de Formularios do
Google em conjunto com Excel, 2024.

6.2 Unidade Primaria de Atendimentos Odontolégicos

A Unidade Primaria de Atendimentos Odontologicos, tem como perfil de seus colaboradores, com as
porcentagens divididas por género, faixa etaria e cargos/profissdes, dentre os colaboradores que aceitaram

participar da pesquisa, a Quadro 02.

Quadro 02 — Perfil de colaboradores da Unidade Primaria de Atendimentos Odontologicos.

Caracteristica Categoria Porcentagem
Género Feminino 75%
Masculino 25%
Faixa Etaria 26 - 35 anos 25%
36 - 45 anos 25%
46 - 55 anos 50%
Cargos e Profissoes Auxiliar de Saude Bucal 50%
Auxiliar Administrativo 25%
Auxiliar de Servigos Gerais 25%

Fonte: Dados coletados a partir da aplicagdo da escala de estresse pelos pesquisadores, 2024.
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De acordo com os dados coletados, os sintomas mais prevalentes entre os profissionais refletem os fato-
res que contribuem para o estresse. Para o Auxiliar em Satde Bucal, os sintomas relacionados a dificuldade
de conciliagdo e aos sintomas cardiacos indicam uma possivel sobrecarga fisica e emocional, associada as
exigéncias do atendimento direto ao paciente (Silva, 2022). Ja o Auxiliar Administrativo apresenta sintomas
intestinais ¢ de dificuldade para dormir, sugerindo maior tensdo no ambiente de trabalho, com a pressdo das
tarefas administrativas (Marques, 2023; Ribeiro et al., 2018). O Auxiliar de Servigos Gerais (ASG), por sua
vez, apresenta sintomas elevados, como dores no corpo e dificuldade para dormir, indicativos de desgaste fisi-
co devido as exigéncias de sua func¢do (Faccini et al., 2023).

Esses sintomas devem ser monitorados, e estratégias de apoio, como pausas regulares e suporte psicolo-
gico, podem ser implementadas para mitigar o estresse no ambiente de trabalho (Santos Junior, 2024). A dis-
tribuicdo dos sintomas entre os colaboradores da Unidade Primaria de Atendimentos Odontoldgicos deve ser
analisada, considerando a intensidade percebida de acordo com os cargos, a fim de identificar areas que neces-
sitam de interveng0es especificas para reduzir o estresse ocupacional € melhorar o bem-estar dos profissionais.

Os sintomas apresentados nos colaboradores da Unidade Primaria de Atendimentos Odontologicos es-
tao distribuidos, conforme o Grafico 02, relacionando a intensidade dos sintomas percebidos aos cargos dos
profissionais.

Grafico 02 — Sintomas de estresse apresentados pelos colaboradores da Unidade Primaria de Atendimentos Odontologicos.

Comparacao de Sintomas de Estresse por Funcao

4+ Funcéo
B Auxiliar em Salde Bucal
mm Auxiliar Administrativo
B ASG
. ) R 2 R K
& y
O & C x$

Intensidade do Estresse (0 a 4)

Sintomas

Sigla ASG: Auxiliar de Servigos Gerais. Fonte: Produzido a partir da aplicagdo dos resultados da Escala
de Estresse aplicada, utilizando a ferramenta de Formularios do Google em conjunto com Excel, 2024.

6.3 Saude na hora

A Unidade de Saude na Hora tem como perfil de seus colaboradores, com as porcentagens divididas por gé-
nero, faixa etaria e cargos/profissdes, dentre os colaboradores que aceitaram participar da pesquisa, a Quadro 03.
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Quadro 03 — Perfil de colaboradores da Unidade de Saude na Hora.

Caracteristica Categoria Porcentagem
Género Feminino 75%
Masculino 25%
Faixa Etaria 18 - 25 anos 40%
36 - 45 anos 40%
46 - 55 anos 20%
Cargos e Profissoes Médico Generalista 20%
Enfermeiro 20%
Auxiliar de Servigos Gerais 20%
Técnico de Enfermagem 20%
Auxiliar Administrativo 20%

Fonte: Dados coletados a partir da aplicagao da escala de estresse pelos pesquisadores, 2024.

A anélise dos sintomas relacionados ao estresse em diferentes cargos de satde revela como fatores como
género, idade e fungdo influenciam a intensidade dos sintomas. A predominancia feminina e a idade jovem-a-
dulta das participantes, frequentemente combinadas com dupla jornada, aumentam os niveis de estresse, como
apontam Santos Junior (2024) e Rodrigues (2019). Cargos de contato direto, como recepcionistas e auxiliares
de servicos gerais, mostram sintomas intensos como cefaleia e dores no corpo, coerente com o desgaste fisico e
emocional descrito por Ribeiro et al. (2018) e Frick et al. (2020). Terassi et al. (2023) indicam que a sobrecarga
emocional associada ao contato direto com os pacientes aumenta o risco de desgaste e pode afetar a saude dos
trabalhadores. O impacto do estresse fisico é evidenciado no trabalho de Marques (2023), que aponta como o
contato direto com pacientes contribui para o estresse cronico, especialmente em funcgdes de suporte. Frick et
al. (2020) destacam que a ativagao do sistema nervoso simpatico devido ao estresse pode gerar sintomas como
cefaleias e palpitagdes, comuns em ambientes de alta pressdo, como os de saude. Silva (2022) acrescenta que
esses sintomas sdo frequentemente o primeiro sinal de que o trabalhador esta exposto a niveis elevados de es-
tresse, antes que doengas mais graves, como arritmias, se desenvolvam. Os sintomas especificos das mulheres,
incluindo dores menstruais exacerbadas pelo estresse, refletem a necessidade de politicas de saude ocupacional
voltadas as particularidades femininas, como sugerido por Margis et al. (2003) e Terassi et al. (2023).

Os sintomas apresentados nos colaboradores da Unidade de Saude na Hora estao distribuidos, conforme
o Grafico 03, relacionando a intensidade dos sintomas percebidos aos cargos dos profissionais.
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Grafico 03 — Sintomas de estresse apresentados pelos colaboradores da Unidade de Satde na Hora
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A Unidade de Atengdo Primaria a Satde tem como perfil de seus colaboradores, com as porcentagens
divididas por género, faixa etaria e cargos/profissdes, dentre os colaboradores que aceitaram participar da pes-

quisa, a Quadro 04.
Quadro 04 — Perfil de colaboradores da Unidade de Atengdo Primaria a Satde.
Caracteristica Categoria Porcentagem
Género Feminino 88,9%
Masculino 11,1%
Faixa Etaria 26 - 35 anos 33,3%
36 - 45 anos 22,2%
46 - 55 anos 22.2%
Cargos e Profissoes Técnico de Enfermagem 22,2%
Agente Comunitaria 22,2%
Recepcionista 11,1%
Enfermeiro 11,1%
Auxiliar Administrativo 11,1%
Auxiliar de Servigos Gerais 11,1%
Médico Generalista 11,1%

Fonte: Dados coletados a partir da aplicagdo da escala de estresse pelos pesquisadores, 2024.
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Os dados coletados na Unidade de Atengdo Primaria a Saude analisada refletem uma predominancia femi-
nina e de faixa etaria jovem-adulta, caracteristica comum no setor de satide, especialmente em areas de atencao
primaria, onde mulheres tendem a apresentar maior suscetibilidade ao estresse, devido a sobrecarga de fungdes
e a jornada dupla, com a combinagdo de trabalho profissional e doméstico, o que as torna mais vulneraveis ao
estresse (Santos Junior, 2024; Rodrigues, 2019). A equipe multidisciplinar inclui fun¢des de suporte e atendi-
mento direto, como recepcionistas e agentes comunitarios, que enfrentam altos niveis de estresse pelo contato
constante com o publico (Marques, 2023; Terassi et al., 2023).

Sintomas fisicos como cefaleia foram intensos para 44,4% dos participantes, enquanto rigidez na nuca e
dores nas articulagdes foram observadas em niveis elevados, particularmente nas fungdes com maior exposi-
¢do ao estresse, refletindo a ativagdo do sistema nervoso simpatico e a sobrecarga fisica (Frick et al., 2020; Sil-
va, 2022). Distarbios de sono, como insdnia severa, foram relatados por 55,6% dos profissionais, destacando
o impacto do estresse prolongado sobre a qualidade do sono e o aumento do cansago cronico, comprometendo
a saude e produtividade (Marques, 2023). Rodrigues (2019) discute como a sobrecarga de trabalho, comum
em profissionais de satde, estd diretamente ligada a prevaléncia de distirbios do sono e dores musculares. Ri-
beiro et al. (2018) relatam que trabalhadores em areas de alta pressdo, como o setor de saude, frequentemente
experimentam uma reducdo na qualidade do sono, o que impacta diretamente na recuperacao fisica e mental.

A relagdo entre estresse ocupacional e sintomas menstruais, como dores intensificadas no ciclo menstrual,
foi observada em todas as unidades de saude analisadas, inclusive na Unidade de Aten¢do Primaria a Saude.
Isso esta alinhado com os estudos de Margis et al. (2003) e Terassi et al. (2023), que discutem como o estresse
cronico pode exacerbar os sintomas menstruais em mulheres, especialmente em ambientes de trabalho inten-
sos, como os servicos de satde. Margis et al. (2003) apontam que as mulheres expostas a altas cargas de traba-
lho podem ter aumento na intensidade de dores menstruais e outros sintomas relacionados ao ciclo menstrual
devido ao estresse emocional e fisico.

Os sintomas apresentados nos colaboradores da Unidade de Atengdo Primaria a Satde estdo distribuidos,
conforme o Grafico 04, relacionando a intensidade dos sintomas percebidos aos cargos dos profissionais.

Grafico 04 — Sintomas de estresse apresentados pelos colaboradores da Unidade de Ateng@o Primaria a Satde.
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Fonte: Produzido a partir da aplicagdo dos resultados da Escala de Estresse aplicada, utilizando a ferramenta de Formularios do
Google em conjunto com Excel, 2024.
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A presente pesquisa revelou que o ambiente de trabalho nas unidades de satide primaria e secundaria,
apresenta desafios estruturais e administrativos que contribuem diretamente para o estresse cronico dos profis-
sionais. Além dos sintomas de estresse identificados nas escalas aplicadas, as rodas de conversa permitiram a
identificacdo de fatores ambientais que agravam essa condi¢do. Problemas como cadeiras de baixa qualidade,
a falta de climatizagdo, mdveis antigos € o atraso nos pagamentos sdo apontados como fontes significativas
de desconforto e tensdo emocional. Esses aspectos nao apenas impactam a saude fisica dos profissionais, mas
também seu bem-estar psicologico, afetando a qualidade do atendimento prestado.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A analise dos dados sugere que o estresse ocupacional € um fator comum em todos os ambientes anali-
sados, especialmente entre as mulheres em fungdes de apoio e assisténcia. As principais manifestagdes desse
estresse incluem sintomas fisicos como cefaleia, palpitagdes, distirbios do sono e sintomas gastrointestinais,
além de sintomas musculares. Para mitigar os impactos do estresse, ¢ fundamental implementar politicas de
satide ocupacional que oferecam suporte adequado, com foco na prevengao de burnout, distirbios do sono e
sobrecarga emocional. Além disso, estratégias de descanso e cuidados especificos para as mulheres, conside-
rando suas necessidades durante o ciclo menstrual, devem ser priorizadas.

Para o fortalecimento dos trabalhadores, a implementagdo de programas de apoio, como treinamentos
e workshops focados em técnicas de manejo de estresse, autocuidado e sautde mental, pode oferecer suporte
emocional e pratico no enfrentamento das demandas diarias. Sessdes ergondmicas também sdo indicadas,
ajustando o espaco de trabalho as necessidades individuais e promovendo a saude postural. Por fim, a cria¢ao
de campanhas educativas e sistemas de triagem para identificagdo precoce de sintomas de estresse sdo medidas
que visam a conscientizacdo e o cuidado preventivo com a saude dos profissionais. Essas iniciativas buscam
ndo apenas melhorar a qualidade do ambiente de trabalho, mas também promover um espago sustentavel e
saudavel, onde os profissionais possam exercer suas fungcdes com maior bem-estar e eficiéncia, impactando
positivamente na qualidade do atendimento prestado a comunidade.

A abordagem do estresse cronico na disciplina IETC permitiu que os alunos compreendessem a impor-
tancia de intervengdes preventivas no ambiente de trabalho, incluindo a promocgao de politicas de satide men-
tal, programas de suporte psicologico e estratégias de manejo do estresse, como técnicas de relaxamento ¢ a
promocdo de um equilibrio saudéavel entre vida pessoal e profissional. Com isso, a disciplina contribuiu para a
capacitagdo de futuros médicos capazes de cuidar ndo apenas de seus pacientes, mas também de si mesmos e
de seus colegas de profissdo.
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