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RESUMO

Este estudo avaliou as conformidades e ndo conformidades estruturais e funcionais das salas de procedi-
mentos em duas Unidades Basicas de Satde da Familia (UBSFs) no municipio de Teresopolis, considerando
as diretrizes do Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Saude. O objetivo foi relatar a experiéncia
de estudantes de medicina na identificagdo de lacunas e potencialidades desses espagos na Atengao Primaria
a Saude (APS). Trata-se de uma pesquisa descritiva e transversal, com abordagem observacional, baseada
em visitas presenciais semanais, coleta de dados por meio de diarios de campo e analise comparativa entre as
unidades. Os resultados mostraram discrepancias significativas: enquanto a Unidade 2 apresentou maior con-
formidade aos padrdes normativos, a Unidade 1 evidenciou inadequagdes criticas, como falhas na esterilizagao
de materiais e auséncia de equipamentos. As analises revelaram que as limitagdes na Unidade 1 comprometem
a seguranca ¢ eficiéncia dos servigos, destacando a importancia de intervengdes direcionadas a capacitagdao
profissional e investimentos em infraestrutura. Por outro lado, o desempenho superior da Unidade 2 reforga o
impacto positivo de praticas bem estruturadas na qualidade do cuidado. Apesar de desafios, como resisténcia
inicial das equipes e limitagdes no acesso a dados padronizados, os estudantes adquiriram competéncias criti-
cas e reflexivas, promovendo um aprendizado integrado a pratica profissional. Conclui-se que 0 mapeamento
das conformidades em salas de procedimentos ¢ uma ferramenta indispensavel para fortalecer a APS, forne-
cendo subsidios para o desenvolvimento de politicas publicas e estratégias de melhoria. Este estudo contribui
para a literatura ao demonstrar a relevancia de integrar experiéncias académicas e praticas reais, promovendo
uma APS mais resolutiva e acessivel.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Satude; Salas de Procedimentos; Unidades Basicas de Saude.
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1. INTRODUCAO

A Atengdo Primaria a Saude (APS) ¢ o nivel mais essencial e abrangente do sistema de saude, sendo res-
ponsavel por organizar e coordenar o cuidado em diversas frentes, promovendo a¢des de prevencao, tratamen-
to e reabilitagdo. Dentro desse contexto, a sala de procedimentos nas Unidades Basicas de Satde da Familia
(UBSFs) desempenha um papel critico, pois € o local onde uma ampla gama de intervengdes clinicas ocorre,
desde curativos e administracdo de medicamentos até procedimentos menores que podem evitar encaminha-
mentos desnecessarios a niveis secundarios de atengdo. Entretanto, lacunas entre os processos planejados e
aqueles efetivamente realizados podem comprometer a eficiéncia ¢ a seguranga dessas atividades (STAR-
FIELD, 2002; LIMA et al., 2021).

No Brasil, a APS tem sido amplamente estudada, especialmente no que tange a sua capacidade de atender
aos principios da universalidade, integralidade e equidade. Historicamente, politicas como a cria¢do do Pro-
grama Saide da Familia (PSF) consolidaram as UBSFs como a principal estratégia para alcangar esses obje-
tivos. No entanto, desafios operacionais persistem, especialmente no que diz respeito a adequacao estrutural e
funcional de espagos criticos, como a sala de procedimentos. Estes desafios tornam-se mais evidentes quando
comparadas diferentes unidades de satide, como ocorre no municipio de Teresopolis, objeto do presente estudo
(CUNHA et al., 2018; PINTO; SOUSA, 2020).

A pesquisa apresentada neste relato de experiéncia busca avaliar as conformidades e ndo conformidades
das salas de procedimentos em duas UBSFs de Teresopolis, estabelecendo uma andlise comparativa das prati-
cas realizadas em relacdo as normas estabelecidas. Essa andlise ¢ relevante ndo apenas para identificar falhas
operacionais, mas também para propor melhorias que fortalegam a qualidade do cuidado oferecido na APS.
Como problema de pesquisa, questiona-se: em que medida as salas de procedimentos das UBSFs analisadas
atendem aos padroes técnicos e processuais estabelecidos? A hipdtese levantada € a de que existem discrepan-
cias significativas entre o planejado e o realizado, influenciadas por limitagdes de recursos fisicos, humanos e
organizacionais (BRAZIL, 2022; SILVA et al., 2019).

A escolha do municipio de Teresopolis como cenario de estudo reflete a necessidade de compreender a
aplicacao pratica dos processos de saide em uma localidade com caracteristicas socioculturais e econémicas
diversas. O mapeamento realizado permite ndo apenas identificar diferencas entre unidades de satde, mas
também levantar dados que podem subsidiar politicas publicas e intervengdes especificas para a melhoria da
APS no municipio. Essa analise é essencial para garantir que as UBSFs cumpram seu papel de forma eficiente
e equitativa (MINISTERIO DA SAUDE, 2021; VIEIRA; CAMPOS, 2023).

2. JUSTIFICATIVA

A escolha do tema para este relato de experiéncia estd fundamentada na relevancia de mapear e com-
preender as lacunas existentes nos processos operacionais das salas de procedimentos na Aten¢ao Primaria a
Saude (APS). Esse ambiente ¢ foco da prestagdo de cuidados de baixa complexidade, frequentemente sendo
a unica op¢ao de atendimento para a populagdo economicamente vulneravel. Contudo, discrepancias entre
os processos planejados e os realizados comprometem a eficacia do cuidado, afetando diretamente o direito
constitucional a saude universal e integral, previsto na Lei Organica da Satde (BRASIL, 1990; SOARES et
al., 2022). A pesquisa contribui para a identificag@o dessas lacunas, possibilitando a proposi¢@o de intervengdes
que melhorem a eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados.

A relevancia do estudo consiste pelo contexto socioeconomico das populagdes atendidas pela Estratégia
de Saude da Familia (ESF). Dados do Ministério da Satide em parceria com o Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica (IBGE) mostram que, em 2020, 53,8% dos usuarios da APS estavam desempregados, 64,7%
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possuiam renda domiciliar per capita inferior a um salario minimo ¢ 94,4% néo tinham acesso a plano de
saude. Esses dados evidenciam a dependéncia dessa populacao em relacdo a APS e reforcam a necessidade de
adequagdo dos espacos fisicos, como a sala de procedimentos, para garantir um atendimento digno e eficiente
(IBGE, 2020; MINISTERIO DA SAUDE, 2021).

Além disso, o estudo aborda uma questdo pratica que permanece insuficientemente explorada na lite-
ratura cientifica: a adequagao estrutural e funcional das salas de procedimentos em UBSFs. Embora existam
normas técnicas que orientam a organizagao desses espagos, as realidades observadas frequentemente destoam
das diretrizes estabelecidas, prejudicando a qualidade do atendimento e aumentando a vulnerabilidade dos
usuarios. Essa lacuna teodrica e pratica destaca a necessidade de pesquisas que combinem analise de conformi-
dade com proposi¢des concretas de melhoria (CAMPOS et al., 2020; LIMA et al., 2021).

Por fim, este trabalho tem um impacto potencial significativo tanto para a sociedade civil quanto para a
comunidade académica. Para a sociedade, a identificagdo de falhas e a proposi¢do de melhorias na APS podem
contribuir para politicas publicas mais eficazes, garantindo que os servigos de saude atendam as necessidades
reais da populagdo. Para a academia, o relato de experiéncia serve como base para novas investigagdes so-
bre gestdo e organizagdo de processos em ambientes de atengdo primaria, preenchendo lacunas na literatura
existente e estimulando a producdo de conhecimentos aplicados a realidade brasileira (SANTOS; BARRETO,
2022; VIEIRA; CAMPOS, 2023).

3. OBJETIVO

O objetivo deste estudo é descrever a experiéncia vivenciada por estudantes de medicina ao analisar, por
meio de suas percepgdes, as conformidades e ndo conformidades estruturais e funcionais das salas de procedi-
mentos em duas Unidades Basicas de Satde da Familia (UBSFs) no municipio de Teresopolis.

4. METODOLOGIA

Este estudo foi desenvolvido sob a forma de um relato de experiéncia, baseado em uma abordagem des-
critiva e transversal, com natureza observacional. A experiéncia foi vivenciada por estudantes de medicina no
contexto de um projeto de extensdo promovido pelo eixo curricular Integragdo Ensino, Trabalho e Comunidade
(IETC). O objetivo central as percepgdes das as condigdes estruturais e funcionais das salas de procedimentos
de duas Unidades Bésicas de Satude da Familia (UBSFs) no municipio de Teresopolis, com base nas exigéncias
estabelecidas pelo Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Saude (BRASIL, 2008).

As atividades foram conduzidas ao longo do primeiro semestre de 2024, utilizando técnicas de observa-
¢do direta e didlogos com as equipes profissionais das UBSFs selecionadas. Essa abordagem permitiu captar
percepcdes detalhadas sobre os processos realizados nas salas de procedimentos e identificar conformidades e
ndo conformidades em rela¢do as normativas vigentes.

Para garantir essas percepgoes, os estudantes registravam em diarios de campos suas impressoes acerca
dos aspectos fisicos e operacionais das salas de procedimentos em ambas as UBSFs. As atividades ocorreram
em visitas presenciais semanais, com duragcdo média de 3 horas por unidade, ao longo de seis meses. As equi-
pes das UBSFs participaram ativamente das discussoes, permitindo um didlogo construtivo sobre os desafios
enfrentados no cotidiano de trabalho, o que enriqueceu a analise qualitativa.

A analise incluiu as percepcdes dos diferentes cenarios observados e os critérios estabelecidos no Manual
de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Saude. Com base nas observagoes, foi construida uma tabela com-
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parativa contendo analise de conformidade. Essa tabela permitiu identificar discrepancias entre o planejado e o
realizado, servindo como base para proposicdes de melhorias direcionadas as unidades analisadas.

Os resultados obtidos refletem tanto as experiéncias vivenciadas pelos estudantes quanto as percepgdes
dos profissionais das UBSFs, promovendo uma analise integrada das conformidades e ndo conformidades
identificadas.

5. RELATO DE EXPERIENCIA

A vivéncia relatada neste estudo teve como foco a analise de conformidades e nao conformidades estrutu-
rais e funcionais das salas de procedimentos em duas Unidades Basicas de Satde da Familia (UBSFs) no mu-
nicipio de TeresOpolis. A experiéncia, conduzida por estudantes de medicina no ambito de um projeto do eixo
curricular Integragdo Ensino, Trabalho ¢ Comunidade (IETC), proporcionou uma visdo aprofundada sobre os
desafios e oportunidades presentes na Atencdo Primaria a Saude (APS). A partir do mapeamento comparativo
entre as praticas observadas e as normativas do Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Saude
(BRASIL, 2008), foi possivel percepgdes relevantes para a discussdo e melhoria dos processos nas UBSFs.

Durante o primeiro semestre de 2024, os estudantes realizaram visitas presenciais semanais as UBSFs
selecionadas, com duragdo média de trés horas por unidade. O método envolveu observagdo direta ¢ didlogo
com as equipes locais, o que permitiu documentar de forma detalhada os aspectos fisicos, operacionais e orga-
nizacionais das salas de procedimentos. A coleta de dados foi enriquecida pelo uso de diarios de campo, que
registraram as percepcdes dos estudantes sobre a funcionalidade dos espacos, adequacdo dos equipamentos e
fluxo de trabalho.

Os resultados das observagdes evidenciaram tanto avancos quanto lacunas significativas nas UBSFs ana-
lisadas. Uma unidade demonstrou maior adequagdo aos padrdes normativos, com salas organizadas e fluxos
bem definidos, enquanto a outra apresentou limitacdes como auséncia de equipamentos essenciais e falhas na
organizacdo do espago fisico. Essas discrepancias refletem a heterogeneidade estrutural e operacional frequen-
temente encontrada na APS brasileira, reforcando a necessidade de intervencoes direcionadas ¢ investimentos
para a padronizagdo dos servicos (CAMPOS et al., 2020; VIEIRA; CAMPOS, 2023).

Os estudantes relataram desafios como a dificuldade de acesso a algumas informacdes especificas e a
resisténcia inicial de parte das equipes em discutir os problemas estruturais. Contudo, destacaram o impacto
positivo do didlogo construtivo na identificacdo de solugdes praticas e na criagdo de propostas de melhoria.
Essa troca entre estudantes e profissionais reforgou a importancia do trabalho colaborativo para a superacdo
de barreiras e para a promocao de uma APS mais eficiente e equitativa (SILVA; ALMEIDA, 2019; SOARES
et al., 2022).

A experiéncia foi especialmente enriquecedora para os estudantes, que puderam aplicar conhecimentos
teoricos em cenarios reais, desenvolvendo habilidades criticas e reflexivas sobre a organiza¢do dos servigos
de saude. Além disso, o trabalho contribuiu para sensibilizar os profissionais envolvidos sobre a relevancia da
conformidade normativa para a qualidade e seguranga do cuidado prestado. Essas percepgoes sdo fundamen-
tais para a formagao de futuros médicos comprometidos com a satide publica e com os principios do Sistema
Unico de Saade (SUS) (PINTO; SOUSA, 2020; BRAZIL, 2022).

Por fim, este relato reforga a relevancia de estudos participativos e observacionais na APS, para a identi-
ficag¢do de problemas, proposicao de melhorias que possam impactar positivamente a organizagao € a entrega
dos servigos.
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6. RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise comparativa entre as duas Unidades Basicas de Satde da Familia (UBSFs) revelou discrepan-
cias significativas no que diz respeito a conformidade das salas de procedimentos com as exigéncias estabele-
cidas pelo Manual de Estrutura Fisica das Unidades Basicas de Saude (BRASIL, 2008). Os resultados sinte-
tizados na Tabela lindicam que a Unidade 2 apresenta maior adequagao estrutural e funcional em comparacéo
a Unidade 1, o que se reflete na capacidade de realizag@o de procedimentos com maior seguranga ¢ eficiéncia.

Tabela 1: Comparativa dos Procedimentos ¢ Adequagdo nas UBSFs

Procedimento Unid;:)iﬁi\l/e-lDis- Unidade 1 - Adequagio Unid;glﬁise-lDis- UnidzﬁzgﬁgAde-
Drenagem de abscesso Nio - Sim Adequado
Exérese Nao - Nao -
Lavagem auricular Sim Inadequado (esterilizacdo) Sim Adequado
Lavagem gastrica Nao - Nao -
Remocio de corpos estranhos Nio - Sim Adequado
Desbridamento Nao - Sim Adequado
Unha encravada Nio - Nio -
Retirada de ponto Sim Inadequado (esterilizagdo) Sim Adequado
Sutura simples Nao - Nao -
Aplicagdo de injetaveis medi- Sim Adequado Sim Adequado
camentosos
Imunobiolégicos Sim Adequagl(;((izl;lrﬁz(zlgr)lamento Sim Adequado
Aferigao de pressdao Sim Adequado Sim Adequado
Pesagem Sim Adequado Sim Adequado
Aferi¢do de glicemia Sim Adequado ((iir(l)sst)lmos limita- Sim Adequado
Preventivo Sim Adequado Sim Adequado
Teste rapido Sim Inadequado (ég;al inadequa- Sim Adequado
Sonda Nao - Sim Adequado
Nebulizagio Nao - Sim Adequado
Medidas de circunferéncia Sim Adequado Sim Adequado
ECG Nao - Nao -
Estesiometria Nao - Sim Adequado
Coleta desler;actleirril?cl ap:tra anali- Nio ) Nio )
Hidratag@o oral Nao - Nao -
Prova do lago Sim Adequado Sim Adequado
Lavagem nasal Nao - Sim Adequado
Aferigdo de temperatura Sim Adequado Sim Adequado
Aferigao de:jfrequéncia car- Sim Adequado Sim Adequado
faca
Frequéncia respiratdria Sim Adequado Sim Adequado
Ausculta pulmonar Sim Adequado Sim Adequado
Avaliagao fisica Sim Adequado Sim -

Fonte: O autor, 2024.
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Na Unidade 1, verificou-se inadequagdo em diversos procedimentos essenciais, como lavagem auricular,
retirada de pontos e armazenamento de imunobioldgicos. Essas inadequagdes foram atribuidas a auséncia de
equipamentos necessarios e a falta de processos adequados de esterilizagdo, o que compromete a seguranga
do paciente e a qualidade do cuidado. Por outro lado, a Unidade 2 demonstrou conformidade em grande parte
dos indicadores analisados, o que evidencia maior alinhamento as normas técnicas e funcionais (LIMA et al.,
2021; CAMPOS et al., 2020).

O estudo identificou que a auséncia de conformidade na Unidade 1 ndo é apenas um reflexo de limitagdes
materiais, mas também de processos organizacionais deficitarios. A nao realizagdo de procedimentos como
drenagem de abscessos, desbridamentos e coleta de material para analises clinicas, que sdo fundamentais na
APS, aponta para a necessidade de intervengdes tanto na infraestrutura quanto na capacitagdo das equipes de
saude (MINISTERIO DA SAUDE, 2021; VIEIRA; CAMPOS, 2023).

Adicionalmente, observou-se que a falta de insumos adequados e a limitagdo de espagos comprometem a
eficiéncia de servigos em ambas as unidades, ainda que em graus diferentes. Na Unidade 2, embora os resulta-
dos sejam satisfatorios, identificou-se a necessidade de melhorias no armazenamento de imunobiolédgicos e na
realizagdo de testes rapidos, que enfrentam limitagdes relacionadas ao espago e aos insumos (SILVA; ALMEI-
DA, 2019; SOARES et al., 2022).

Os resultados refletem a importancia da conformidade estrutural e funcional das UBSFs na garantia de
uma atengdo primaria resolutiva. Estudos como o de Macinko e Harris (2015) corroboram que a infraestrutura
adequada esta diretamente associada a melhores desfechos clinicos e a satisfagdo dos usuarios. Dessa forma,
intervengdes direcionadas a padronizacao das salas de procedimentos e a capacitacdo das equipes sdo funda-
mentais para otimizar o desempenho da APS (MACINKO; HARRIS, 2015; PINTO; SOUSA, 2020).

Os estudantes envolvidos no estudo destacaram os desafios enfrentados durante as analises, como a re-
sisténcia inicial das equipes em fornecer informagdes detalhadas e a auséncia de dados padronizados sobre
os fluxos operacionais. Contudo, a vivéncia também possibilitou o desenvolvimento de habilidades criticas e
reflexivas, evidenciando o valor da integracdo ensino-servico na formag¢ao de futuros profissionais de saude.
Essa abordagem colaborativa promoveu o engajamento dos profissionais das UBSFs na identificacdo de solu-
¢Oes praticas para os problemas levantados (CUNHA et al., 2018; BRAZIL, 2022).

Por fim, os achados deste estudo refor¢gam a necessidade de avaliagdes regulares das condi¢Ges estruturais
e funcionais das UBSFs, com o objetivo de garantir a conformidade com os padrdes estabelecidos e de atender
as demandas da populagdo de maneira eficiente. A implementagdo de politicas publicas que assegurem recur-
sos financeiros e suporte técnico continuos ¢ indispensavel para a sustentabilidade das melhorias propostas,
contribuindo para o fortalecimento da APS como pilar do Sistema Unico de Satide (SUS) (MINISTERIO DA
SAUDE, 2021; VIEIRA; CAMPOS, 2023).

7. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destacou as discrepancias estruturais e funcionais das salas de procedimentos em duas Uni-
dades Basicas de Saude da Familia (UBSFs) no municipio de Teresopolis, evidenciando a relagdo entre con-
formidade normativa e qualidade assistencial. A Unidade 2 apresentou maior alinhamento aos padrdes estabe-
lecidos, enquanto a Unidade 1 revelou falhas significativas, como inadequacao na esterilizagdo de materiais
e limitagdes de equipamentos. Esses resultados reafirmam que a infraestrutura e os processos organizacionais
sdo pilares para a eficacia da Atengdo Primaria a Satde (APS).

A experiéncia permitiu aos estudantes desenvolver habilidades criticas, refletindo sobre a complexidade
dos servigos de saude e a importancia do trabalho colaborativo com as equipes das UBSFs. Apesar das dificul-
dades, como resisténcia inicial das equipes e auséncia de dados padronizados, o estudo possibilitou identificar
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solugdes praticas, como a necessidade de investimentos em capacitacdo, infraestrutura e politicas publicas
sustentaveis para a APS.

Conclui-se que o mapeamento comparativo ¢ uma ferramenta essencial para a melhoria continua dos
servigos na APS, promovendo uma andlise critica e fundamentada que beneficia tanto a formagdo académica
quanto a pratica profissional. Este trabalho contribui para a construg@o de estratégias baseadas em evidéncias,
refor¢cando o papel central das UBSFs na garantia de uma atengdo a saude eficiente e acessivel.
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