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Resumo

O trabalho teve como proposta desenvolver uma ferramenta de apoio a decisao na gestao de operagao logistica
de carga/descarga de mercadorias como um aplicativo para plataforma mobile — smartphones e tablets — na
forma de dashboard (painel de controle), suportado por uma trilha de auditoria de input de dados e indicadores
de desempenho e parametrizacao estabelecidos pela equipe interdisciplinar constituida.
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Abstract
The purpose of this paper was to develop a decision support tool for the management of freight logistics

operations as a mobile platform application - smartphones and tablets - in the form of a dashboard supported
by an audit trail of input of data and performance indicators and parameterization established by the

interdisciplinary team constituted.
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INTRODUCAO

Em um mercado tao competitivo,
pequenos detalhes podem fazer uma imensa
diferenca na distincio de uma empresa, na
gestao da logistica, principalmente no que diz
respeito as operacoes de transporte, por maior
necessidade de atencao e monitoramento, uma
vez que, segundo Ballou (2004), representam
de um a dois tercos do custo total com
operacoes logisticas.

Conforme contextualizado acima, a
identificacao de falhas nas operacoes logisticas
de transporte e suas respectivas correcoes deve
ser um foco de atencao para qualquer empresa
que pretenda estar no topo do mercado.
Portanto, nao se pode ignorar o fato de que é
importante controlar rigorosamente essas
operacoes. Mas, para controlar € preciso medir.

Diante da situacao apresentada, registrado por
Barth (2007), surgem os painéis de controle,
também conhecidos como painéis de
indicadores ou dashboards, ferramentas
tecnologicas cuja funcao é apresentar, de forma
centralizada, em uma unica interface grafica,
todos os indicadores de desempenho
necessarios a tomada de decisao pelos
gestores/controladores dos processos aos quais
dizem respeito.

Desse modo, com painéis de controle,
sistemas de auditoria e rastreamento, ¢é
possivel fornecer dados seguros, consistentes e
detalhados em tempo real, facilitando a acao
rapida por parte dos gestores em caso de
imprevistos, podendo contribuir para a
minimizacao de seus efeitos (FIGUEIREDO,
2002).
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O Projeto de Pesquisa tem como
proposta o desenvolvimento de uma
ferramenta de output (saida) na forma de
aplicativo Dashboard, voltada ao controle
logistico, tendo como input (entrada) a Trilha
de Auditoria, capaz de mapear a movimentacao
interna de carga e subsidiar informacoes
necessarias a criacdo de indicadores de
desempenho, suportando a tomada de decisao
a nivel gerencial.

METODOLOGIA
PRIMEIRA FASE DA PESQUISA

Na primeira fase do projeto, realizou-se
um estudo de caso no setor logistico de
recebimento de mercadorias, utilizando dados
coletados em uma empresa de médio porte
especializada no segmento de confeccao,
localizada no municipio de Teresopolis-RJ,
caracterizada neste estudo como empresa
Confeccao Ltda. Além disso, como forma de
compreender na pratica a dindmica de um
processo logistico e complementar a pesquisa,
realizou-se, no dia 02 de fevereiro de 2017, uma
visita técnica as instalagcoes da Zamboni
Comercial Ltda., empresa do segmento
atacadista, que distribui alimentos, produtos
de limpeza, cosméticos e perfumaria, food
service! (servicos alimentares) etc., nos estados
do Rio de Janeiro e do Espirito Santo, trilha
distinta peculiarmente da empresa Confeccao
Ltda.

Na Confeccao Ltda., os dados foram
registrados entre o periodo de 7 e 15 de
novembro de 2016. Com base nisso,
estruturou-se um pequeno banco de dados em
forma de planilha eletronica, utilizando o
software Microsoft Excel. Com isso, foi possivel
mapear cada etapa do processo e,
posteriormente, criar os indicadores de
desempenho. Com as medidas de desempenho
definidas, o foco foi dado primeiro na selecao
da metodologia a ser utilizada para a analise
grafica dos dados, buscando avaliar como se
daria essa analise na ferramenta dashboard
futura. Nessa ocasiao, foi escolhida a
metodologia de Controle Estatistico de
Processos (CEP), onde os dados que
compuseram a amostragem foram analisados a

partir de Graficos de Controle, elaborados
utilizando o software Microsoft Excel. Nesse
tipo de grafico, a regra de decisao pode
acontecer de diferentes formas. Quando os
pontos se encontram dispostos fora dos Limites
de Controle (LC), independentemente se forem
Superior (LSC) ou Inferior (LIC), significa que
o processo esta “fora de controle”. Caso todos
os pontos estejam dentro dos limites e
dispostos de forma aleatoria, isso indica que
“nao existe evidéncia de que o processo esteja
fora de controle”. Para o presente estudo,
utilizaram-se os Graficos de Controle Média-
Desvio Padrao (u — g ), por serem adequados
na analise de amostras de tamanho variavel. A
grandeza representa o resultado dos
respectivos indicadores estudados e o o
representa o desvio padrao da amostra
trabalhada. Essa metodologia foi wusada,
exclusivamente, para avaliacao dos indicadores
criados em cada etapa logistica. A variavel
aleatoria tempo gasto (Tg), por exemplo, foi
calculada pela diferenca de horarios
(amplitude) entre duas atividades seguindo
uma Distribuicao Normal (N). O pressuposto
Tg~N(u,c?) permite construir os Limites de
Controle.

SEGUNDA FASE DA PESQUISA

Na segunda fase da pesquisa, com o
apoio de uma base de dados do ano de 2015 de
movimentacao interna para carregamento de
mercadorias de uma empresa nacional de
grande porte do ramo de lubrificantes, aqui
denominada Lubrificantes S.A., estabeleceu-se
uma nova trilha de auditoria mapeando cada
etapa do processo. Em seguida, criaram-se os
indicadores de desempenho da referida
operacao logistica. Com as medidas definidas,
elaboraram-se os Graficos de Controle,
conforme a metodologia CEP escolhida na
primeira fase para trabalhar. Com isso,
desenvolveu-se um modelo de dashboard
preliminar, usando um  framework,
denominado Laravel. Uma vez criados os
arquivos iniciais, foi projetado um banco de
dados baseado na planilha de dados da
empresa modelo e também uma interface (API)
de acesso para possibilitar o acesso aos dados
através de diferentes plataformas,
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independentemente da origem da requisicao,
passando sempre por um mesmo lugar,
resultando, portanto, em mais controle e
consisténcia. Também se criou um site,
utilizando a linguagem PHP e outro
Jframework, denominado Bootstrap, sendo
possivel acessar dados e informagdes em uma
interface funcional, tanto em ambiente desktop
quanto em mobile.

RESULTADOS DA PRIMEIRA FASE DA
PESQUISA

O levantamento realizado na empresa
Confeccao Ltda. oportunizou momentos
iniciais da coleta e estruturacao de um pequeno
banco de dados — tabela 1.

Tabela 1 — Banco de dados de novembro/2016 da trilha de auditoria da operacao logistica de
recebimento da empresa Confeccao Ltda.

Informagdes sobre o recebimento Pontos de Inputs

, Aviso Chegada  Abertura  Estacionamento: Descarga:  Descarga: Conferéncia NF: Coonferéncia NF:  Saida
IPim=cme 68 =l tmin) PortSo (min)  Término (min)  Inicio (min)  Término (min)  Inicio (min) Término (mind  (min)
1 07 now TRUCK 11:50 11:53 11:55 11:56 12:05 12:05 12:17 1220
2 07/now TOCO 14:23 14:23 14:24:00 14:25 14:26 14:26 14:27 14:29
2 02/ now Toco 14:20 14:20 14:21:00 19:22 14:24 1424 1%:26 14:29
4 0s/now TOCO 16:99 16:50 16:52 16:52 17:02 1702 17:1s 1721
13 o0a/now TOCO 02:27 0=:29 02:22 0246 0395 02:96 02:59 09:02
-1 10/now ToCo 10:17 10:17F 10:18 10:19 10:30 10:33 10:35 10:40
i 10/now Toco 12:02 12:02 12:04 12:06 12:15 12:1% 12:29 1240
a8 10/now ToCo 15:51 15:51 15:53 15:54 15:57 15:57 16:00 16:01
E] 05/dez UREANO 09:14 039:16 09:17F:00 09:18 as:za as9:20 a9:22 09:23
10 05/dez TRUCE 12:58 13:00 13:08 13:10 13:55 13:57 14:12 14:24
11 05fdez Toco 19495 187 14:51 14:52 1452 1952 1s:00 15:02
1z 05/dez ToCo 15:42 15:43 15:46 15:47F 15:49 15:49 15:55 15:56
13 0Fjdez UREANO 15:26 15:29 13:32:00 15:30 15:33 15:34 15:324 15:35
14 07fdez TRUCE 15:02 15:04 15:10 15:13 15:15 15:1%5 15:21 15:232
15 02/dez Toco 0=2:19 0=2:232 02:25 02:26 [1I= 02:56 =52 09:01
15 0s/daz TOCO 10:91 10:932 10:92 10:99 10:50 10:51 10:52 10:59
17F 12/daz TOCO 11:27 11:29 11:22 11:25 11:22 11:29 11:92 11:95
15 12 /dez ToCo 13:55 13:56 14:01 14:02 14:038 14:05 14:20 14:21
19 12/dez TRUCE 14:10 14:22 14:31 14:34 14:56 14:56 15:00 15:02
20 12/dez Toco 15:49 15:51 15:55 15:57 16:04 16:04 1e:02 16:10
21 12/dez Toco 1715 1717 1720 17:21 17232 1724 1722 1720
b 12 /dez ToCo 1746 1750 1754 1755 15:02 15:02 15:06 1&5:09
22 15/dez URBAND 05:38 0s:40 02:41:00 05:42 05:42 05:43 as:43 05:449
29 15/dez Toco 11:19 11:21 11:26 11:20 11:495 11:49%5 11:52 11:57F
25 15/dez Toco 12:232 12:40 12:46 12:97F 12:02 1z:02 1z:20 12:22
25 15/daz TOCO 12:19 13:25 12:20 12:22 12:36 12:26 12:239 12:91
bir g 15/dez ToCo 15:20 15:23 15:28 15:32 15:55 15:56 16:10 16:13
28 15/dez TOCO 16:49 16:51 16:56 16:59 17:22 1722 17:944 1745

a organizacao dos dados, foi
realizada a trilha de auditoria da operacao
logistica de descarregamento da empresa
estudada, trilha esta que se inicia com a
chegada do veiculo no portao da fabrica, passa

pela descarga e conferéncia de NF, e chega ao
fim com a saida do veiculo da fabrica. Esse
processo pode ser melhor compreendido -
figura 1.

Figura 1 — Trilha da operacao de descarrega da empresa Confec¢ao Ltda.

@ Aviso Abertura Estacionamento
Chegada Portdo Término
Descarga
Inicio
Descarga
Término
Conferéncia NF
Inicio
Conferéncia NF
Término
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A partir da trilha mapeada acima, foram Com base no banco de dados da empresa
criados seis indicadores de desempenho modelo, bem como nas férmulas apresentadas,
referentes a cinco etapas da operacao de calcularam-se os indicadores selecionados -
recebimento, conforme explanado — anexo 1. tabela 2.

Tabela 2 — Mensuracao dos indicadores de desempenho das etapas da trilha da Confeccao Ltda.

Etapas Input inicial (lo) Input final (lf) Indicador Resultado (min.)
1 Aviso Chegada Abertura Portao 1 00:02
2 Abertura Portao Descarga: Inicio 2 00:05
3 Descarga: Inicio Descarga: Término 3 00:09
4 Conferéncia NF: Inicio Conferéncia NF: Término 4 00:06
5 Aviso Chegada Saida 5 00:27
- - - 6 3 veiculos/dia
Os indicadores do 1 ao 5 estao veiculos em relacido ao dia de atividade de
associados a variavel “tempo” necessaria para recebimento na empresa Confeccao Ltda.
mensurar o desempenho das etapas definidas, Portanto, nao possui relacio com as etapas
enquanto o indicador 6 corresponde ao fluxo de descritas — figuras 2, 3, 4, 5, 6, 7.

Figura 2 — Grafico de Controle tempo médio entre chegada e entrada no portao
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Figura 3 — Grafico de Controle tempo médio entre entrada no portao e liberacao para descarga
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Figura 4 — Grafico de Controle tempo médio de descarga
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Figura 5 — Grafico de Controle tempo médio de conferéncia de nota fiscal
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Figura 6 — Grafico de Controle tempo médio entre chegada e saida do veiculo
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Figura 7 — Grafico média de veiculos (diarios)
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RESULTADOS DA SEGUNDA FASE DA a emissao da nota fiscal para a liberacao do
PESQUISA carregamento. Em seguida, o veiculo acessa um
patio externo e estaciona em um box

Na segunda fase, ao analisar o banco de
dados da empresa Lubrificantes S.A., foi
possivel mapear cada etapa da operacao de
carregamento e assim entender o processo
como um todo. A referida operacao inicia com

(plataforma de carregamento). Apos o término
do carregamento é liberada a nota fiscal (NF) e
o veiculo é encaminhado em direcao a saida da

fabrica — figura 8:

Figura 8 — Trilha da operagao de carregamento da Lubrificantes S.A.

Emissao
de NF

@
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Carga Inicio
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Saida/Liberacao
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Apbs delinear a trilha, o préoximo passo
foi definir possiveis medidas de desempenho a
serem monitoradas futuramente na ferramenta
dashboard para avaliacio e controle do
processo. Como resultado, foram criados cinco
indicadores para avaliar a variavel tempo —
anexo 2.

Com base em ambos os estudos de caso,
contemplando tanto a Confecgao Ltda. quanto
a Lubrificantes S.A., pode-se iniciar o processo
de desenvolvimento do aplicativo proposto.
Esse desenvolvimento se deu, na verdade, a
partir de um conjunto de softwares operando
colaborativamente para fornecer a seus
usuarios — os gestores das empresas — as
melhores condicoes possiveis para a tomada
das decisoOes relativas a melhoria do processo

logistico de entrega ou recebimento de
mercadorias.

Apbs todo o processo de modelagem e
definicao das ferramentas de trilha de auditoria
e dashboard, criou-se um sistema Web -
http://mellodev.me — para controle de
circulacao de pacotes em ambientes internos,
mas versatil tanto para descarregamento
quanto para carregamento de caminhdes em
empresas, fabricas ou industrias. As figuras a
seguir  detalham algumas das telas
disponibilizadas por ele para input de dados
inerentes ao processo de carregamento — figura
9; para consultas e geracao de relatorios —
figura 10; para analise dos indicadores a partir
de Graficos de Controle — figura 11; e também
para andlise das etapas do processo a serem
monitoradas — figura 12.

Figura 9 — Tela de Registro de Veiculos
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Figura 10 — Tela de Consultas e Relatorios
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O painel de controle (dashboard)
apresenta cinco graficos de linha — figura 11.
Tais graficos foram gerados segundo o tempo
gasto entre etapas do processo de
carregamento dos caminhoes — figura 12. Para
construcao destes graficos, foram calculados o

tempo médio entre duas etapas e o desvio-
padrao dos tempos gastos. O Limite Superior
de Controle (LSC) corresponde ao tempo
médio mais trés desvios-padrao. O Limite
Inferior de Controle (LIC) corresponde ao
tempo médio menos trés desvios-padrao.

Figura 11 — Tela de Graficos de Controle
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Figura 12 — Tela de Etapas de Controle
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DISCUSSAO

DISCUSSOES DOS RESULTADOS DA PRIMEIRA
FASE DA PESQUISA

Diversos  autores  endossam  a
necessidade do uso de tecnologias no processo
de andlise e controle das informacgoes
gerenciais com foco em tomada de decisdo,
como Costa e Duarte (2010) que defendem a
utilizacdo de painéis de controle (dashboards),
afirmando que estas ferramentas assistem as
empresas na estratégia do negocio de modo a
facilitar as tomadas de decisao na direcao
pretendida. Nesse sentido, como comprovado
no transcorrer da primeira fase do presente

] cédiga

Veiculo

Abertura do Pertio
20170818 16:10:00
Término da Carga
2017-08-18 16:32.00
Término da Conferéncia de NF
20170818 16:55:00

estudo, tanto as trilhas de auditoria como os
dashboards sao tecnologias muitos uteis no
cenario logistico, uma vez que, quando
aplicadas, principalmente as movimentacoes
de cargas, permitem criar os mais diversos
indicadores e acompanha-los, dando suporte as
tomadas de decisao por parte dos gestores das
empresas. E o que se observa nas analises da
operacao de recebimento da empresa modelo
Confeccao Ltda.

Ao analisar individualmente os
resultados do indicador 1, verificou-se que o
seu Grafico de Controle apresentava a maioria
dos pontos préxima a média, o que indica uma
relativa estabilidade na execucao das etapas
sequenciais. No entanto, este indicador, no dia
12/12/2016, as 14:22 h, estabeleceu uma
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medicao do tempo gasto acima do LSC. Isto
gerou a evidéncia de que a etapa 1 estava com
tempo em demasia ao padrao estabelecido. Ao
avaliar o ocorrido, supoOe-se a auséncia do
porteiro responsavel naquele momento. Como
sugestdo, para minimizar a chance de
ocorréncia deste fato, o gestor poderia criar um
agendamento dos recebimentos de carga. Isso
ajudaria a manter o porteiro responsavel em
horarios de recebimento, sem gerar esperas ou
congestionamentos na entrada da fabrica.

Quanto ao Grafico de Controle do
indicador 2, este apresentou ampla
variabilidade dos dados. Porém, a maioria dos
tempos gastos estd abaixo da média, o que
indica uma adequada execucao das etapas do
processo, exceto no dia 09/11/2016, as 08:46 h,
em que gerou uma medicao do tempo gasto
acima do LSC. Isto demonstra que a etapa 2
estava com tempo em demasia ao padrao
estabelecido. Ao avaliar a situacdo, supoe-se
que naquele momento pode ter ocorrido uma
situacao em que nao havia doca disponivel para
caminhao toco? iniciar o descarregamento.
Como medida corretiva, o gestor poderia
propor o agendamento dos recebimentos de
carga, que também ajudaria neste caso, pois a
empresa Confeccao Ltda. saberia o tipo de
caminhao que faria sua entrega e poderia agir
com antecedéncia para disponibilizar doca
apropriada.

Em relacao ao indicador 3, o Grafico de
Controle apresentou a maioria dos tempos
gastos abaixo da média, o que demonstra
eficiéncia na operacao de descarregamento da
empresa Confeccdo Ltda. Entretanto, este
indicador, no dia 05/12/2016, as 13:55 h, gerou
uma medicao do tempo gasto acima do LSC.
Sendo assim, entende-se que a etapa 3 também
estava com tempo em demasia ao padrao
estabelecido. Avaliando o ocorrido, supoe-se
que o motorista do caminhdo truck3 poderia
estar sem ajudantes para realizar a descarga
dos 309 rolos e teve que fazé-la sozinho. Como
forma de agilizar o processo, neste caso, o
gestor poderia planejar uma equipe maior para
realizacdo desta tarefa, evitando gargalos e
ineficiéncia.

O Grafico de Controle do indicador 4,
em especial, apresentou todos os tempos gastos
dentro dos Limites de Controle. Isto demonstra

eficiéncia na conferéncia das notas fiscais
recebidas pelos conferentes da empresa
Confeccao Ltda.

Ja no Grafico de Controle 5, os pontos
apresentados sugeriram um comportamento
aleatorio nestas medicoes de tempo gasto. Isto
demonstra eficiéncia na movimentacao interna
de recebimento da empresa Confecgcao Ltda.
Todavia, no dia 05/12/2016, as 14:24 h, gerou
uma medicao do tempo gasto acima do LSC.
Isto demonstra que a etapa 5 estava com tempo
em demasia ao padrdao estabelecido. Tal
ocorréncia pode ser justificada em razao de
alguma possivel demora no descarregamento
dos 309 rolos contidos no caminhao truck, o
que pode ter interferido, de alguma forma, no
tempo total da operacao, desde a chegada do
veiculo até a sua saida da fabrica.

Finalmente, o Grafico de Controle do
indicador 6 sinalizou que a maioria dos dias
observados apresenta uma quantidade de
veiculos recebidos inferior a média, o que pode
indicar uma folga na operacao logistica da
empresa Confeccao Ltda. Contudo, nos dias
12/12/2016 e 15/12/2016, este indicador
apresentou valores muito superiores a média.
Isto provavelmente ocorreu devido a reposicao
de matérias-primas para as vendas de Natal e
do periodo de verao. Com este historico
registrado, o gestor poderia, nos anos
seguintes, se antecipar, planejando suas agoes
de forma mais assertiva.

Diante das anéalises apresentadas acima,
foi possivel observar, em determinadas
ocasioes, pontos acima do LSC. Isso significa
dizer que a metodologia CEP e os Graficos de
Controle usados nessa primeira fase para
embasamento do aplicativo mostraram-se
adequados para sinalizar problemas na
operacao logistica.

DISCUSSOES DOS RESULTADOS DA SEGUNDA
FASE DA PESQUISA

Eficiéncia e eficacia seguem juntas de
forma a suportar a tomada de decisao do gestor
nas diversas atividades e operacoes logisticas.
E a agilidade com qualidade é um fator
preponderante para o sucesso da decisao
tomada, buscando aderéncia da ferramenta
proposta a operacao selecionada. Dessa forma,
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criou-se um ambiente suscetivel para
inovagoes nessa area, motivado principalmente
pelo grande aumento da complexidade e dos
desafios das operacoes.

O segmento logistico exige muito
dinamismo para manter a competitividade no
mercado. As empresas devem aderir inovacoes
tecnologicas, ja que cada vez mais é necessario
automatizar atividades cotidianas (BENNER,
2016).

Aplicativos especificos em smartphones
e tablets para o mercado logistico estao fazendo
a diferenca nos negocios dos mais variados
segmentos, e o agronegocio € um deles, ja que
aproxima caminhoneiros e transportadoras
(SNA, 2014).

Dito isto, o projeto que aqui se apresenta
chega, enfim, a etapa em que a sua proposta ja
se encontra viabilizada na versao basica “1.0”
para a Web — http://mellodev.me, como ja
ilustrado e descrito ao longo dos resultados
obtidos nessa segunda fase da pesquisa,
permitindo visualizar a aplicabilidade da
referida ferramenta com suas respectivas
funcoes e recursos disponibilizados.

O desenvolvimento do aplicativo para o
controle completo da trilha de auditoria de uma
operacao logistica, na forma de Painel de
Controle (dashboard), apoiou-se em base de
dados e indicadores de desempenho para ser
disponibilizado e aplicado em plataforma
movel como aparelho celular do tipo
smartphone e/ou em tablet, tanto quanto em
computador portatil do tipo notebook. Assim,
com a ferramenta proposta, toda a coleta de
dados da circulacao da carga e sua respectiva
nota fiscal dentro ou fora de uma empresa
podera ser feita por intermédio de um
ambiente Web ou mobile.

Acredita-se, desta forma, que as
informacdoes produzidas pelo aplicativo
desenvolvido serao utilizadas para aumentar a
capacidade gerencial e subsidiar a tomada de
decisao por parte dos gestores das empresas,
que terao a disposicao as mais modernas e
populares tecnologias (smartphone ou tablet)
para acessar todos as informacoes e medidas
produzidas pela ferramenta.

CONCLUSAO

Ao longo da trajetéria do Programa de
Iniciacao Cientifica e Pesquisa 2016/2017,
cumpriram-se todas as atividades previstas no
cronograma do projeto, sendo possivel
entregar, como resultado final, a primeira
versao da ferramenta proposta para o controle
logistico de movimentacao interna de carga,
tendo como input de dados a trilha de auditoria
da operacao escolhida (carregamento ou
descarregamento), e como output o dashboard
com indicadores de desempenho. Isso significa
que o objetivo do projeto foi atingido.

Quanto as dificuldades enfrentadas
neste percurso, cabe destacar a conciliagao de
horarios entre membros da equipe,
principalmente por conta do projeto integrado
conter discentes dos cursos de Engenharia de
Producao e Ciéncia da Computacao, com
grades horarias e campus distintos. Outra
dificuldade muito sentida pela equipe foi a
saida de dois discentes do curso de Ciéncia da
Computacao, ambos a frente do processo de
desenvolvimento da ferramenta, o que de certo
modo impactou no avango deste trabalho.

Apesar dos contratempos, a pesquisa
continuou seguindo o seu curso normal,
fomentando aprendizado, discussdes e
contribuicées entre os membros da equipe,
sejam eles docentes ou discentes, além de uma
experiéncia interdisciplinar, ja que
participavam dois cursos do Centro de Ciéncia
e Tecnologia (CCT) do UNIFESO.

Dessa forma, para pesquisas futuras,
propoe-se que a ferramenta seja adaptada
também para o controle de movimentacoes
externas, visando a efetividade por completo
no que diz respeito ao monitoramento do
trajeto de cargas.
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Anexo 1
Indicadores de desempenho da operacao de recebimento da Confeccao Ltda.

INDICADOR OBJETIVO E FORMULA UNIDADE ANALISE FREQUENCIA ETAPA
Medir o tempo de espera e/ou
indice de congestionamento entre chegada e )
- . Quanto mais
Tempo médio entrada de veiculo Tempo . . .
] rapido, mais Diaria 1
entre chegada e (Hora/Minuto/ o
ntrada n Y(entrada — chegada) 1 Seqund eficiente
entraca no n? total de recebimentos (amostra) ( egundo)
portéao
Medir o tempo ocioso entre entrada de
indice de veiculo e liberagao de NF
Tempo médio Tempo Quanto mais
entre entrada de (Hora/Minuto/ rapido, mais Diaria 2
veicul 2(liberacdo — entrada) 2 Seqund ficient
eleuio e n? total de recebimentos (amostra) @) egundo) eliciente
liberacéo de NF
Medir o tempo ocioso entre inicio e
indice de término de descarga
Tempo médio Tempo Quanto mais
entre inicio e (Hora/Minuto/ rapido, mais Diaria 3
término de Y(término descarga — inicio descarga) Segundo) oficiente
n? total de recebimentos (amostra)
descarga
] Medir o tempo ocioso entre inicio e
Indice de término de conferéncia de NF
Tempo médio .
. Tempo Quanto mais
entre inicio e ] . . o
L (Hora/Minuto/ rapido, mais Diéria 4
término de
. Z(término conferéncia — inicio conferéncia) Segundo) eficiente
conferéncia de n?° total de recebimentos (amostra)
NF
Medir tempo total de movimentacédo de
indice de veiculo na fabrica _
o Tempo Quanto mais
Tempo médio . . . .
(Hora/Minuto/ rapido, mais Diaria 5
entre entrada e Y(saida — chegada) -
- 5) Segundo) eficiente
saida de veiculo | n? total de recebimentos (amostra)
Medir o nimero médio de veiculos por
dia Quanto maior
indice de (considerando
Veiculos diarios Veiculo/ a capacidade) Diaria -
Y:(n° de veiculos/dia) 6 dia menor a
n? total dias ©) .
ociosidade
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Anexo 2

Indicadores de desempenho da operacgao de carregamento da Lubrificantes S.A.

INDICADOR OBJETIVO E FORMULA UNIDADE ANALISE FREQUENCIA ETAPA
Medir o tempo de espera e/ou
indice de congestionamento entre emissdo de
A . - Quanto mais
Tempo médio NF e entrada de veiculo na fabrica Tempo
- ) rapido, mais Diaria 1
entre emissao . : NF (Hora/Minuto/ .
entrada — emissao eficiente
de NF e entrada ( ) Segundo)
i n? total (amostra)
de veiculo
Medir o tempo ocioso entre entrada
indice de de veiculo e inicio de carregamento
Tempo médio .
Tempo Quanto mais
entre entrada ) o ) o
i . (Hora/Minuto/ rapido, mais Diaria 2
de veiculo e X(inicio carregamento — entrada) -
Segundo) eficiente
inicio de n? total (amostra)
carregamento
Medir o tempo despendido entre
indice de inicio e término de carregamento
Tempo médio Tempo Quanto mais
entre inicio e e L (Hora/Minuto/ rapido, mais Diaria 3
o Y (término — inicio ) o
término de Segundo) eficiente
n? total (amostra)
carregamento
Medir o tempo ocioso entre término
indice de de carregamento e liberagédo de
Tempo médio NF/saida de veiculo
entre término de Tempo Quanto mais
carregamento e (Hora/Minuto/ rapido, mais Diaria 4
liberagao de X(liberagdo/saida — término) Segundo) eficiente
NF/saida de n? total (amostra)
veiculo
Medir tempo total de movimentacao
indice de do veiculo na fabrica .
o Tempo Quanto mais
Tempo médio ) . . o
i (Hora/Minuto/ rapido, mais Diaria 5
entre entrada e Y(saida — entrada) -
Segundo) eficiente
saida de veiculo | n2 total de carregamento (amostra
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