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TEMPO DE LEITORES E DE MICROCOMUNICACAO: DO
STORYTELLING A TECNICA DA ANCORAGEM
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Abstract. The present study exposes two approaches on readers in contexts of
narrative and micro communication. The first, based on the book of Italo Calvino, The
Castle of the Crusader Destinations, analyzes the types of readers; the construction of
short stories; the levels of design; and the transactional distance in online education. The
second brings the results of a qualitative research supported by descriptions of two online
courses.
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Resumo. O presente trabalho, como um conjunto de arcanos que se separa em
dois blocos no inicio de uma leitura, expde duas abordagens sobre leitores em contextos
de storytelling e de microcomunicagdo. A primeira, ancorada no bloco inicial da obra o
castelo dos destinos cruzados, de italo calvino, volta-se para os tipos de leitores; a
construcdo de storytellings; os niveis de design; e as tendéncias da educacéo on-line sob
a perspectiva da distancia transacional. A segunda, ancorada nesses estudos e no bloco
final da obra de calvino, volta-se para a analise critica da aplicacdo de novas formas de
comunicagdo em cursos on-line de curta duragao, algo que se pode resumir no trajeto “do
storytelling a ancoragem”.
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Introducéo

Em O Castelo dos Destinos Cruzados, talo Calvino constrdi dois conjuntos de
historias: um nomeando o volume e outro intitulado A Taberna dos Destinos Cruzados.
O que une esses blocos sdo dois baralhos de tard: o primeiro, do século XV com
iluminuras de Bonifacio Bembo para os duques de Mildo; o segundo, o baralho de
Marselha do século XVIII.
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Ler as historias que compdem os dois conjuntos significa envolver-se também
com a leitura das cartas dos baralhos que se apresentam como texto complementar para o
leitor comum e como fonte de ampliacdo para o leitor iniciado na andlise das belas
iluminuras.

Calvino, com toda a sua arte e técnica de produzir narrativas que seduzem o leitor,
oferece os pilares iniciais desta pesquisa: a construgio de storytellings®; a técnica da
ancoragem como elemento hipertextual® e os tipos de leitores previstos pela producdo
textual.

Além disso, abre espacgo para reflexdes sobre auséncia transacional; oferecendo
também, de forma direta ou complementar, reflexdes sobre o papel das matrizes do
pensamento e da linguagem, de acordo com as pesquisas de Santaella (2005) na
construcdo de storytellings.

Tais matrizes: sonoras, visuais e verbais - responsaveis pela sintaxe, pelas formas
figurativas e pelas tipologias textuais - possibilitam a criagdo de microtextos
caracterizados pela leveza e rapidez.

A maestria de Calvino nos contos de O Castelo dos Destinos Cruzados - e que
nos faz utiliza-los como ancoragem’ para esta pesquisa - esta a multiplicidade de olhares

que oferece ao seu leitor e nos meios empregados para diminuir a distancia transacional.

Justificativa

A consciéncia da distancia transacional que afasta muitos estudantes dos cursos
on-line levou a busca de estratégias que diminuissem esse distanciamento. No entanto,
uma questdo se imp6s logo no inicio: o que é distancia no contexto educacional?

Tori (2010), ao tomar o aluno como referéncia, apresenta trés possiveis relacdes
de distancia: aluno-professor, aluno-aluno e aluno-conteudo. Para cada uma dessas

relacdes ha ainda trés diferentes tipos de distancia: espacial, temporal e transacional.

5 Storytelling € uma técnica de mediagdo que combina a velha tradicdo de contar histérias com as novas
tecnologias que surgem a cada dia.

® Hipertextual é um sistema de organizacdo da informagdo, por meio do qual certos elementos de um
determinado texto se ligam a outros elementos ou textos.

" Ancoragem é o processo de assimilagdo de novas informagdes a um conjunto cognitivo emocional
preexistente.
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A distancia espacial se refere a separacao fisica entre aluno e professor, aluno e
demais alunos, ou aluno e contetdo. A distancia temporal é a que néo se realiza no mesmo
tempo, diferenciando-se da comunicacdo sincrona. Ja a distancia transacional é a
percepcdo psicologica de afastamento, que pode ocorrer tanto virtual quanto
presencialmente. De uma forma geral, buscar explicar a distancia no ambito da educacéo
¢ encontrar a nogao da “auséncia do professor”, algo bem complexo para ser avaliado
apenas pelo distanciamento fisico.

Tal conceito de distancia se refere ao espaco cognitivo entre professor e aluno
num ambiente educacional. Segundo teoria formulada por Moore (2002), essa distancia
deve ser vista como educacional e psicoldgica, constituindo um espacgo psicoldgico e
comunicacional a ser transposto.

Ainda segundo Moore, quanto mais transparentes forem os meios, menor sera a
distancia transacional. Quando a comunicacdo ocorre de forma intensa, fazendo com que
0s meios sejam esquecidos, ha transparéncia e presenga.

Esse o caso das pequenas historias contadas por Calvino em O Castelo dos
Destinos Cruzados. Tao intensas as imagens produzidas na mente do leitor que ele se
esquece do livro em suas médos e mergulha na narrativa.

Historias em geral tém o poder de transformar o meio em algo transparente: a voz
de quem conta se apaga, as letras desaparecem, e o leitor mergulha em outro espaco, outro
tempo, outros encontros e vozes.

As empresas encontram nos storytellings narrados por antigos colaboradores - 0s
habladores - ou produzidos por equipes de marketing, a forma de se fazer conhecer,
estimar e até de fidelizar clientes.

Avatares surgem em ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS) conversando
com estudantes, narrando casos e buscando construir sensacao de presenca.

Esta a nossa procura: elementos de ancoragem, de ligacdo entre o estudante e o
professor, 0 estudante e seus pares, 0 estudante e o contetdo.

Para tal, partimos dos estudos de Santaella (2004) sobre os tipos de leitores, pois
os aprendizes em um AVA sdo, em sua esséncia, leitores de diversos e variados textos.

Resgatamos também os estudos realizados por Quintana (2015) sobre storytelling
durante a producdo de Cacador de Historias: a Jornada de Yamandu.

Por fim, encontramos em O Castelo dos Destinos Cruzados, de Calvino, os

elementos necessarios para a construcdo de uma ancoragem que sustentasse ndo somente
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a complexidade da pesquisa, mas também a proposta de criacdo de uma linguagem capaz
de desafiar a distancia transacional em um AVA.
Ancorados na narrativa de Calvino, e com a finalidade de melhor nos

apropriarmos dela, destacamos 0s seguintes conceitos norteadores da pesquisa:

a) Tipos de Leitores= Inserida na Semidtica Peirceana®, Santaella (2004), ao
buscar compreender o novo tipo de leitor que emergiu com as redes de comunicagédo e
com as novas tecnologias, chegou a quatro tipos de leitores:

Leitor contemplativo, o que realiza uma leitura individual, solitaria, silenciosa,
concentrada, transitando pelo mundo do papel, do tecido da tela e da meditagéo.

Leitor movente, fugaz, novidadeiro, de memoria curta, mas &gil, que transita
pelos jornais e pelo mundo moderno com suas publicidades de rua, seus sinais e
mensagens.

Leitor imersivo, que navega em telas e programas de leituras, num universo de
signos evanescentes e eternamente disponiveis; que transita por nés e saltos, construindo
uma ordenacao associativa que s6 pode ser estabelecida no e por meio do ato de leitura.

Leitor ubiquo, que 1€ e envia informagdes, transita entre elas, conecta-se com as
pessoas, coordena agdes grupais e sociais em tempo real; transita por um ciberespaco
digital que se funde com o espaco fisico.

Certo ¢ que um tipo de leitor ndo exclui o outro, isso quer dizer que “o maior
desafio da educacdo hoje [...] € o da criacdo de estratégias de integracdo dos quatro tipos
de leitores, ou seja, estratégias de complementacéo e ndo de substitui¢do de um leitor pelo
outro.” (SANTAELLA, 2004, p.53).

Calvino demonstra isso com clareza na performance de seus viajantes diante dos
baralhos de tar6: Que tipo de leitores ali se encontram? O contemplativo que realiza uma
leitura individual, silenciosa? O movente que transita pelos sinais € mensagens? O
imersivo que desliza entre arcanos e transita por nés e saltos construindo uma ordenagao
associativa? Provavelmente TODOS.

b) Storytelling= Sénia Rodrigues (2004), ao pesquisar o Role Playing Game
(RPG), enriquece tal estudo com o conceito de Pedagogia da Imaginac&o de Italo Calvino
(1990), em que o autor alerta para a necessidade de controlar as imagens que transitam
em nosso interior, ordenando a capacidade de visdo, sem sufoca-la.

Tal conceito leva Rodrigues a compreensdo da importancia do ato de narrar para
ordenar imagens. Em vista disso, conclui que narrar habita todos os seres humanos, mas
se atrofia em muitos pela falta de percepcéo acerca de sua importancia ou pela falta de
uma iniciacdo em seus mecanismos.

Calvino se serve desse narrador que existe em cada um de seus viajantes para lhes
dar a oportunidade de contar a sua historia por meio dos baralhos. Algo compartilhado

8 Segundo Peirce, as pessoas exprimem o contexto a sua volta através de uma triade: Primeiridade,
Segundidade e Terceiridade. Ou seja, a impresséo de qualidade ; a relacdo com a materialidade ; e a ligagdo
entre a primeiridade e a secundidade, permitindo a interpretacdo do mundo.
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com os leitores avidos de informacéao que se postam ao redor da grande mesa sobre a qual
se abrem os baralhos.

c) Niveis de Design= Donald Norman (2004) baseado na crenca de que um objeto
pode ser fonte dos mais diversos significados, afirma que ha trés dimensdes que se
entrelacam em qualquer projeto de design. O nivel visceral que diz respeito as aparéncias;
0 nivel comportamental que diz respeito ao prazer e a eficiéncia no uso e; o nivel
reflexivo que se estrutura na observacao e na reflexdo sobre o nivel comportamental e
tenta influencia-lo.

Ao citar o nivel visceral, Norman o identifica como sendo uma primeira
impressdo tdo marcante que leva as pessoas a desejarem algo que supera a sua utilidade
ou custo. Agem, nesse nivel, as sensacfes proporcionadas pelos sentidos, algo que o
design ndo pode desprezar.

O nivel comportamental, por sua vez, abrange quatro componentes: a funcéo, a
compreensdo, a usabilidade e a sensacdo fisica. A funcdo é o seu aspecto principal,
deixando a estética em segundo plano. E importante que o usuario aprenda a lidar com o
produto e que ideias e conceitos sejam apresentados com a sensacao da substancia fisica.

Ja o nivel reflexivo apela, sobretudo, para a capacidade de interpretar,
compreender e raciocinar sobre 0 mundo e sobre si mesmo, conseguindo conquistar a
atencdo através das memorias ou emocdes que Ihes estdo associadas. Tal nivel pode ser
analisado — entre outras formas - pela teoria dos usos e das gratificacdes.

Na obra de Calvino hé dois baralhos de tard. Esses sdo 0s meios de que se valem
0s viajantes. Por sua natureza figurativa, os arcanos atingem o nivel visceral. A
necessidade de comunicar por meio deles indica o nivel comportamental e, a capacidade
de interpretar de cada viajante, o nivel reflexivo.

d) Distancia Transacional= em geral, sua ocorréncia € pouco influenciada pelos
demais tipos de distancia - espacial e temporal - além de ser a que mais efetivamente é
percebida pelo aluno. Podemos ter uma atividade presencial em que o estudante sinta
distancia transacional ou uma atividade on-line em que ele sinta proximidade
transacional.

Em vista disso, Moore (2002) apresenta conceitos que ajudam a entender que
fatores como dialogo, estrutura e autonomia interferem na percepcdo da distancia
transacional por parte do aluno, mas também podem ajudar no desenvolvimento de
projetos com maior potencial de sensagéo de proximidade.

Na teoria de Moore, o dialogo ¢ visto como “toda interagdo positiva”, embora
seja possivel perceber a existéncia de uma interagcdo negativa no processo de ensino-
aprendizagem.

A estrutura é outra variavel qualitativa, e, tal como o didlogo, sua extensdo em
um programa é geralmente determinada por fatores como: natureza dos meios de
comunicacdo empregados, filosofia e caracteristicas emocionais dos professores,
personalidades e outras caracteristicas dos estudantes, além de restricbes impostas pelas
instituicOes educacionais.
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A autonomia, por seu lado, pressupde liberdade individual de escolha, mas isso
ndo significa excluir a coletividade da aprendizagem, dada a importancia desta na
educacéo on-line.

Em O Castelo dos Destinos Cruzados, ha uma interag&o positiva, um dialogo entre
os viajantes, um feedback que se faz com a apresentacdo da propria historia a partir do
uso dos mesmos meios e sintaxe; o que acaba configurando ndo somente a estrutura desse
‘contar historias’, mas também a autonomia de cada escritor/leitor diante da escolha dos
arcanos, e do préprio momento em que se inserirdo no fluxo narrativo.

Em um AVA, interagem todos os tipos de leitores. Ha recursos que se pdem a
disposicdo dos alunos leitores-escritores, mas ainda se faz presente a distancia
transacional. O que, em suma, separa 0s Vviajantes de Calvino dos estudantes on-line? Em
que Calvino pode contribuir para diminuir essa distancia?

Objetivos

A partir da interconexdo de cinco areas: Semidtica, Literatura, Comunicacao,
Andragogia - inserindo-se aqui a Pedagogia da Imaginacdo de Italo Calvino - e a
Tecnologia da Informacdo, foi construido um espaco de acdo-reflexdo voltado para as
tecnologias do ensinar e do aprender em ambientes on-line.

Conhecer e utilizar inovagdes provenientes da area da Comunica¢do Empresarial
no ambito da microcomunicacao, do storytelling e das técnicas de ancoragem foi também
uma estratégia buscada no intuito de diminuir a distancia transacional em cursos on-line.

Lancar, por fim, um olhar investigativo sobre as formas de construgdo de
ancoragem produzidas por ftalo Calvino, com a finalidade de utiliza-las como técnicas
comunicativas que diminuissem a distancia transacional em AVAs foi a parte mais
ambiciosa do projeto, demandando conhecimentos sobre design e direitos autorais.

Materiais e métodos

A pesquisa se inscreve no método qualitativo, respaldando-se em Minayo (2001),
0 que a direciona a objetivacao dos fendmenos analisados; a hierarquizacdo das acGes de
descrever, compreender, explicar; a precisdo das relacdes entre o global e o local; ao
carater interativo entre objetivos buscados, orientacdes tedricas e dados empiricos.

Configura-se, pois, como um espac¢o para a analise das rela¢fes, dos processos e
dos fenbmenos, ndo descartando dados quantitativos que possam elucidar fendmenos e
direcionar a exploracdo de novos caminhos e possibilidades na &rea das tecnologias da
informagdo e da comunicagéo.

O estudo parte das mais novas teorias sobre leitura e perfil cognitivo dos leitores
na era dos dispositivos moveis, analise que levou a constatacdo de que hoje existem
processos de aprendizagem e processos de ensino que se complementam e devem ser
considerados como duas instancias que merecem tratamento especifico na educacao on-
line.

Foi lancado também um olhar investigativo-reflexivo sobre a teoria do perfil
cognitivo de autores e leitores face as novas tecnologias utilizadas na producéo textual.
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O pesquisador coordenador se envolveu diretamente com 0s processos de
microcomunicagéo, storytelling, microlearning e ancoragem.

O pesquisador programador avaliou as novas formas de construcdo do
storytelling e de producéo de ancoragens.

Os estudantes em iniciacéo cientifica pesquisaram formas de microcomunicacéo,
de storytelling e de ancoragem; além das normas sobre direitos autorais.

A pesquisa foi realizada em ciclos iterativos que buscaram refinar o
conhecimento adquirido nos ciclos anteriores. A execugdo de diversos ciclos foi vista
como uma forma de aumentar o rigor da pesquisa, uma vez que - a cada ciclo - ela passou
por nova revisdo critica, o que possibilitou encontrar erros, inconsisténcias ou vieses
anteriormente ndo identificados (KOCK et al., 1997). Indicando também novos caminhos
ou subtraindo outros que n&o se fizeram necessarios ou perderam a coeréncia.

No caso deste estudo, foram realizados 4 (quatro) ciclos de pesquisa, um a cada
término de semestre letivo.

Normalmente ha 2 (duas) etapas essenciais a serem seguidas em pesquisas com
tal formato: refletir sobre o problema (estagio de diagndstico) e agir sobre o problema
(estagio terapéutico). Entretanto, nesta pesquisa, cada ciclo apresentou 4 (quatro) etapas
que se comportaram de forma espiralada, isto € , uma abordagem ciclica, em que uma
etapa levou a outra através dos processos de “Planejar”, “Agir”,“Observar”, “Refletir”...

O estudo foi realizado a partir de referenciais norteadores no &mbito da Semidtica,
do Design, dos Tipos de Leitores, das Matrizes do Pensamento e da Linguagem, da
Andragogia, da Aprendizagem Ubiqua e das Tecnologias da Informacdo e da
Comunicacao.

Foram analisados, a luz desses pressupostos teoricos, a construgdo de um
storytelling e seu papel motivador/mediador no componente curricular Cidadania,
Sustentabilidade e Diversidade (CDS), e os diversos casos mediadores do curso Saberes
e Fazeres na Docéncia On-line.

Dada a complexidade da pesquisa, ela se apresenta dividida em duas partes:

o a primeira, ancorada na obra O Castelo dos Destinos Cruzados, de
Calvino, volta-se para os tipos de leitores e as matrizes do pensamento e da linguagem de
Santaella; a construgdo de storytellings na visdo de Rodrigues; as contribuicfes de
Norman sobre niveis de design; e as tendéncias da educacdo on-line sob a perspectiva da
distancia transacional, conforme Moore.

o a segunda, ancorada nos estudos da primeira parte, volta-se para a analise
critica da aplicagdo de novas formas de comunicagdo em cursos on-line de curta duracao,
algo que se pode resumir no trajeto “do storytelling a ancoragem”. Para tal, foram
utilizados:

a) Em CDS: os storytellings produzidos e sua articulagdo com contetudos
apresentados.

b) Em Saberes e Fazeres na Docéncia On-line: os casos mediadores, aléem das
avaliacOes dos cursistas que finalizaram duas edic¢des do curso.
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Discussao
Primeira Parte

Iniciando sua narrativa, Calvino nos apresenta viajantes completamente mudos
que, apds enveredar por um bosque e vivenciar uma situacdo Unica, encontram-se em um
castelo. O desejo de cada um é relatar quem €, e a peripécia que viveu ao entrar no bosque.
No entanto, os viajantes s6 dispdem de um baralho de tard arrumado sobre uma grande
mesa.

E utilizando os arcanos que eles interagem desafiando a distancia transacional.
Para tal necessitam da prépria habilidade de expor ideias que se articulam por meio de
imagens e da competéncia da assisténcia para ler tais mensagens.

Muito diferente do que acontece em um AVA? Nao. Pois ali estdo: a distancia
transacional, os escritores e 0s leitores que se revezam, 0s meios de que dispdem para que
a interacdo seja possivel, e a historia de cada um.

Que tipos de leitores aparecem na narrativa de Calvino? Eles observam as
imagens, leem-nas em suas formas e articulac@es sintaticas, ou seja, na sequéncia em que
séo apresentadas sobre a mesa. Como o tard logo passa de uma para outra pessoa, devem
ser ageis nas leituras, além de articular as historias para encontrar 0 ponto que as torna
comuns ou individualiza, mantendo o fluxo narrativo.

Em um AVA, o aluno passa por essa experiéncia em Foruns, Chats ou Wikis,
recursos em que participa de um grupo e constroi textos/leituras colaborativas. Nesses
espacos, a sintaxe € elemento primordial, sendo responsavel pela distribuicdo de
escritores e de ideias bem articuladas. Elaboradas de forma coesa e clara, tais ideias
ajudam a construir conhecimento. Exatamente o que buscam os viajantes de Calvino.

Semelhante também é a forma sucinta dos textos produzidos. Visuais na narrativa
do Castelo dos Destinos Cruzados, mistas na producdo em AVAs.

As tipologias descritiva e narrativa imperam na obra de Calvino. No AVA, elas se
fazem presentes em estreita relacdo com outras tipologias. Naguela, ganham vida com a
individualizagdo de cada viajante: “ingrato punido”, “ alquimista que vendeu a alma”,
“esposa danada”, “ladrao de sepulcros”, “Rolando louco de amor”, “Astolfo na lua”, até
convergirem em “Todas as outras historias” que, no entanto, traz uma grande inquietacao:
o narrador principal ndo consegue contar sua propria histdria, embora a reconheca em
instancias de varias outras.

No AVA, as tipologias textuais se constroem a partir de fotos, de escolhas
vocabulares, de musica que, na visdo de Santaella, esta presente em toda e qualquer
organizacéo sintatica.

Ressalta-se que, em alguns tipos de cursos, o aluno se inscreve - tal qual o narrador
principal de Calvino - na funcédo leitor e dela ndo consegue se desprender, embora se
reconheca nas narrativas de outros.

Esse 0 contexto dos cursos de Design Instrucional (D) Fixo® - comuns na oferta
de formac&o de curta duragdo - embora tais cursos possam ser construidos a partir de

¥ No design fixo ndo ha alteracOes durante a fase de implementacéo, ja que as interagdes dos alunos com
0s conteudos ocorrem somente ap6s sua publicacao.
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outras formas de design que colocam em evidéncia as funcgdes leitor-produtor. Esta a
configuracdo do DI aberto, que privilegia mais os processos de aprendizagem que 0s
produtos; e do DI contextualizado que enfatiza a questdo contextual e tem como proposta
a producdo de uma base para o processo de ensino-aprendizagem que pode sofrer
alteracdes devido as influéncias do contexto e do publico proprio do processo
educacional, alunos e educadores (FILATRO, 2008).

Segunda Parte

Na Taverna dos Destinos Cruzados, segundo bloco de sua obra, Calvino (1991,
pp.75-6) nos apresenta uma taverna em que pessoas recém-chegadas contam suas
historias por meio do taré de Marselha.

E nessa parte que o narrador principal - mudo como todos 0s outros comensais -
consegue, no meio do tumulto geral, em que se ouvem “[...] o tamborilar dos talheres, o
mastigar, o arrotar([...]” ¢ buscam-se desordenadamente as cartas “uma figura e outra, e
nada se conjuga e arrancamos as cartas das maos uns dos outros e as espalhamos de novo
sobre a mesa.” contar a sua historia.

Assemelhando-se a esse momento na narrativa, serdo apresentadas - e analisadas
- as histdrias que fizeram parte do componente curricular CDS e do curso Saberes e
Fazeres na Docéncia On-line. Espacos de vivéncia de todos os pesquisadores envolvidos
neste estudo, quer como designer, programador, professor, tutor ou estudante.

Os storytellings do Componente Curricular Cidadania, Diversidade, Sustentabilidade
(CDS)

O Componente Curricular CDS foi construido com o objetivo de possibilitar a
inclusdo de um comportamento ético - tanto na formacdo do estudante, quanto no seu
futuro exercicio profissional - ao lidar de forma cidadd com a diversidade étnica e social
do nosso pais.

Foi projetado para um puablico com uma similaridade: estudantes ingressantes nos
cursos do Unifeso. Com carga horaria de 80 horas em um ano letivo, o0 componente foi
dividido em dois semestres letivos e realizado por meio do AVA Moodle.

Foram criadas duas narrativas para servirem de elementos mediadores entre
conteudos didaticos e tarefas reflexivas; esses storytellings, separadamente, iniciavam 0s
semestres | e 11 do componente curricular CDS e cumpriam, além da mediag&o, a funcéo
motivadora.

A primeira narrativa era uma histéria em quadrinhos, cuja personagem principal,
Maria das Dores, era uma mulher de meia idade com sérios problemas de saude causados
pelo uso do cigarro.

Tal narrativa apresentava questdes problematizadoras que poderiam ser
esclarecidas por meio dos conteidos oferecidos e das leituras complementares da
biblioteca de links.

A segunda narrativa, Cacador de mim: a jornada de Yamandu, era um conto
dividido em quatro capitulos que apresentava a historia do jovem universitario Yamandu
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que comecava a se reconhecer como sintese das varias etnias formadoras do povo
brasileiro. A Figura 1 mostra o inicio do terceiro capitulo.

Capitulo Il

N&o comegou como um jogo? Uma procura? Por que nado enveredar
pelo mundo das histérias que vivem na memdria popular?

Essa a resposta a que chegou depois de assistir a palestra de
Chimamanda Adichie sobre o perigo de aceitar uma histéria Unica.

S6 ai percebeu que nome dar ao que achara até o momento.
https://Amaww. youtube.com/watch?v=qDovHZVdyVQ

Figura 1: Introducdo do Capitulo Il - Autoria prépria, 2017

Seguindo o modelo da primeira narrativa, esta também apresentava
problematizaces, contetdos e biblioteca de links para esclarecer as situagdes-problema
e possibilitar reflexdes.

No quadro 01, as semelhancas e as diferencas entre as narrativas séo alisadas sob
o enfoque das matrizes do pensamento e linguagem, salientando-se também um
comentario sobre leitores e microtextos.

Quadro 01: Matrizes do pensamento e da linguagem nos storytellings | e 11.

Story Matri Ma Matri Comentar
telling z sonora triz visual z verbal ios
Story Sintax Enf Falas, Estilo agil
telling | e dos quadros, | ase noazul e | pensamentose | e direto, com vistas
dos turnos de no laranja, narracbes em | aum leitor voltado
fala, dos com cores caixas de para essas
pensamentos e fortes na tamanho qualidades. No
da narracdo. | apresentagdo pequeno. entanto a utilizacéo
da Texto do texto no AVA
personagem de tamanho foi prejudicada
Maria e dos tcelie) i 10 pela escolha do
elementos paginas. recurso Livro, que
que tornou lenta a
compdem 0s passagem das
Cenarios. paginas.
Story Encad Enf Narra Estilo
telling 11 eamento ase no ¢do em terceira préximo ao
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sintatico de contraste pessoa poético, com
sonhos, entre mesclada pelos didlogo entre
lembrangas, imagens discursos palavras e imagens.
percepgdes e | figurativas e indireto e O fluxo da
projecoes de tematicas, indireto livre. narrativa também
futuro da ensolaradas Texto foi prejudicado
personagem © SO de tamanho pelas passagens de
pTmepel, @ e médio, com 13 | péginas. Embora,
universitario | evanescentes paginas. S Ve, @ AR
VEIETD utilizado fosse ae
apresentacdao em
arquivo PDF.
Autoria propria (2017).

Embora bem construidos, os storytellings ndo resistiram aos problemas criados
pelo tamanho dos textos, inadequados para os recursos escolhidos, e perderam sua fungéo
mediadora e motivadora. Como o curso foi projetado em DI fixo, sem tutoria ou
monitoria, ndo foi possivel implementar mudancas que um DI aberto propiciaria.

A andlise posterior dos storytellings levou a constatacdo de que, isoladamente,
poderiam construir um curso com o auxilio de Recursos Educacionais Abertos (REA).
No entanto, sem links externos para contetdos disponiveis na Internet, a sensa¢do que as
narrativas davam - e que os recursos escolhidos reforcavam- era de elementos isolados
que, podendo, o aluno evitava na busca mais rapida pelos exercicios que finalizavam as
Sessdes de Aprendizagem (aulas) do curso.

Uma outra andlise indicou a importancia ndo somente dos REAs para atuarem em
conjunto com tais narrativas; mas também do uso de microlearnings que as
transformariam em elementos de textualidade, uma espécie de caminho para ancorar as
‘pilulas de conhecimento’.

Mais uma vez nos deparamos com a esséncia desta pesquisa: storytellings
planejados para capturar histérias das personagens, hipertextualidade, microtextos,
ancoragem.

As Narrativas do Curso Saberes e Fazeres na Docéncia On-line

A proposta do curso era oferecer a professores do Unifeso, estudantes e demais
profissionais interessados na docéncia on-line - quer no contexto corporativo ou no
académico - uma capacitacao de 90 horas na modalidade on-line.

Estruturado em dois blocos, objetivava - no primeiro - refletir sobre os processos
de ensino e de aprendizagem na educagéo on-line. Nesse bloco, os cursistas exploravam
duas formas de mediacédo: da tutoria e do material didatico.

No segundo bloco eram utilizados recursos pedagogicos presentes no AVA
Moodle. Nessa fase, o cursista explorava recursos tecnolégicos como videoconferéncia,
questionario, livro e laboratério de avaliagdo entre outros.

Revista de Ciéncia, Tecnologia e Inovacgdo, N° 4, julho de 2018 60



Artigo

A capacitacdo foi estruturada em DI Aberto e utilizou trés tipos de avaliacéo:
diagnostica, formativa e somativa. Foram realizadas duas edi¢cGes em anos consecutivos,
com as alteracGes necessarias, passando o primeiro bloco a incluir novos conteudos como
Estilos de Aprendizagem, Aprendizagem Acelerativa e Sala de Aula Invertida. A andlise
dos docentes participantes serd apresentada com 0s comentarios sobre o curso.

A formacdo de docentes - em suas duas versdes - foi organizada por meio de
pequenos casos problematizadores que se ligavam a conteidos pedagdgicos no formato
microlearning; a partir desses, questdes eram trabalhadas em Foruns de Discusséo,
mediadas por professores em Chats, e ampliadas pela Biblioteca de Links.

A primeira edicdo apresentou o Caso de Gedrgia na Sessdo de Aprendizagem
inicial (Figura 02); a segunda edicdo trouxe uma provocacao denominada De Caso com
os Casos (Figura 03).

Figura 02- O Caso de Georgia

O CASO DE GEORGIA

maioria das vezes, cativavam os alunos e os faziam procurd-la para prestarem as mais diversas

Ha dez anos, Gedrgia lecionava Historia da Arte em uma universidade particular. Suas aulas, na
homenagens.

Em 2011, depois que seu marido ficou desempregado e aceitou o cargo de gerente em uma
pequena fdbrica no interior do estado, Gedrgia pensou em mudar de profissdo, pois viu-se
obrigada a permanecer mais de frés horas na estrada para chegar ao trabalho.

Pressionada pela situagdo e tentando uma forma de ndo abandonar o emprego, aceitou o
cargo de tutora on-fine em quairo turmas da sua instituigdo de ensino.

Nadu conhecla de futoria em | cursos mediatizados pela Intemnet, mas a possibilidade de realizar
um sem p sed de sua casa até o local de frabalho a estimulou.

ditando que as p com iéncia de ensino ja p muitos dos conhecimentos
e competéncias dos tutores eﬁmenies ela - em poucos meses de atuagdo- acabou
descobnndo que os Mores do ensino a dlsk:nclu (EaD) precisam possuir uma gama mals vasta

de hy ias, devido s diferentes ab de
ensino, aos peffis e ob]ehvos dos estudantes e & utilizagdo de es'rateglas de comunicagdo a
distancia.

Na busca de novas manelras de trabalhar em um AVA, Gedrgia questiona: O que sdo
de G distancia? Como utilizd-las?

Autoria propria (2017).

Figura 03- De Caso com 0s Casos
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DE CASO COM OS CASOS

Quase um més de curso.

Conhecemos Georgia, Alice, Leandro, Fabricio, quatro histérias de vida
que se entrelagaram s nossas, criaram discussdes, leituras, diividas,
reflexdes...

E aqui estamos.

Hora de colocar a mao na massa e construir nossas histérias que se
entrelagardo no médulo 2 e criardio discussdes,leituras, diividas,
reflexdes...

Que armadilha, pessoal! De caso em caso viramos casos?

Autoria proépria (2017).

A construcdo textual dos cursistas mostrou-se um valioso meio de avaliacédo e de
construcdo integradora entre os dois blocos do curso. Ou seja, ofereceu material para
criacdo de casos com a vivéncia e as expectativas dos cursistas; passando tais narrativas
a conduzir o bloco de pratica.

Tais experiéncias criaram campo propicio para o planejamento de uma terceira
edicdo, no formato Pos-graduacdo, com DI Contextualizado.

Os dois blocos do curso, quando analisados pelo viés das matrizes do pensamento
e da linguagem mostram o acerto da ancoragem nos pequenos casos (compostos por dois
slides) e da interacdo constante entre recursos, cursistas, material didatico
(microlearning/biblioteca de links) e microtextos, conforme demonstra o Quadro 03.
Importante ressaltar que os casos foram apresentados no recurso Livro do AVA Moodle
e que o DI aberto prestou grande auxilio no cotidiano do curso e na oferta de uma nova
edicéo.
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Quadro 03: Matrizes do Pensamento e da Linguagem no Curso Saberes e Fazeres na Docéncia

On-line.

Narrativa

Matriz sonora

Matriz visual

Matriz verbal

Comentarios

Casos

Organizacdo
sintatica entre os
diversos casos e

0S 0Uutros recursos
do AVA, assim
como entre
participacdo
discente e
intervencgdes
docentes.

Uso de
paralelismos,
assonancias e
aliteracbes no

corpo dos

minitextos.

Construidos em
power point e
anexados no AVA
no formato JPG,
0s casos foram
produzidos em
fundo de cor
forte, com
imagens que
apresentavam as
personagens

protagonistas.

A linguagem
dialégica
conversacional,
sintética e objetiva
apresentava 0s
pontos necessarios
para compreensdo
da trama e sua

problematizacdo.

Textos pequenos,
com dois slides do

power point.

Os casos
conseguiram se
unir a mediacao
do tutor e a do

material didatico,
propiciando uma
unidade de
sentido, tanto no
interior das
SessOes de
Aprendizagem
(Aulas), quanto
em todo o curso.

Autoria propria (2017).

O desafio de unir os processos de ensino aos de aprendizagem foi coroado se éxito,
conforme atestam as avaliagdes dos 38 (trinta e oito) cursistas realizadas ndo somente ao
longo do curso, mas também no final, por meio do recurso Questionario. Os graficos a
sequir (Figuras 04 e 05) apresentam dados que refletem uma homogeneidade nas

respostas.

Figura 04- Importancia do storyteling em forma de ‘caso’

Li, percebi a fungao
mediadora do caso e...

B Sempre
m As vezes

Raramente

Autoria propria (2017).

Figura 05- Casos introduzindo as Sessdes de Aprendizagem
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Os casos no inicio das
Sessoes de Aprendizagem

B Foram muito
importantes para
0 curso

Autoria prépria (2017).

No entanto, ao responderem a questdo O que vocé leva deste curso? as respostas

n&o mais refletiram uma homogeneidade, como se pode observar na Figura 06.

Figura 06- O que vocé leva deste curso?

Deste curso vocé leva

M Tudo o que
gostaria de levar

® Muito, mas nao
tudo que gostaria

Algumas coisas

Autoria propria (2017).

Segundo a avaliacdo dos cursistas, 10 sairam satisfeitos com o curso; 25

aprenderam muito, mas ndo tudo aquilo de que gostariam; e 03 afirmaram ter levado para
sua docéncia apenas algumas coisas.

Destacaremos, preservando o nome dos informantes, algumas informacgfes que

podem esclarecer o que motivou tais avaliacdes.

Cursista 1: “Infelizmente nao pude, por questoes pessoais, aproveitar
ao maximo. Entretanto, mesmo com pouco tempo para uma leitura maior, vou
levar para minha vida profissional conhecimento novo e muitas reflexdes. Foi
muito bom. pena que terminou.”

Cursista 2: “ Percebi que preciso estudar mais, que existem coisas
maravilhosas acontecendo na educacdo, que preciso me adaptar melhor as
novas metodologias de ensino, principalmente como estudante.”

Cursista 3: “O material de excelente qualidade. Confesso que nao
consegui manter a mesma frequéncia e participacdo que no primeiro médulo.
Mas tenho certeza que o material que salvei em uma pasta especifica do curso
sera de grande valia no futuro.Do curso também levo a experiéncia adquirida
e uma maior compreensao da relevancia e potencialidade da EAD. “

Cursista 4: “Grandes informagdes, que vou torna-las em
conhecimentos, com muito estudo continuado, a fim de poder utiliza-los nas
minhas aulas.”
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Cursista 5: “Muita reflexdo sobre minha pratica docente e também de
minha postura como discente, a questdo de organizagéo do tempo para cumprir
as atividades, a necessidade de pesquisas constantes e muita vontade de colocar
na minha pratica conceitos que estudei neste curso.”

As justificativas dadas confirmam a hipdtese de que o curso levou a reflexdo e, se
alguns sentiram ““faltar algo”, parece ter sido a perspectiva da inser¢do dos novos
conhecimentos na prépria pratica pedagdgica e o desafio que isso constroi.

Algo que fica ainda mais claro através da voz de Balestrini (2010, p.43) que
aponta para a necessidade da construcdo de estratégias de mediacdo para lidar com os
quatro tipos de leitores presentes em nossa época

E provavel que, do ponto de vista educativo, mediar, na era das
tecnologias

digitais, implique enfrentar o desafio de se mover com
engenhosidade entre a palavra e a imagem, entre o livro e 0s
dispositivos digitais, entre a emogdo e areflexdo, entre o racional e o intuitivo.
Talvez o0 caminho seja o da inte-

gracdo critica, do equilibrio na busca de propostas inovadoras,
divertidas, motivadoras e eficazes.

Consideracdes finais

Este estudo trouxe respostas, inquietacGes, conhecimentos e provocac@es. Estas
revelando a necessidade de novas pesquisas, com um escopo mais reduzido, a fim de
aprofundar diversos aspectos tratados aqui em sua totalidade, e em sua aplicacdo, nas
duas experiéncias apresentadas.

A0 propor esta pesquisa, partimos das questdes:

o Storytellings sdo boas técnicas de ancoragem?

o A ancoragem consegue reduzir a distancia transacional?

o A microcomunicacdo pode ser eficaz em cursos on-line?

o Tais estudos sdo relevantes para 0s estudantes que se veem

envolvidos na pesquisa?

Fomos, aos poucos, percebendo que os storytellings sdo uma 6tima forma de
ancoragem, mas gque dependem de outros fatores para construir um bom curso e diminuir
a distancia transacional. A intera¢do com outros recursos disponiveis no AVA e o proprio
papel da mediacdo, seja ela de tutoria ou do material didatico, séo elementos de grande
relevancia. Importante também que as narrativas sejam curtas e direcionadas a uma
problematizacdo que desafie e motive o estudante.

Por seu lado, conteudos didaticos no formato microlearning necessitam de
expansdo através de pesquisas, reflexdes, provocacdes. Fazendo-se necessario dominar
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determinados conceitos para sua elaboracdo, como design responsivo (adaptavel a
qualquer dispositivo), selecdo de conteudos relevantes (tanto para a problematizacao,
quanto para o usuario), e conhecimento sobre o User Experience UX (que visa pensar o
design por meio da interacdo) como salientamos ao citar os niveis de design em Donald
Norman (2004).

Em face do exposto, a estratégia de ancoragem em storytellings para diminuicéo
da distancia transacional é algo que se confirma? Tudo indica que sim, mas 0s
storytellings devem ser planejados para ofertar uma textualidade sensivel e visivel; e para
ter um ponto de vista claro, que sera debatido de forma dramatica e emocional. Precisam
também ser objetivos, rapidos e acontecer em um tempo justo - nem muito curto nem
muito longo. Necessitam, em suma, de um planejamento especifico que 0s insira
harmonicamente em determinado curso.

Tal planejamento deve levar em consideracao os tipos de leitores, as matrizes do
pensamento e da linguagem e um conhecimento de estratégias narrativas.

Por fim, fica a questdo da relevancia da pesquisa nos ambitos do Direito e da
Comunicacdo Empresarial. Certo é que a busca de informacGes sobre storytellings e
microtextos nos levou diretamente ao ambiente empresarial em que eles séo usados como
elementos necessarios em um cotidiano que exige engajamento e rapidez. Certo também
que a busca pela ancoragem nos conduziu aos direitos autorais e as suas possibilidades e
restricdes quanto ao uso de diversos materiais.

Ficou no caminho a busca pela realidade aumentada (RA) na construcao de
avatares e a anélise de um curso planejado, mas ainda ndo implementado que ousaria
vivenciar o DI contextualizado. Mas isso sdo outras pesquisas, e - como diz Calvino em
nota final do seu Castelo dos Destinos Cruzados - “ E tempo de passar a outra coisa.”
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