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Abstract

This research has the objective of carrying out a diagnosis of the level of strategic planning in a construction
company, and then propose methodologies for the implementation of the strategic planning tool. The data for the
elaboration of the work were obtained from a questionnaire developed by the author, based on the literature review
on the subject. The research was carried out with three management-level professionals from a construction
company in the Mountain Region of Rio de Janeiro and their answers were analyzed quantitatively and
qualitatively. The analysis of the results allowed the development of goals to be used for the implementation of
the tool.
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Resumo

Este trabalho de pesquisa tem por objetivo realizar um diagnostico do nivel de planejamento estratégico numa
empresa de construgdo civil, e a partir dai propor metodologias para implantagdo da ferramenta do planejamento
estratégico. Os dados para elaboracgdo do trabalho foram obtidos a partir de questionario desenvolvido pelo autor,
baseado na revisdo de literatura acerca do tema. A pesquisa foi realizada com trés profissionais de nivel gerencial
de uma empresa de construg@o civil da Regido Serrana do Rio de Janeiro e suas respostas foram analisadas de
forma quanti-qualitativa. As andalises dos resultados permitiram o desenvolvimento de metas a serem utilizadas
para a implantacdo da ferramenta.

Palavras-chave: Planejamento estratégico, construgao civil, gestdo empresarial.
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INTRODUCAO

O planejamento ¢ atividade da
administracdo, pela qual nos primérdios de
Fayol e Taylor, era basicamente utilizada
para escolher a forma de como os recursos
financeiro e produtivos seriam alocados da
maneira mais eficiente possivel (FONTES
FILHO, 2006).

O ramo da construgao civil € um dos
mais antigos. Muitas pessoas detém o know
how, porém ndo sabem como gerir o
empreendimento ou incorporagdo de
maneira eficiente. Desta forma, foi
observado um problema que gera um gap
grande neste setor e, por consequéncia é
uma oportunidade para a implantacdo do
planejamento estratégico.

Planejar ¢ o ato de mentalizar a
melhor maneira de realizar as tarefas, de
saber a necessidade e as opgdes de recursos
mais adequados para uma agdo com a
finalidade de atender o mercado da melhor
maneira. E o principio do processo
administrativo ¢ uma das acdes mais
importantes no processo gerencial, pois
possibilita decidir uma a¢do antevendo um
problema. Este processo define os objetivos
organizacionais e a selecdo das politicas,
procedimentos e métodos para atingir os
objetivos (GONCALVES, 2006).

E uma atividade de alto nivel de
dificuldade porque ¢ necessario realizar o

ato de planejar de maneira continua e
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assertiva. Para planejar ¢ preciso conhecer
bem a empresa, missdo, valores e objetivos
(VENTURA, 2013).

De acordo com  Naaranoja,
Haapalainen e Lonka (2007), para que um
planejamento seja eficiente, ¢ fundamental
que a estratégia de como serd executado o
projeto, seja desde o nivel mais alto até o
mais baixo. Sendo assim possivel conectar
as acdes do micro ao macro. Para
entendermos melhor o que ¢ estratégia e
como ela funciona, a proxima sessdo ira
tratar deste assunto.

O planejamento estratégico definido
por Fontes Filho (2006) ¢é: “Processo
gerencial que possibilita estabelecer um
rumo a ser seguido pela empresa, com vistas
a obter um nivel de otimizagdo na sua
relacdo com o ambiente externo.”

O que faz um planejamento ser
estratégico, de acordo com Fontes Filho

(2006) € que:

“O conceito estratégico denota uma
orientagdo para o todo da organizagdo e
do ambiente, ¢ ndo para suas partes. Esta
associado a pratica do general, que deve
observar ndo apenas uma batalha, mas
distribuir as tropas da melhor forma
possivel; na empresa, representa perceber
a interligacdo dos diversos negocios e
fungdes administrativas, buscando o
melhor comportamento competitivo.”.

(FONTES FILHO, 2006)
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A evolucdo do planejamento
estratégico como ciéncia se dad de duas
formas: uma através das pesquisas
académicas que visam desenvolver o
conhecimento tedrico € a outra aplicagdo
organizacional que testa estes
conhecimentos na pratica permitindo
desenvolvimento  mutuo  dos  dois
segmentos (SILVA & VIZEU, 2007).

Um ponto bastante importante ¢
mostrar a diferenca entre um planejamento
estratégico bem implantando, estabelecidos
o curto, o médio e o longo prazo e aquele
que ¢ apenas utilizado como ato cerimonial,
ou seja, ndo esgota o potencial ou funcdo da
ferramenta dentro de um ambiente
empresarial.

Assim, o objetivo deste trabalho
consiste em acessar uma empresa de
construcdo civil e identificar em qual grau
de aplica¢do o planejamento estratégico se
encontra. Em  seguida fornecer o
diagnostico e sugerir uma breve proposta de
implantacdo. Por fim tirar conclusdes em

relacdo ao risco da ndo utilizacdo da

ferramenta.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada para
execucdo deste trabalho envolveu a
elaboragdo de wum questionario para

aplicagdo com funciondrios de nivel
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gerencial de uma empresa de constru¢do
civil da Regido Serrana do Estado do Rio de

Janeiro.

DESENVOLVIMENTO DO
QUESTIONARIO

O questiondrio desenvolvido foi
dividido em duas partes: visdo geral da
empresa (perguntas de 1 a 5) e
planejamento estratégico (perguntas de 6 a
16), com o objetivo de avaliar o grau de
conhecimento dos funcionarios, em relagcao
as partes em separado.

De modo a se obter uma avaliagdo
quantitativa dos dados qualitativos, foi
definido um sistema de peso para as
perguntas, que foi dividido em 3 categorias,
constituindo-se por: importante, muito
importante e extremamente importante.
Sendo o peso de cada classificagdo
representada de 1 a 3 respectivamente e
definido com base na importancia do item,
de acordo com o identificado na revisdo
bibliografica. A utilizacdo destes pesos tem
como objetivo oferecer maior relevancia no
momento da andlise dos dados obtidos das
respostas. Desta forma as perguntas de
maior importancia terdo um impacto maior
no resultado final. A Figura 1 apresenta o
questionario aplicado e a distribuicdo de

peso para cada pergunta.
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Figura 11 — Distribui¢do de peso por pergunta do questionario

Peso da
” Pergunta
Pergunta
1 Qual a missdo da empresa? Caso ndo tenha, qual vocé acha que deveria ser? 3
2 | Qual a visdo da empresa? Caso ndo tenha, qual vocé acha que deveria ser? 3
Quais sdo os valores da empresa? Caso ndo tenha, qual vocé acha que deveria
: ser? :
Como vocé v€ a estrutura hierarquica da empresa atualmente?
! (Organograma) ’
5 | Nasua visdo quem sao os principais concorrentes da empresa? 1
6 | Vocé conhece o planejamento da empresa? 2
7 | Quais estratégias sdo utilizadas para o desenvolvimento da empresa? 2
Qual nota vocé daria para o planejamento em que a empresa se encontra no
8 | momento? (de 1 a 10) Sendo 1 sem planejamento e 10 com planejamento 0
implantado.
Qual nota vocé daria para o planejamento estratégico em que a empresa se
9 | encontra no momento? (de 1 a 10) Sendo 1 sem planejamento e 10 com 0
planejamento estratégico implantado.
Na hipdtese de elaboracdo do planejamento estratégico na sua empresa,
10 quais seriam as prioridades? :
A empresa utiliza alguma ferramenta gerencial? Se sim, qual? (PDCA,
11 | SWOT, Balanced Scorecard, indicadores de desempenho). Se ndo, qual o 2
motivo?
Como vocé enxerga o planejamento estratégico no desenvolvimento
12 empresarial? .
13 | Como os setores interagem e contribuem para a evolu¢do da empresa? 3
14 | Quais sdo os objetivos da empresa? 3
15 | Quais sdo as metas de curto, médio e longo prazo? 3
i Qual o seu entendimento em relagdo a indicadores de desempenho? Quais 5

sao os indicadores da empresa?

Fonte: Autoria Propria.
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As perguntas 8 e¢ 9 estdo sem peso,
pois para avaliacdo quantitativa ndo ha
como qualificar a nota dada por cada
entrevistado, porém elas foram utilizadas na

ponderacdo qualitativa.

Aplicacio DO QUESTIONARIO

Tendo as perguntas e pesos definidos,
0o passo seguinte foi a avaliacdo das
respostas que se dava porumanotade 1 a 3,
sendo 1 o minimo esperado e 3 como quem

abordou todos os pontos necessarios.

Fatores positivos
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AVALIACAO DAS RESPOSTAS

A analise qualitativa consistiu em
averiguar as respostas do entrevistado e
procurar por contradi¢des. Os resultados
obtidos através desta metodologia foram
utilizados na analise da matriz SWOT,
sendo assim possivel averiguar quais
informacdes apresentam pontos fortes ou
fracos para empresa, conforme apresentado

na Figura 2.

Figura 12 — Modelo de matriz SWOT.

Fonte: (Casarotto, 2018)
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METAS PARA IMPLEMENTACAO
DA FERRAMENTA DO
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Posteriormente a coleta e analise dos
dados, foram definidas metas para
implementa¢do do planejamento estratégico
na empresa. Considerando como um prazo
minimo adequado para a implantagdo
inicial do planejamento estratégico o tempo
de 6 meses, foram propostas metas de curto,
médio e longo prazo, que representam
temporalmente de 0 a 6 meses, 6 a 24 meses
e acima de 24 meses, respectivamente,
visando a implementa¢do do planejamento

estratégico na empresa.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

ANALISE QUALITATIVA DAS
RESPOSTAS

A Figura 3 indica o resultado dos
entrevistados em relagdo ao questionario
como um todo. Para defini¢do dos valores
percentuais foram atribuidas notas, de
acordo com a metodologia descrita na secdo
3.8.2, e por motivo de ndo identificagao do
entrevistado serdo apresentadas de forma
genérica, considerando como base de
analise a média dos resultados.

Figura 13 — Resultado percentual do

questionario completo por participante
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Fonte: Autoria Propria.

Pela analise dos dados apresentados
na Figura 3, pode-se observar que o
entrevistado A atingiu 91,9% de aderéncia
com o0s conhecimentos esperados de

planejamento estratégico, entrevistado B

63,6% e o entrevistado C 71,7%. A média

dos resultados ficou em 75,8%.

A Figura 4, apresenta o grafico do

resultado dos participantes em relagdo a
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parte do questionario sobre a visao geral da
empresa.

Figura 14 — Resultado parcial do questionario relacionado a visdo geral da empresa

VISAO GERAL DA EMPRESA

94,4%
86,1%

81,5%

PERCENTUAL ATINGIDO

C
ENTREVISTADOS

Fonte: Autoria Propria

A Figura 5, apresenta o grafico referente a segunda parte do questionario, planejamento
estratégico.

Figura 15 — Resultado parcial do questionario relacionado a planejamento estratégico
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Fonte: Autoria Propria

A Figura 6 apresenta os resultados percentuais por pergunta, de modo a se identificar o

percentual da nota atingida por item.
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Figura 16 — Resultado percentual de acertos por pergunta do questiondrio
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Fonte: Autoria Propria

A partir da Figura 6, observa-se que a
grande maioria dos resultados foi 66,7%,
77,8% e 88,9%. Contudo é notavel que
apenas uma das perguntas atingiu os 100%,
sendo possivel dizer que os trés candidatos
responderam, atingindo todos os requisitos
para ser considerada correta. Na pergunta 6,
com somente 33,3%, foi possivel constatar
que os trés entrevistados atingiram a nota

minima, pois houve um erro em comum,

que foi a falta de compreensdo entre
planejamento e planejamento estratégico.
De acordo com a literatura, € crucial
para a base do planejamento estratégico
uma implantacdo da missao, visdo e valores
eficiente, ou seja, uma cultura bem
enraizada, de forma que todos os
colaboradores estejam remando para o

meSmo rumeo.
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ANALISE DAS RESPOSTAS SEGUNDO A MATRIZ SWOT

A partir dos resultados quantitativos e analise qualitativa das respostas € proposta a matriz

SWOT apresentada na Figura 7.

Figura 17 — Matriz SWOT do planejamento estratégico

Fatores
internos

Andlise SWOT do planejamento estratégico

Fatores positivos

Fatores negativos

Strenghts (Forgas)

Weakness (Fraquezas)

*Determinadas informagdes que concentram esforgos
para o mesmo objetivo.

*Equipe motivada para desenvolver a empresa.
*Reestruturagdo do organograma empresarial.
*Reorganiza¢do da comunicagdo entre os gerentes
(reunides).

*Grande foco na qualidade, desenvolvimento da
produtividade e pds venda.

*Imagem perante a comunidade, fornecedores e
clientes é dada a devida atengdo.

*QOrganizagdo com grande preocupagdo em relagdo a
necessidade de competéncias para determinados
cargos.

*Ciéncia das maiores necessidades da empresa no
quesito de desenvolvimeto da gestao.

*Determinadas informagdes que divergem entre os
entrevistados.

*Foco somente em um produto.

*Desarmonia em determinados valores.
*Conhecimento parcial do planejamento estratégico.
*Grandes modifica¢Ges feitas no planejamento que é
criado no inicio do ano.

*Pratica do planejamento estratégico somente no
ambito estratégico, sendo o tatico e operacional no nivel
inicial.

*Dificuldade na implanta¢do do planejamento
estratégico.

*Lacuna entre 0 campo e o escritdrio da empresa.
*Pouca utilizagdo de indicadores de desempenho.

Fatores
externos

Opportunities (Oportunidades)

Threats (Ameacas)

*Mercado ndo possui referéncia em relagdo a empresa
de construgdo civil com foco no programa Minha Casa
Minha vida.

*Grande oferta de terrenos para construgdo em
Teresépolis.

*Empresas concorrentes podem se aproveitar do déficit
de congruéncia entre os profissionais.

*Empresa dependente da Caixa Economica Federal e
politica municipal, estadual e federal.

*Concorrentes notarem que a empresa tem um grande
foco em somente um produto.

*Novos entrantes no mercado de Teresdpolis.

*Linha ténue entre o equilibrio da quantidade de
empreendimentos e desenvolvimento tecnoldgico.

Fonte: Autoria Propria.

Forcas (Strenghts)
Os colaboradores convergem
esforcos para o mesmo objetivo,

consequentemente havera desenvolvimento

da organizacdo. Nao

s6 isto, mas a

reorganizacdo  do  organograma e

comunicagdo entre as geréncias. Com foco
na qualidade, desenvolvimento produtivo,
tecnologico € no pos-venda. A empresa
da de haver

sabe indispensabilidade

profissionais com determinadas

EDITORA UNIFESO

75



competéncias € de uma boa imagem perante
a comunidade, fornecedores e clientes.
Reconhece a necessidade de utilizar o ERP
(Enterprise ~ Resource  Planning  —
Planejamento de Recursos Empresariais)

como um sistema de gestdo empresarial.

Fraquezas (Weakness)

Percebe-se que ha informagdes que
divergem entre os entrevistados. Isto
demonstra uma fraqueza que pode se
converter em consequéncias futuras na
gestao da organizacdo. O foco excessivo em
somente um produto, que pode ser afetado
por muitas varidveis externas como, por
exemplo, mudan¢a de regras da Caixa
Econdmica Federal e sua politica, ¢ de
extremo risco para empresa.

A implanta¢do do ERP incompleta ou
num tempo muito superior ao previsto,
demonstra a grande dificuldade que a
maioria das empresas enfrentam no
momento de execucdo do planejamento
estratégico. Do mesmo modo foi dito que
estd havendo melhoria no preenchimento
das lacunas das competéncias, observou-se
falhas na comunicagdo entre o campo € o

escritorio e vice-versa.

Oportunidades (Opportunities)

As oportunidades que foram notadas
podem servir como objetivos alvos a serem

atingidos a médio prazo. O fato de ndo
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haver no mercado local uma empresa
referéncia no ramo da construgdo civil do
programa Minha Casa Minha Vida,
demonstra a falta de qualidade no produto e
nas assisténcias do pos-venda das
existentes. Contudo a empresa atualmente
investe forte nestas duas areas para que
assim construa uma imagem boa perante a

comunidade, fornecedores e clientes.

Ameacas (Threats)

Por meio de pesquisas ou meios
ilicitos, empresas concorrentes podem
utilizar-se de fraquezas da empresa para
adquirir vantagem competitiva, podendo ser
fatal a investida. Atualmente o principal
produto da empresa ¢ ofertado por meio da
parceria com a Caixa Econdmica Federal e
caso haja alguma mudanga referente as
regras, a politica sendo municipal, estadual
e federal ou até mesmo a extingdo do
programa  isto  podera  influenciar
diretamente na carteira de projetos.

Existe também uma linha ténue entre
o equilibrio da  quantidade de
empreendimentos ofertados e absorvidos

pelos clientes. Um desses dois em excesso

pode causar a faléncia da organizacao.

PROPOSTAS DE METAS DE CURTO,
MEDIO E LONGO PRAZO.

Tendo os objetivos determinados e a

disseminagdo da cultura no rumo correto, €

EDITORA UNIFESO

76



possivel iniciar a etapa de metas e prazos. O
tempo que leva para realizar todo este
processo ¢ muito variavel, conforme os
motivos citados no primeiro paragrafo deste
subcapitulo.

Foram propostas metas de curto,

médio e longo prazo, que representam
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e acima de 24 meses, respectivamente,
visando a implementa¢dao do planejamento
estratégico na empresa.

A Figura 8 apresenta as metas de
curto prazo, que sao utilizadas para
estabelecer uma base para a construgao do

conteido do planejamento estratégico

temporalmente de 0 a 6 meses, 6 a 24 meses dentro da empresa.

Figura 18 — Metas de curto prazo (0 a 6 meses)

Curto- 0 a 6 meses
Meta Descricao

Desenvolvimento da declaracdo da miss@o,
valores e utilizacdo da analise de
stakeholders da organizagdo

Quem somos?

Estabelecimento da visao do futuro da
empresa

Aonde vamos?

Utilizando a andlise (SWOT — do inglés:
Strengths, Weakness, Opportunities,
Threats) para identificar forcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas. Analise PEST
(Ambiente politico, econdmico, social e
tecnologico) com o mesmo objetivo de
identificar informacdes. As 5 Forgas de
Porter (Novos entrantes, fornecedores,
ameaga de produtos substitutos, clientes e
concorrentes ), desta forma as trés
ferramentas se conectam diretamente ou
indiretamente.

Onde/como estamos?

Definigdo dos objetivos estratégicos,
estabelecimento de politicas e diretrizes,
criacdo de indicadores internos

Como vamos?

Fonte: Autoria Propria

A Figura 9, demonstra a segunda etapa a exatamente pelo fato de ndo poder ocorrer

ser aplicada no médio prazo, que por sua
vez serd iniciado a partir do momento em
que boa parte da primeira estiver completa.
Ela visa sair do ambito tedrico e iniciar o
pratico. A disseminacdo da nova cultura ¢
delicada,

uma fase extremamente

erros, haja visto que se lidam com fatores
sensiveis como a missao, visao e valores. A
avaliagdo de desempenho tem como fungao
verificar se o desenvolvimento tem ocorrido
conforme o esperado, planejado versus

executado. Caso ndo esteja ocorrendo
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conforme o planejado, € necessario elaborar para que ocorra a mudanga necessaria para
planos de agdo e por fim alocar recursos se atingir os objetivos estabelecidos.

Figura 19 — Metas de médio prazo (6 a 24 meses)

M édio - 6 a 24 meses
Meta Descricao
Geragao, avaliagao ¢ selecdo de estratégias
Estudar estratégi asde de implantagdo da nova cultura na

organizacao, objetivos chaves, controle

|mpIantagao e dissemi nacao da estratégico e principalmente utilizagao do

nova cultura ciclo (PDCA - do Inglé: plan, do, check,
act)
Lo L Utilizando dados gerados pelo proprio
M edlgao eaval lacao de (ERP - do Inglés: enterprise resource
de&mpenho (i ndicadores planning), pesquisas presenciais e organicas
inter nos) dos mais diversos assuntos, avaliagdo do

clima organizacional

Tendo os resultados das etapas anteriores, €
possivel saber quais areas necessitam de um
plano de acdo corretivo e/ou realocagao de
recusos para ficar o mais proximo possivel
ao resultado planejado

Elaboracao de Planos de Agao e
alocacgao de recursos

Fonte: Autoria Propria

Conforme a Figura 10, as metas de metas de curto e médio prazo foram
longo prazo envolvem os processos de totalmente atendidas, entende-se que ¢ hora
medicdo e avali¢do, que sdo processos que de se reavaliar os objetivos estratégicos e,
devem ocorrer com uma certa frequéncia caso ocorra alguma alteragdo, iniciar um
exatamente para avaliar o rumo da empresa. novo ciclo de implantagdo seguindo as
A partir desta fase, considerando-se que as metas € prazos propostos.
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Figura 20 - Metas de longo prazo (acima de 24 meses)

L ongo - acima de 24 meses

Meta

Descricao

M edicdo e avaliagao de
desempenho (indicadores
internos e externos)

Utilizando dados gerados pelo proprio
(ERP - do Inglés: enterprise resource
planning), pesquisas presenciais e
organicas dos mais diversos assuntos,
avalia¢@o do clima organizacional

Reavaliagao dos ambiente
Internos e Externo

Utilizando a analise (SWOT — do inglés:

novas forgas, fraquezas, oportunidades e
politico, econdmico, social e tecnoldgico)
com o mesmo objetivo de reavaliar e/ou
identificar novas informagdes. Os 5 P's de

ameaga de produtos substitutos, clientes e

ferramentas se conectam diretamente ou

Strengths, Weakness, Opportunities,
Threats) para reavaliar e/ou identificar

ameacas. Analise PEST (Ambiente

Porter (Novos entrantes, fornecedores,
concorrentes ), desta forma as trés

indiretamente.

Reavaliagao dos Objetivos
Estratégicos

sempre tendo em mente cuidado para nao

Criar novos objetivos ou replaneja-los,

divirgir da misséo, visdo e valores da
organizagao.

Fonte: Autoria Propria

DISCUSSAO E CONCLUSAO

Este trabalho apresentou uma
metodologia para o diagnostico do nivel de
planejamento estratégico dentro de uma
empresa do ramo da construgdo civil na
Regido Serrana do Rio de Janeiro.
Utilizando uma metodologia de pesquisa,
com coleta de dados através de questionario
e analises qualitativa e quantitativa, foi
possivel verificar que a empresa necessita
da  implantagio do  planejamento
estratégico, para obter maiores chances de
atingir e metas. Uma

seus objetivos

estratégia bem elaborada alavanca o

crescimento da empresa de forma a se
manter na lideranga ou até mesmo superar
suas proprias dificuldades.

Foram definidas metas de curto,
médio e longo prazo com o objetivo de
facilitar a implementagao da ferramenta na
empresa avaliada, servindo como um guia
basico a ser seguido. Estas metas foram
desenvolvidas baseadas nas caracteristicas
da empresa em analise, obtidas através da
elaboracdo da matriz SWOT.

Portanto, como principal resultado
destaca-se 0

deste trabalho,

desenvolvimento de uma metodologia
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simples para o diagndstico do nivel de
planejamento  estratégico e  posterior

aplicagdo do mesmo.
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