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Abstract. Inadequate use of technologies during the Teaching-learning process can lead
to disinterest in students. This factor can be considered a responsibility both for the lack
of orientation and training of teachers and the use of new Information and
Communication Technologies. If a reformulation in teaching can not be done, teachers
should be advised of the possibility of enriching students’ knowledge through the
appropriate use of new technologies outside of school. This paper reports the use of
interactive Web resources by high school students of a Brazilian state school. Based on
the growth and development of new technologies, it is necessary to consolidate its
advantages and disadvantages in the Teaching-learning process. This paper aims to
report the use of new Web technologies for teaching, presenting aspects that improve the
interaction between students to provide educational enrichment.
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Resumo. O uso inadequado de tecnologias durante o processo ensino-aprendizagem
podem provocar desinteresse nos alunos. Tal fator pode ser considerado responsabilidade
tanto pela falta de orientacdo e capacitacdo dos professores quanto do uso de novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo. Se uma reformulacéo no ensino nao puder
ser feita, professores devem ser orientados sobre a possibilidade de enriquecer o
conhecimento dos alunos através do uso adequado de novas tecnologias fora da escola. O
presente estudo relata o uso de recursos interativos da Web por alunos do Ensino médio
de uma escola estadual brasileira. Embasado no crescimento e desenvolvimento de novas
tecnologias, faz-se necessario consolidar suas vantagens e desvantagens no auxilio do
processo ensino-aprendizagem. Este trabalho objetiva relatar o uso das novas tecnologias
da Web a favor do ensino, apresentando aspectos que melhoram a interagédo entre alunos
para propiciar enriquecimento educacional.
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Introducéo

A tecnologia vem facilitando a vida do ser humano a cada dia. Como exemplo, a
medicina é uma &rea beneficiada com a diminui¢do o nimero de Obitos decorrentes do
uso de tecnologias. A descoberta de curas de doengas antes terminais, agora € sanada com
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vacinas, descobertas através de inovacao tecnoldgica. A comunicacao é uma area também
contemplada com tal avanco. O surgimento da televisdo, celular e Internet tem se
mostrado eficaz no crescimento da sociedade.

Para Levy (2002), Carr (2010), Lanier (2010) e Palfrey & Gasser (2011), 0 avango
exacerbado e o uso desordenado da tecnologia sdo fatores que nos tém levado a um
declinio no processo ensino-aprendizagem, acarretando defasagem e menor interacéo
entre os envolvidos no processo educacional. A facilidade, a velocidade e a comodidade
com que tudo acontece hoje em dia, tém provocado um desequilibrio na sociedade,
causando sérios danos e tornando-a dependente destes recursos.

O desinteresse dos alunos e falta de recursos, como capacitacdo continuada dos
professores, tém sido agravantes na educacdo. Faz-se necessario uma interacdo de todo
corpo educacional, partindo do pressuposto que a tecnologia s6 tem a nos ajudar quando
manuseada de maneira correta. Essa interacdo é possivel quando hd um manejo e uma
consciéncia de tal uso, pois assim quebra-se o tabu da Educacao tradicional, facilitando a
interacdo entre professor-aluno e, automaticamente, o processo ensino-aprendizagem.

Segundo Marteletto (2001), as redes sociais representam “[...] um conjunto de
participantes autdbnomos, unindo ideias e recursos em torno de valores e interesses
compartilhados”. Como um espago de interagdo, a rede possibilita, a cada conexao,
contatos que proporcionam diferentes informacdes, imprevisiveis e determinadas por um
interesse que naquele momento move a rede, auxiliando no crescimento da sociedade.

Faz-se necessario um levantamento, estudo e pesquisa sobre 0 avango tecnoldgico
na educacéo, para buscar novas alternativas e novas formas de anular a distancia existente
entre o professor e o aluno, permitindo uma maior interacdo dos mesmos quanto ao uso
de recursos interativos para fins educacionais.

No principio do ensino, a tecnologia assume uma funcdo norteadora no apoio
pedagogico, onde se faz necessario uma analise dessa recente ferramenta de ensino. A
tecnologia no ambito educacional s6 consegue éxito em sua funcionalidade, quando
planejada e controlada. Embasado nisto, faz-se necessario buscar novas metodologias de
ensino. A partir do fato de que os alunos sdo parte da era digital, a Internet pode ser usada
como ferramenta para possibilitar novas maneiras de ensinar e aprender, em busca de um
desenvolvimento integral, promovendo a autonomia, 0 cooperativismo e o interesse maior
por parte dos mesmos.

Referencial Teodrico

No decorrer do século XX, meados dos anos de 1940 e 1970, o radio, 0 cinema,
o telefone, as revistas e a televisdo compunham-se em um sistema. Este sistema tem
se modificado e novos aparelhos foram integrados através dos avangos tecnologicos mais
recentes, como telefones celulares, TelevisGes interativas etc.

O desenvolvimento da tecnologia se colocou presente em todos os setores da vida
social, inclusive na educagéo, pois 0 impacto desse avanco se concretiza como processo
social e atinge todas as instituicdes. Novas tecnologias foram entrando na vida do homem,
no interior de sua casa, nas salas de aulas com os alunos e enfim, em toda a sociedade,
desta forma, os produtos tecnologicos tém dirigido as atividades e condicionado o
pensamento, 0 modo de agir, 0 modo de sentir o mundo, a forma de raciocinar e a relagdo
entre as pessoas.
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Atualmente, a tecnologia tem feito parte da vida do ser humano. O mundo esta
interligado 24 horas por dia, dessa forma a velocidade e a facilidade com que a
informacao chega até as casas sdo extraordinérias, isso € nitido quando percebemos o
avanco na medicina e a criagdo de novas maquinas que tém sido agentes mediadores na
vida do ser humano. De acordo com Lévy (2002), essa interacdo do homem com
maquinas, principalmente computadores conectados a Internet € denominada
Ciberespaco, onde tecnologias conseguem externar e até modificar funcdes cognitivas
dos seres humanos.

Segundo Zarth et al. (1998), a “tecnologia ¢ o instrumento mais adequado para se
impor uma dominacao e controle sobre a natureza e sobre a sociedade” e que o progresso
tecnoldgico se constitui em estratégia do desenvolvimento capitalista, ndo sendo
necessaria a vinculagdo as necessidades basicas da populacdo; tornando-se “um fator
ideologico pelo fato de radiar a ideia de que ele representa 0 caminho do bem estar social
para todos os segmentos sociais”, entre eles o segmento educacional.

Acosta-Hoyos e Guerrero Gutierrez (1985) afirma que, no inicio da década de 70
as ideias e conjeturas, até entdo irrestritamente favoraveis aos beneficios sociais
decorrentes do desenvolvimento tecnoldgico, comecaram a ser questionados nos paises
desenvolvidos como reagdo aos reflexos negativos da tecnologia sobre a natureza.
Atualmente, estes questionamentos estdo se tornando mais intensos, em funcdo da
avalanche de produtos tecnoldgicos criados. O uso exacerbado e errdneo dessas
tecnologias tem desviado o foco, trazendo prejuizo a sociedade.

Uma nova sociedade em rede se estrutura a partir da Internet, visto que nao €
necessaria uma delimitacdo, principalmente de espaco fisico, para que essa interacao
aconteca, ou seja, mesmo que 0s sujeitos estejam distantes € possivel uma interacao.
Nesse novo contexto de sociedade virtual, a tecnologia passa a ter também o papel de
educar, o que desvia o foco do antigo sistema educacional e se torna um ensino baseado
na “Educacdo Bancaria” [Freire, 1983]. O aluno, com essa nova concepg¢ao de educacao,
passa a ter um papel ativo dentro da sociedade e pode expressar suas ideologias.

A tecnologia de certa forma engrandece o ensino, mas quando manuseada de
maneira inadequada, acarreta num déficit de aprendizagem dos alunos. Ficar horas e horas
de frente ao computador desestimula o educando a buscar o0 senso investigativo e criativo
para estudar, visto que na Internet jA se encontra tudo pronto, 0 que o traz mais
comodidade.

Segundo Mazzilli & Garcia (2005), somente a implantacdo técnica de
computadores e da Internet nas escolas ndo sdo suficientes, € preciso entender as relacdes
que envolvem alunos, professores e gestores. Essa necessidade pode ser suprida com um
aprofundamento ou esclarecimento nas formas de observacéo e analise de como acontece
toda interacéo escolar, buscando possibilidades de tornar-se favoravel tal interacéo, visto
que os alunos estédo interligados ao mundo o todo tempo.

De acordo com Benton (2001), o uso da Internet representa atualmente o maior
potencial de aplicacéo das Tecnologias da Informagéo e da Comunicagéo (TIC), dessa
forma a Internet pode ser vista como grande repositério de informacao, onde é possivel
encontrar assuntos sobre praticamente todas as areas do conhecimento. Além disso, a
Internet dispOe de vasto recurso para a manipulacao da informacao e essas caracteristicas
contribuem para que tanto alunos quanto professores concordem que a Internet seja um
dos meios com potencial educacional exploratorio.
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Metodologia

Segundo Barros e Lehfeld (2000), a natureza da pesquisa aplicada se da pela
necessidade de se produzir conhecimento para aplicagdo dos resultados, ou seja,
embasado na realidade do problema, encontra-se a solu¢cdo mais imediata e concreta, o
que facilita no desenvolver do proposito. Baseado em tais conceitos, o presente estudo foi
desenvolvido de Abril a Novembro de 2015. O publico alvo foram os alunos do 1° Ano
do Ensino Médio de uma escola estuadual brasileira. A escolha se deu principalmente
pela faixa etéria, insercdo dos mesmos no Ensino Médio no ano corrente e interagdo dos
alunos no mundo virtual. Fez-se um levantamento sobre o uso de recursos interativos, na
maneira de questionario disponibilizado na Web para os professores, buscando a
informacdes a respeito do uso da Internet para fins educacionais. Esta forma de coleta de
dados foi escolhida por se enquadrar em uma pesquisa de opinido publica com
participantes ndo identificados, enquadrando-se no Artigo 1°, Item | da Resolugéo N° 510,
de 07 de abril de 2016. Apos analisados os questionarios, um estudo foi feito para
apresentar aos professores alguns recursos que podem ser utilizados, facilitando o
processo ensino-aprendizagem e levando em consideracdo o nivel de conhecimento e
interacdo dos alunos.

Resultados e Discussao

Nesta secdo, 0s questionarios, disponiveis na Web para alunos e professores sao
analisados e consideracOes sdo feitas, considerando um espago amostral de 30 alunos e
10 professores que responderam o0s questionarios.

Analise de Questionario Respondido por Alunos

30
20 B Sempre
10
0 B Raramente

Frequéncia de uso da Internet

Figura 1: Uso da Internet

De acordo com Cortella (2009), a Internet, dentre as midias
contemporaneas, é a mais fantastica ferramenta para acesso a informacdo, capaz de
transformar informag&o em conhecimento. Na analise de resultados para este fator (ver
Figura 1), percebeu-se que 100% dos alunos fazem uso da Internet como fonte de
conhecimento.
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Figura 2: Ferramentas utilizadas pelos alunos

A Rede Social ¢ uma manifestacéo recente da chamada revolugdo tecnoldgica da
comunicagio representada pela Internet. E um caminho novo para se formar grupo de
amigos, de colegas de profissdo, de pessoas com afinidades semelhantes ou até mesmo
de manifestar ideologias politicas e religiosas. Assim, as Redes Sociais vém se
familiarizando e interiorizando dentro do meio jovem. Constatou-se que todos 0s
adolescentes da classe fazem uso da rede social e sempre estdo conectados ao mundo
virtual (Figura 2).
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Tempo diariamente conectado

Figura 3: Tempo conectados diariamente na Internet

Quando questionado o tempo que ficam conectados na Internet diariamente
(Figura 3), a maiorias dos jovens alegaram usar as redes on-line para estender suas
relacbes de amizade entre seus contextos familiares, da escola, das organizacOes
religiosas, esportivas e outras atividades locais. Eles podem estar sempre, em constante
contato ou com seus amigos via mensagens instantaneas, telefone celular ou ligacéo a
Internet. Isto requer uma presenca continuada e manutencdo das conversas atraves de
comunicag0es privadas, como mensagens instantaneas ou telefones celulares e através de
comunicacdes publicas, como sites de redes sociais como o Facebook.

e —
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Figura 4: Conceitos quanto as dificuldades apresentadas

Quanto a questdo sobre o0 uso de recursos interativos dentro de sala de aula, 15
alunos opinaram assinalando a alternativa “atrativas”, constatando que, embora os
trabalhos e os contetdos fossem macantes, o uso da Internet como ferramenta pedagdgica
fazia com que a atividade se tornasse interessante a ser executada.
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Figura 5: Internet como auxilio no processo ensino- aprendizagem

Assim como as atividades foram atrativas, 100% da turma acreditam que o uso de
recursos interativos da Web trazem beneficios para o aprendizado, sendo assim auxilia
No processo ensino-aprendizagem.

Anélise de Questionario Respondido por Professores

De acordo com Franco (2012) as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao na Internet
disponibilizam o acervo de bibliotecas digitais e virtuais, expandido os limites do ensino
e da pesquisa. A Internet é uma ferramenta que abre caminhos entre o que acontece na
universidade e o0 mundo, inovando formas de contato. Assim, todo o espagco amostral de
professores faz uso da Internet como fonte de conhecimento.
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Figura 6: Uso da Internet
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Figura 7: Ferramentas utilizadas por professores

Quando questionado sobre o0 uso da Internet e como era feito esse uso frequente,
80% dos professores opinaram que usam a Internet com instrumento para elaboracéo de
exercicios e provas, assim como, buscar curiosidades e atualidades. Quanto as
ferramentas utilizadas, 80% dos professores opinaram fazer uso constante de e-mail e
redes sociais.
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Preparado para lidar com a era tecnoldgica
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Figura 8: Vocé se encontra preparado para lidar com a era tecnologica?

A inclusdo de recursos tecnoldgicos em sala de aula ndo se resume em usar 0
computador como material de apoio. E preciso compreender como se constrdi as
informagdes e como o0s recursos tecnoldgicos podem ser usados. 40% dos professores
opinaram que estdo atualizados sobre a era tecnoldgica, porém despreparados a lidar com
essa didatica.

Monereo & Coll (2010), defendem que o uso da TIC em sala de aula deve ser vista
de trés formas:

1. Como ferramentas de busca, acesso e processamento de informacdes, cujo
conhecimento e dominio sdo essenciais - Esse caso refere-se a incorporagdo das TIC no
componente curricular. Assim seria necessaria uma reformulagdo do sistema como um
todo, inserindo a TIC como contetdo obrigatorio.

2. Tentar incorporar as TICs na educacao escolar visando a obter um processo de
Ensino-aprendizagem mais eficiente - Nesse caso, 0 que deveria ocorrer seria uma
inovacédo nas praticas pedagogicas, transformada pela incorporacédo das TICs. Assim, 0s
professores teriam que ter uma capacitagdo vinculada ao Governo para a inser¢do da
mesma dentro de sala de aula.

3. Considerar as TICs como instrumentos mediadores dos processos intra e
interpsicoldgicos, envolvidos no Ensino-aprendizagem, de forma a promover novas
formas de aprender e de ensinar. Dessa maneira o aluno seria um agente ativo dentro de
todo processo.

M Primeira

W Segunda

Terceira

Figura 9: Teoria de Monereo

Baseado nesse contexto, 60% dos professores opinaram que a primeira
forma seria a mais viavel, pois inserir a TIC no ambito escolar seria mais facil quando
capacitados.

Conclusao

Conclui-se que numa contextualizacdo social e tedrica, localizou o movimento
que a tecnologia de informacdo e comunicacdo tem gerado na sociedade, hoje vista e
entendida como uma rede. Estas modificagdes sociais tém seu impacto no &mbito escolar.
Através de um recorte mais especifico e do posicionamento dos professores e alunos, o
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trabalho apontou para a trajetoria e impacto que os instrumentos tecnologicos trazem as
organizacg0es e aos profissionais envolvidos em sua utilizag&o.

Dada a dinamicidade que as tecnologias de informacdo e comunicacdo tém, faz-
se necessario uma reformulacéo do sistema educacional, buscando uma capacita¢do para
os profissionais da educacdo, o que automaticamente facilitard a interacdo entre
professor/aluno e Internet. Como trabalho futuro, pretende-se disponibilizar questionarios
aos alunos, com o objetivo de compreender 0s motivos que se fazem necessarios usar
recursos interativos da web em ambito educacional.
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