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Abstract. The present report aims to describe the application of the Risk Management
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Resumo. O presente relato tem como objetivo descrever a aplicacdo do modelo da
Politica de Gestdo de Riscos de uma organizagdo publica que traz de forma consolidada
as principais normas internacionais que tratam da gestdo de riscos corporativos na
avaliacdo dos processos institucional de gestéo.
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Introducéo

O presente artigo tem como objetivo descrever a aplicacdo do modelo da Politica
de Gestdo de Riscos de uma organizacdo publica que traz de forma consolidada as
principais normas internacionais que tratam da gestdo de riscos corporativos, como 0
COSO ERM e a ISO 31000:2009, na avaliagdo dos processos institucionais de gestéo.
Uma metodologia que tem por base principios; objetivos; conceitos; competéncias dos
gestores de riscos; diretrizes para o gerenciamento de riscos; processos de gerenciamento
de riscos; informac6es requeridas para o gerenciamento de riscos (MAPA DE RISCOS),
buscando-se assim um equilibrador dos objetivos de divulgacdo, conformidade e
operacionais, revelando mais uma faceta desse instrumento, no processo de
Accountability no setor publico.

A gestdo de riscos tem um importante papel no setor publico brasileiro que vem
aumentando nos altimos anos. Em 2014, o Tribunal de Contas da Unido -TCU
recomendou a implantacdo de uma politica de Gestdo de Riscos (Acorddo n° 3.364/2013-
TCU-P). Mas como qualquer aplicacdo a gestao, pode ser interpretada como mais um rito
para aumentar os custos de transacdo e ndo agregar valor aos processos. O presente artigo
traz a aplicacdo, visando tornar a gestdo de riscos algo mais préximo da realidade das
organizagdes publicas.

O modelo COSO especifica seus componentes como: ambiente de controle,
avaliacdo de riscos, atividades de controle, informagdo e comunicagéo e atividades de
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monitoramento e seus principios, que servem nessa analise como critérios de avaliacao
do grau da maturidade do arranjo adotado institucionalmente para a gestdo dos processos
internos de gestao de recursos, dentro do papel dos gestores como parte da instancia de
avaliagéo sistematizada.

Metodologia

A experiéncia é relativa ao mapeamento dos riscos realizado na diretoria
responsavel pela gestdo de uma Autarquia Federal que gerencia um orgamento publico
em torno de R$ 320 milhdes e com uma carteira de mais de 170 contratos administrativos,
de diversos volumes financeiros e natureza de servicos, com a execuc¢do de alguns em
outras unidades da federacdo, em um cenario de complexidade e capilaridade, visando
subsidiar o aprimoramento da estrutura de governanca de uma atividade relevante para o
suporte das atividades finalistica da Instituicéo.

A atividade se desenvolveu mediante o preenchimento de questionario
qualificado, com a finalidade de identificar pontos de controle no fluxo do processo de
contratacdo de bens e servicos, utilizando-se do modelo de Gestdo de Riscos normatizado
em politica institucional pela autarquia em questdo, para aperfei¢oar o arranjo adotado
na gestdo da unidade organizacional responsavel, em especial pelo fato da Politica de
Gestéo de Riscos adotada utilizar-se dos modelos reconhecidos internacionalmente, como
ferramenta de melhoria da performance da organizacao, tendo como pressuposto que uma
boa gestdo de riscos recomenda um controle interno estruturado, que contribua para a
sustentabilidade e para o sucesso da organizacao.

Da Inovacédo Tecnoldgica para o Setor Publico

Em se tratando dos objetivos da organizacdo como um todo, surge nos
instrumentos de avaliacdo destas organizagdes, na tipologia das auditorias
governamentais, tendo-se a chamada auditoria tradicional voltada para a conformidade, a
operacional (ou de desempenho) relacionada aos produtos e seus impactos, e a chamada
Auditoria Financeira preocupada com demonstrac@es e a sua consisténcia, existindo ainda
a discusséo da avaliacéo da transparéncia pela Auditoria.

A finalidade da presente narrativa € a incorporacdo dos trés objetivos integrados
e presentes no modelo, com a busca de melhoria institucional: i) os objetivos
operacionais, voltados a buscar eficiéncia e eficacia das transacgdes; ii) os objetivos de
divulgacdo (transparéncia), gerar informacdes para o uso da organizacdo e partes
interessadas; e iii) os objetivos de conformidade, ligados a aderéncia das normas e dos
regulamentos. Objetivos sdo eixos balizadores do processo de identificacdo dos riscos e
dos respectivos controles (PICKETT, 2006), estabelecendo ligagdo as componentes por
meio do chamado cubo do COSO (COSO, 2013), conforme figura 1.
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Figura 1: Modelagem hierarquica do método AHP (BUYUKYAZICI, SUCU; 2003)

O modelo do COSO busca superar, como ferramenta de governanga, essa
discussao, e dentre os relatdrios publicados pelo Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway Commission, em seu processo de amadurecimento, cujos elementos
essenciais sdo apresentados graficamente como um cubo ou matriz tridimensional
(conforme Figura 1), no qual as colunas da parte superiores representam as categorias de
objetivos, as linhas representam 0s componentes e a estrutura organizacional é
representada na terceira dimensdo na lateral, permitindo avaliar se 0s cinco componentes
e seus principios operam de forma integrada, considerando 0s objetivos da instituicéo.

Como primeiro passo, o trabalho se voltou a avaliagdo de um processo complexo
e estratégico, gestdo de contratos, como oportunidade de aprendizagem organizacional
para os atores envolvidos e como proposta da diretoria da organizacao de induzir o gestor
da importancia préatica da gestdo de riscos, incentivando e alimentando todo o processo
na organizacao.

A equipe da prépria unidade mapeou o processo de gestdo de contratos na
organizacao, todo o seu fluxo, identificando nele pontos criticos, essenciais ao processo
e gue necessitariam ser avaliados mais em detalhes. Uma etapa importante é o
subprocesso de liquidacéo de despesas, previsto no artigo 62 da Lei n° 4.320, de 1964, é
um ponto de controle do processo de gestdo de contratos, dado que a partir dele existe a
remuneracdo do contratado em relacdo ao servico prestado, e nele existem riscos latentes
no atingimento dos resultados, da conformidade e da producdo de informacGes
qualificadas, item 12 do Quadro 1.

Quadro 1: Fluxo de Gestdo de Contratos na Organizacao

Procedimento Geréncia Responsavel Documentos

Inicio processo Demandante Memorando de descri¢do do objeto,
justificativa da necessidade, Termo de
Referéncia e outros documentos
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2 Autuacdo do processo Contratos e Licitacdes Processo
administrativo
3 Verificar disponibilidade Financas Orcamento
or¢amentaria
4 Minuta de Contratos e Licitagtes Minuta do edital
Edital/Chamamento
Publico
5 Indicar modalidade de Administrador Autorizacdo da licitagdo; designacéo do
licitacdo, autorizar o pregoeiro/Comissao
processo, designar
pregoeiro/comissdo de
licitacdo
6 Analise Juridica Procuradoria Parecer juridico
7 Publicagdo do edital e Pregoeiro/Comisséo Publicagéo
anexos
8 Realizacdo da licitacdo e Pregoeiro/Comisséo Ata da licitacdo
indicagdo do vencedor
9 Adjudicacao Pregoeiro/ Administrador Termo de Adjudicagéo
(quando tem recurso)
10 | Homologagéo Administrador Termo de Homologagao
11 | Celebragédo do contrato Administrador Contrato assinado
12 | Entrega do objeto/servico | Demandante/Fiscal do Documento Fiscal atestado (subprocesso
Contrato (recebimento) de liquidacdo da despesa)
13 | Contas a pagar Financas e Administrador Ordem bancaéria (pagamento ao

(ordenador de despesa) fornecedor)

Apos definidos os pontos criticos do processo, objetos de avaliagdo técnica, a
equipe destrinchou 0s componentes e 0s seus respectivos principios (modelo da Politica
de Gestdo de Riscos), para que eles servissem de padrdo para a avaliagdo dos pontos
escolhidos.

Para cada componente sdo estabelecidos principios e pontos de foco que visam
orientar as avaliacdes. O modelo requer a presenca e o funcionamento de cada um dos
cinco componentes € seus respectivos principios. Segundo o Modelo, “Presenca” refere-
se a determinacdo da existéncia dos componentes e principios relacionados no desenho e
na implementacdo do sistema de controle interno para atingir objetivos especificados e
“funcionamento” refere-se a determinacdo de que 0S componentes e principios
relacionados continuem a existir na operacdo e na condugdo do sistema de controle
interno para atingir objetivos especificados.
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Mediante a andlise, por componente e principio, avaliou-se entdo cada ponto
critico, utilizando-se basicamente as técnicas de andlise documental e entrevista, e
construiu-se assim o Mapa de Riscos, que sintetiza os diagnosticos da gestdo dos
contratos a luz de cada componente e principio, gerando recomendacBes, que s&o
propostas pela equipe para a resolu¢do ou mitigacao das situacdes encontradas, conforme

0s Quadros Il e 1.

Quadro Il — Mapa de Riscos-Pontos Focais nos Componentes

Ambiente de Controle

Principio 1: “A organizagdo demonstra ter
comprometimento com a integridade e os valores
éticos”.

Pontos de foco i) liderar pelo exemplo; ii)
estabelecer normas de conduta; iii) avaliar a adeséo
as normas de conduta e iv) tratar desvios de forma
oportuna.

Principio 2: “Cumpre a responsabilidade de
supervisdo” — A estrutura de governanga demonstra
independéncia em relacdo aos seus executivos e
supervisiona o desenvolvimento e 0 desempenho do
controle interno.

Pontos de foco: i) estabelecer as responsabilidades
pela supervisao; ii) utilizar experiéncias relevantes;
iii) operar de forma independente e iv) exercer a
supervisdo do sistema de controle interno.

Principio 3: “Estabelece a estrutura, a autoridade ¢
a responsabilidade” — A administracdo estabelece,
com a supervisdo da estrutura de governanga, as
estruturas, os niveis de subordinacdo e as autoridades
e responsabilidades adequadas na busca dos
objetivos.

Pontos de foco i) considerar todas as estruturas da
entidade; ii) estabelecer linhas de subordinacéo e iii)
definir, atribuir e limitar autoridades e
responsabilidades.

Principio 4: “Demonstra comprometimento com a
competénecia” — A organizacdo demonstra
comprometimento para atrair, desenvolver e reter
talentos competentes, em linha com seus objetivos.

Pontos de foco i) estabelecer politicas e praticas; ii)
avaliar a competéncia e tratar as deficiéncias; iii)
atrair, desenvolver e reter talentos e iv) planejar e
preparar a sucessao

Principio 5: “Refor¢a a responsabilidade pela
prestagdo de contas” — A organizagdo faz com que as
pessoas assumam responsabilidade por suas fungdes
de controle interno na busca pelos objetivos.

Pontos de foco i) exigir a prestacdo de contas por
meio de estruturas, autoridades e responsabilidades;
ii) estabelecer métricas, incentivos e recompensas de
desempenho; iii) avaliar continuamente a relevancia
de métricas, incentivos e recompensas de
desempenho; iv) considerar pressfes excessivas e V)
avaliar o desempenho e recompensar ou disciplinar
as pessoas.
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Avaliacdo de Riscos

Principio 6: “Especifica objetivos adequados” — A
organizacdo especifica os objetivos com clareza
suficiente, a fim de permitir a identificacéo e a
avaliacdo dos riscos associados aos objetivos.

Pontos de foco:

1) Objetivos Operacionais

*Refletir as escolhas da administracao;
*Considerar as tolerancias ao risco;

eIncluir metas de desempenho operacionais e
financeiras;

*Formar uma base para o comprometimento de
recursos.

ii) Objetivos de divulgacgdo financeira externa;

*Estar em conformidade com as normas de
contabilidade aplicaveis;

*Considerar a materialidade;
*Refletir as atividades da entidade.

iii) Objetivos de divulgagédo néo financeira
externa

Estar em conformidade com as normas e estruturas
estabelecidas externamente;

*Considerar os niveis exigidos de precisdo;
*Refletir as atividades da entidade.

iv) Objetivos de divulgacao interna
*Refletir as escolhas da administracio;
*Considerar o nivel exigido de precisdo;
*Refletir as atividades da entidade.

v) Objetivos de conformidade

* Refletir leis e regulamentos externos;

*Considerar as tolerancias ao risco.

Principio 7: “A organizagdo identifica e analisa
riscos” - A organizagdo identifica os riscos a
realizacdo de seus objetivos por toda a entidade e
analisa os riscos como uma base para determinar a
forma como devem ser gerenciados.

Pontos de foco: i) Incluir os niveis de entidade,
subsidiaria, divisdo, unidade operacional e areas
funcionais; ii) Analisar fatores internos e externos;
iii) Envolver os niveis apropriados da administragao;
iv) Estimar a importancia dos riscos identificados; v)
Determinar como responder aos riscos.
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Principio 8: “Avalia o risco de fraude” - A
organizagéo considera o potencial para fraude na
avaliacdo dos riscos a realizacdo dos objetivos.

Pontos de foco: i) Considerar os varios tipos de
fraude; ii) Avaliar incentivos e pressoes; iii) Avaliar
oportunidades; iv) Avaliar  atitudes e
racionalizacdes.

Principio 9: “Identifica e analisa mudangas
significativa” - A organizacao identifica e avalia as
mudancas que poderiam afetar, de forma
significativa, o sistema de controle interno.

Pontos de foco: i) Avaliar mudancas no ambiente
externo; ii) Avaliar mudancas no modelo de
negacios e iii) Avaliar mudancas na lideranca

Atividade de Controle

Principio 10: “Seleciona e desenvolve atividades de
controle” - A organizacdo seleciona e desenvolve
atividades de controle que contribuem para a
reducdo, a niveis aceitaveis, dos riscos a realizacdo
dos objetivos.

Pontos de foco: i) Integrar-se com a avaliacdo de
riscos; ii) Considera fatores especificos da entidade;
iii) Determinar 0s processos de negécios relevantes;
iv) Avaliar a combinacdo de tipos de atividades de
controle; v) Considerar em quais niveis as atividades
sdo realizadas e vi) Abordar a segregacgéo de funcdes.

Principio 12: “Implementa por meio de politicas e
procedimentos” - A organizagdo estabelece
atividades de controle por meio de politicas que
estabelecem o que é esperado e 0s procedimentos
gue colocam em prética essas politicas.

Pontos de foco: i) Estabelecer politicas e
procedimentos para apoiar a implementacdo das
diretrizes da administragdo; ii) Estabelecer
responsabilidade e prestacdo de contas pela
execucdo das politicas e procedimentos; iii) Realizar
tempestivamente; iv) Tomar agdes corretivas; V)
Realizar recorrendo a pessoal competente e vi)
Reavaliar politicas e procedimentos.

Informagé&o e Comunicagéo

Principio 13: “Utiliza informagdes relevantes” - A
organizacdo obtém ou gera e utiliza informacGes
significativas e de qualidade para apoiar o
funcionamento do controle interno.

Pontos de foco: i) Identificar os requisitos de
informacdes; ii) Capturar fontes internas e externas
de dados; iii) Processar dados relevantes em
informacdes; iv) Manter a qualidade durante todo o
processamento; v) Considerar custos e beneficios.

Principio 14: “Comunica internamente” - A
organizagdo transmite internamente as informacdes
necessarias para apoiar o funcionamento do controle
interno, inclusive os objetivos e responsabilidades
pelo controle.

Pontos de foco: i) Comunicar as informagdes de
controle interno; ii) Comunicar—se com a estrutura
de governanca; iii) Fornecer linhas de comunicagéo
independentes; iv) Selecionar métodos de
comunicacdo relevantes.

Principio 15: “Comunica externamente” - A
organizagdo comunica-se com os publicos externos
sobre assuntos que afetam o funcionamento do
controle interno.

Pontos de foco: i) Comunicar-se com publicos
externos; i) Possibilitar o recebimento de
comunicacdes; iii) Comunicar-se com a estrutura de
governanga; iv) Fornecer linhas de comunicagéo
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independentes; v)  Selecionar métodos de

comunicacdo relevantes.

Atividades de Monitoramento

Principio 16: “Realiza avaliagdes continuas e/ou
independentes” — A organizagdo seleciona,
desenvolve e realiza avaliagdes continuas e/ou
independentes para se certificar da presenca e do
funcionamento dos componentes do controle
interno.

Pontos de foco: i) Considerar uma combinacgdo de
avaliagBes continuas e independentes; ii) Considerar
0 ritmo das mudancas; iii) Estabelecer o
entendimento da base de referéncia; iv) Utilizar
pessoal com conhecimento; vi) Integrar aos
processos de negdcios; vii) Ajustar o escopo e a
frequéncia; viii) Avaliar objetivamente.

Principio 17: “Avalia e Comunica Deficiéncias” - A
organizagdo avalia e comunica deficiéncias no
controle interno em tempo habil aos responsaveis por
tomar acOes corretivas, inclusive a estrutura de

Pontos de foco i) Avaliar resultados; ii) Comunicar
deficiéncias e iii) Monitorar as acdes corretivas.

governanga e alta administracdo, conforme
aplicavel.

Quadro 11 — Mapa de Riscos -Melhorias nos Componentes
Componente Risco Identificado Sugestdo de melhoria

Ambiente de Controle

contratos,

Nao foram identificados treinamentos
especificos dos conceitos de Codigo de
Etica para o pessoal da equipe de
incluso fiscais e outros
atores relacionados.

avaliar a oportunidade e
conveniéncia de  promover
campanhas periddicas, bem como
treinamentos especificos,
disseminando e reforcando o0s
conhecimentos acerca do Codigo
de Etica, priorizando setores
como a gestao de contratos.

Avaliacéo de Riscos

N&o foram identificados indicadores
de desempenho (controle de prazos,
prazo médio de devolugdo do processo
na prorrogacdo, por exemplo) para
acompanhamento dos objetivos.

avaliar a oportunidade e
conveniéncia de estabelecer
controles por meio de metas /
indicadores de desempenho,
especialmente em relacdo aos
prazos, sobretudo nas atividades
relacionadas  aos  objetivos
estratégicos da Unidade.
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Atividade de Controle

A principal ferramenta de gestdo de
contratos € ancorada em planilhas
eletrbnicas sem a seguranca devida.

criar um sistema para geréncia
dos contratos, com requisitos de
transparéncia e funcionalidades
de controle de acesso, niveis de
autoridades, alertas de prazos,
rastreabilidade, e, se possivel,
com medicbes de eficcia e
produtividade, entre outras, de
modo que a planilha seja
completamente substituida

H& caréncia na supervisdo formal do
trabalho dos fiscais de contrato,
tampouco existem requisitos minimos
de conteudo e de qualidade no que
tange as informagOes prestadas em
relatérios, bem como procedimentos
padronizados e até orientacGes
preventivas de fraudes desejaveis.

Estabelecer requisitos minimos
de contetdo e qualidade para
relatorios e um padréo de atuagéo
com procedimentos, inclusive
com medidas preventivas de
fraudes.

Necessidade de aprimoramento nos
controles dos prazos por parte dos
demandantes (fiscais e gestores) e
caréncia  de  instrumentos  de
monitoramento e de delimitagdo de
responsabilidade dos mesmos.

Avaliar a possibilidade de criar
niveis de alertas, notificando o
superior imediato na iminéncia
do descumprimento do prazo

Atividade de
Monitoramento

As atribuicdes e responsabilidades dos
fiscais e gestores de contrato ndo
foram incluidas na designacdo dos
mesmos.

Adotar medidas para incluir as
atribuicdes e responsabilidades
relacionadas a fiscalizacdo de
contratos no ato de designacao.

Dos Resultados Alcangados

A avaliacdo dos resultados alcancados se deu nas dimensdes preconizadas pelo
COSO. Assim, a intencdo ndo é verificar falhas pontuais e sim estabelecer os pontos
focais de controle, contribuindo para uma visédo multiplicadora nos processos que existem
na Organizacao.

Resultado na Dimensao Conformidade

Em relagéo aos resultados diretamente no &mbito da dimenséo conformidade, a
avaliacdo da gestdo dos contratos permitiu enxergar a estrutura em termos de estimulo a
observancia das normas éticas em vigor, o conhecimento pelos servidores das normas e a
sua aplicagdo, bem como a aderéncia a essas normas. Buscou-se alcangar também a
prevencéo do risco de fraude. Nesse sentido, destaca-se como fonte de estudos o trabalho
de Santos e Souza (2016) na deteccdo e prevencdo de fraudes em procedimentos
licitatorios.
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A avaliacdo de conformidade passou também pelo uso da tecnologia da
informacdo como ferramenta de alerta para o descumprimento de normativos, incluindo
0s prazos legais.

A conformidade é um objetivo de essencial importancia no processo de gestéo de
contratos no setor pablico, dado que este é vinculado a um ambiente normativo, além de
decisdes de orgdos de controle e jurisprudéncias de Tribunais, tornando o processo
extremamente complexo, demandando assim de uma estrutura de controles internos que
identifique os principais pontos das normas que devem ter a sua aderéncia monitorada,
para servirem de esteio para 0 Compliance do processo como um todo.

Resultado na Dimensao Operacional

Em relacdo aos resultados diretamente no &mbito da dimensdo operacional, ela
tem seus limites nas entregas, ndo somente do produto final, mas no conjunto de clientes
e fornecedores que surgem no fluxo do processo, como também no controle interno. Para
ter uma boa maturidade, necessita estimular que essas entregas ocorram de maneira
razoavel.

A avaliacdo se pautou nas medidas da qualidade dos mecanismos da estrutura de
governancga do processo, atuando na operacdo da fiscalizagdo do contrato, sendo este o
procedimento chave para as entregas. Assim como nos mecanismos de designacdo dos
fiscais de contratos e acompanhamento da unidade responsavel pela macrogestdo. A
capacitacdo técnica de todos os atores envolvidos e de que forma a estrutura permite que
estes permanentemente prestem contas de suas ag0es nas diversas etapas (accountables).

Para Koppell (2010), tem-se que nesse sentido aponta quatro categorias que
caracterizam a instituigdo “accountable”: 1) a liability, na possibilidade de sofrer sangdes
positivas e negativas; ii) a controllability, na possibilidade de a instituicdo ser
supervisionada; iii) na responsability, como fidelidade a principios e leis; e iv) a
responsiveness, como preocupac¢do na producéo de resultados, em mais um exemplo que
mescla as dimensdes dos objetivos trazidos no modelo.

A especificacdo clara dos objetivos e das metas parciais, localizada em cada etapa,
com a identificagdo dos riscos associados, bem como a existéncia de mecanismos de
supervisdo e monitoramento destes, com o uso de tecnologia da informacdo no que for
possivel, também foram aspectos da avaliacdo na dimensdo operacional.

Resultado na Dimenséo Divulgagéo

Por dltimo, os objetivos da dimensdo de divulgagdo, dentro da logica da
transparéncia no setor publico, aparecem no processo de avaliagdo da gestao de contratos,
pelo uso de indicadores, metas, planilhas e sistemas de monitoramento como
instrumentos que qualificam as informacdes produzidas sobre o processo, possibilitando
que a divulgacéo destas atue em favor do aprimoramento do controle interno.

Dessa forma, esta etapa se ateve aos fluxos de informagdes externos e internos e de que
maneira estd estruturada para promover a interagdo com outros atores, possibilitando a
comunicacdo das fragilidades e das boas praticas em tempo habil. O objetivo de
divulgacdo é reduzir a assimetria informacional e o risco de oportunismo pelos atores
envolvidos (WILLIAMSON, 1996).
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A dimensdo da divulgacdo, mais do que uma questdo do acesso a informacéo de forma
democrética, é crucial para a governanga estratégica de um processo de gestdo de
contratos no Setor Publico, que vai além dos aspectos informacionais de uma perspectiva
financeira, mas buscando evitar a auséncia de algum registro ou de registros fraudulentos,
que possam esconder situacdes irregulares e que afetam a sustentabilidade da organizacéo
como um todo.

A Gestdo de Riscos no Setor Publico é ainda um processo incipiente e com pouco
amadurecimento, a experiéncia de avaliacdo da gestdo de contratos a luz da Politica de
Gestao de Riscos da Organizagdo permitiu mapear lacunas e boas préaticas, com base num
modelo robusto e reconhecido, reforcando os caminhos para 0 processo de
aprimoramento, sugerindo solucGes para a respectiva direcdo na linha de: indicacédo de
capacitacOes especificas, priorizacdo de um grupo de contratos para tratamento
diferenciado, construcdo de indicadores, desenvolvimento de ferramentas de tecnologia
da informagcé&o, estabelecimento de requisitos para os produtos gerados pelos fiscais de
contratos e o estabelecimento de mecanismos de alertas.

A partir dessa avaliagéo, permitiu-se a integragéo desse roteiro no contexto dos diversos
objetivos, equilibrando a avaliacdo, fugindo das avaliacGes governamentais tradicionais,
na linha da conformidade ou ainda, da segregacdo do operacional e de conformidade,
focando avaliar a estrutura, e ndo seus resultados, nas trés dimensdes preconizadas.

Essa avaliacdo ndo substitui a verificacdo da execucdo na ponta, até como instrumento de
retroalimentacdo desses controles internos, mas estimula um diagndstico e uma
proposicao estrutural, visando os melhores niveis de Accountability da organizagao.

Conclusoes

O que se conclui no presente relato é que a Politica de Gestdo de Riscos da
organizacao publica avaliada, mais do que um modelo para a implementacdo de uma
estrutura de governanca corporativa, pode servir como um parametro de comparagdo com
a realidade encontrada em determinado processo, em determinado arranjo adotado,
podendo nortear mudancas necessarias na estrutura e nos fluxos de trabalho, como
também, para o aprendizado organizacional.

Com seu aspecto multidimensional, especificamente nos operacionais, nos de
conformidade e nos de divulgacdo, possibilita uma visdo mais equilibrada e sustentavel
da organizacao, podendo fornecer elementos para a boa governanca. Pode-se existir um
processo de trabalho aderente aos normativos, e que nao funciona, ou que funciona e é
incipiente. Ou ainda, ser capturado ao longo do tempo, havendo a necessidade de uma
convivéncia entre essas questdes, como € um dos principios também de outro modelo
consagrado, o Balance Score Card, uma ferramenta que visa avaliar o desempenho da
organizacdo, muito utilizada no contexto do planejamento estratégico.

Conclui-se que, em processos macros como a gestao de contratos administrativos
no Setor Publico exercida em grandes organizagdes, com muitos envolvidos, em arvores
decisorias complexas, tem riscos inerentes pela assimetria informacional, pelo risco do
oportunismo e pela dificuldade de desdobramento dos objetivos globais ao longo das
diversas etapas. Dessa forma, recomenda-se uma proposta de governanga com esse
carater equilibrador e sistémico, o que se mostrou viavel com o uso da Politica de Gestéo
de Riscos da organizacéo avaliada, preconizado pelo COS0O/2013 e pela ISO 31000:2009,

Revista de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, N° 4, julho de 2018 12



Artigo

como mecanismo para aprimorar sistemas e estruturas, finalidade precipua das
avaliagOes.
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