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RESUMO
Este ensaio apresenta a experiência do atendimento remoto aos estudantes pelo Núcleo de Apoio Psi-

copedagógico ao Estudante e Acessibilidade (NAPPA) do UNIFESO em tempos de pandemia da COVID-19. 
Seguimos neste trabalho não só com os estudantes que apresentam necessidades especiais, mas também com os 

UNIFESO, ao criar um Programa de Acessibilidade Institucional, abriu novas oportunidades no campo da educa-
ção inclusiva, sendo assim, este trabalho foi muito importante para criar no ambiente virtual, a possibilidade de 
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ABSTRACT
This essay presents the experience of remote assistance to students by the Nucleus of Psychopedagog-

ical Support to Students and Accessibility (NAPPA) of UNIFESO in times of COVID-19 pandemic. We continue 
in this work not only with students with special needs, but also with students that need reception, guidance of 
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INTRODUÇÃO

 experiência inicial do 
Núcleo de Apoio Psicopedagógico e Acessibilidade (NAPPA) acerca do acompanhamento e 

-

destacar o relevante papel do UNIFESO para a comunidade local. 
A Fundação Educacional Serra dos Órgãos – FESO é a mantenedora do Centro Uni-

Medicina de Teresópolis (FMT). 

-

-
do-se num polo de desenvolvimento regional de modo a contribuir para a construção de uma 

O UNIFESO, atento às demandas de uma educação de qualidade na perspectiva inclu-
siva, tem no seu portfólio de serviços, o Núcleo de Apoio Psicopedagógico e Acessibilidade – 
NAPPA, que foi criado em 1989 para atender, a princípio, as demandas oriundas dos processos 

-
dagógicas e/ou necessidades especiais, garantindo o acesso e o acompanhamento das atividades 
acadêmicas. 

com uma equipe de  três psicólogas ( mestranda em Saúde Coletiva, Especialista em Teoria 
Cognitivo Comportamental, Mestre em Ensino de Ciências),  três pedagogas (Mestre em Ensi-
no de Ciências e Saúde do Ambiente, Mestre em Educação, Especialista em Gestão de Recursos 
Humanos) e uma fonoaudióloga (Doutora em Ciências da Reabilitação) ofereceu acolhimento 

questões pessoais e/ou acadêmicas. 

de equipes, com uma abordagem qualitativa, na perspectiva de análise do discurso de todos os 

como docentes e gestores.
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O ATENDIMENTO REMOTO COM ENFOQUE PSICOPEDAGÓGICO 

Desde o surgimento da pandemia da COVID-19, as discussões sobre o ensino a distân-

privados, em âmbito mundial incluindo, portanto, o Brasil. 
Tais discussões, nas instituições de ensino,

mudança, não somente na prática das atividades educacionais, vivenciadas pelos docentes e 
discentes, como na perspectiva da prática dos gestores, em relação ao enfrentamento da nova 

mundial. 
Antes mesmo da exigência do ensino remoto imposto pela necessidade de isolamento 

social, como principal estratégia de contenção da pandemia de COVID-19, o UNIFESO, se-
guindo a demanda do mercado regional e as tendências da educação no país e no mundo, em 

Art. 19. A Direção de Educação a Distância (DED) é responsável pela coordena-
ção administrativa e didático-pedagógica, implementação e fomento dos programas, cursos e 
atividades de graduação, pós-graduação e extensão de educação a distância.

ítica 
de educação -
ção formativa de excelência do UNIFESO, ultrapassando as fronteiras locorregionais por meio 
da modalidade de educação on-line, de acordo com o Conselho Nacional de Educação (CNE) 

Evidencia-se, assim, que muito embora a ampliação da oferta de ensino a distância para 
todas as graduações do UNIFESO, tenha sido ocasionada por motivos alheios à vontade de seu 
corpo diretivo, de seus docentes e discentes, a instituição já possuía estrutura que permitiu que 

-
-

para o remoto em tão pouco tempo, exigiu coragem, criatividade e resiliência.

MUDANÇAS E DESAFIOS NA PERSPECTIVA EDUCACIONAL FORMATIVA 
DO ATENDIMENTO PSICOPEDAGÓGICO INSTITUCIONAL

principal de que o estudante construísse o conhecimento necessário para a formação das habili-
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dades e competências referentes ao período/ano em curso.
Sabendo que a grande maioria dos docentes vivenciou uma formação voltada para o 

ensino presencial, as mudanças causadas pela pandemia da COVID-19 convocaram a todos, 
não somente para a necessidade de desenvolver novas posturas, mas também para percepção 

imposto. 
Esse conjunto de novas propostas e necessidades, impostas tão rapidamente, têm sido 

-

educacionais e familiares.
Se por um lado, docentes e gestores não possuem uma bagagem potente, com experiên-

recursos tecnológicos, por outro, os estudantes, por questões geracionais de faixa etária, embora 
sejam os maiores usuários das tecnologias, incluindo a internet, em sua rotina de vida pessoal e 

Foi neste cenário de ensinar e aprender fora dos espaços físicos do UNIFESO, a partir 

estudantes, também remotamente, seguindo a mesma proposta do trabalho de acompanhamento 
-

-
tância, entendendo, portanto, que as demandas poderiam ser de outra ordem, visto que parte do 
cenário acadêmico era novo e desconhecido. 

-

-
ções de períodos.

Sendo assim, o UNIFESO, criou um canal de comunicação para os agendamentos indi-
viduais: a -
sional e do estudante, e após o agendamento os atendimentos passaram a acontecer em uma sala 
virtual, por meio da plataforma Google Meet. 

Logo após a criação do e-mail alguns estudantes que já eram atendidos presencialmente 
pelo setor deram seguimento ao acompanhamento, e aos poucos foram surgindo novas de-

-
tação de serviços psicológicos por meio de Tecnologia da Informação e da Comunicação em 
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relativas à adaptação e às novas orientações para a construção de uma vivência acadêmica à dis-
-

quantidade de atividades exigidas,  o grande volume de conteúdo, assim como uma ansiedade 
inicial relacionada a como seriam os processos e formatos avaliativos, na modalidade on-line, 
acarretando sobretudo no primeiro semestre uma grande insegurança por parte dos discentes 

De outra forma também foram observadas questões de estudantes relacionadas à educa-
ção a distância que abrangem a falta de recursos tecnológicos e problemas com a internet.  Além 

e diferentes níveis de preocupações e angústias mais relacionadas às vivências da pandemia.

acolhimento, acompanhamento e orientação acadêmica dos estudantes, – resgatando a autocon-

a permanência nos cursos, ouvindo as queixas acadêmicas e pessoais, num diálogo franco e 
sensível, para atender as necessidades daqueles em que a pandemia foi mais um fator de contri-

Em alguns momentos, os atendimentos se restringiram a ponderar junto com o estudan-

virtuais, ao lado das estratégias, dos formatos ou até dos volumes de conteúdos apresentados 

todos estavam vencidos por motivos vários.
É bem verdade que essa luta diária se estendeu por todo o percurso acadêmico no 

decorrer do ano letivo. A preparação do trabalho de conclusão de curso normalmente constitui-

busca por parte dos estudantes de uma orientação psicopedagógica no NAPPA quando chegam 
nesse estágio de sua formação acadêmica. 

Na modalidade on-line não foi diferente. Alguns encontros foram agendados na sala 
PowerPoint 

compartilhada, oportunidade para rever alguns erros gramaticais e trabalhar algumas dicas de 
oratória. Em dado momento, foi observado por um dos estudantes que a apresentação oral na 
modalidade on-line o deixaria mais tranquilo pelo fato de não ser necessário manter contato 
visual direto com a temida banca avaliadora. 

Esse tipo de atendimento on-line, com orientação psicopedagógica, foi muito positiva 
sobretudo quando acontecia momentos antes de o estudante conversar com o professor orienta-

-
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cimento”, o que propiciava mais segurança ao abordar o conteúdo. Dessa forma, foi possível, a 

O MODELO DE EDUCAÇÃO HÍBRIDA EM TEMPOS DE MUITAS MUDANÇAS 
SOCIAIS

As discussões sobre o trabalho on-line nas propostas educacionais vêm ganhando espaço 
e transformando os ambientes escolares com o modelo híbrido -
nar vários espaços, tempos, atividades, metodologias e públicos

a articulação de processos de ensino formais com os informais. O cenário educacional, então, 
ao trabalhar com o ensino híbrido, procura desenvolver atividades que possam ter resultados 

seu íntimo, quando eles acham sentido nas atividades propostas, quando consultamos suas mo-
tivações profundas, quando se engajam em projetos criativos e socialmente relevantes. Diante 
do exposto, podemos inferir que as instituições educacionais ao aderirem o modelo de ensino 

-
da circunstancialmente, provocada pela pandemia do COVID-19.  

O ACOMPANHAMENTO REMOTO AOS ESTUDANTES SURDOS

institucional. Assim, a interpretação das aulas ocorreu em tempo real. 
No trato com os estudantes surdos é preciso considerar que:

 não podem usar máscaras, pois as 
expressões faciais são elementos linguísticos da LIBRAS, e os estudantes com 

Como a nossa instituição tem grande preocupação com as questões de inclusão, dispo-

apoio necessário para que o seu desempenho acadêmico não fosse prejudicado. Dessa forma, 
aos tradutores e ao ledor, foram enviadas máscaras Smile shield (transparentes) e protetores 
faciais, para garantir a proteção dos funcionários e dos estudantes. 
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O ACOLHIMENTO DO NAPPA AOS ESTUDANTES COM AUTISMO E DISTONIA

Considerando as questões de uma educação inclusiva de qualidade, o UNIFESO tem 
no seu Programa de Acessibilidade a atenção voltada também a outras diferenças individuais.

Para tanto, atua de acordo com a Política Nacional de Educação Especial na Perspectiva 
-

orientando os sistemas de ensino para garantir: acesso ao ensino regular, com participação e 

No Brasil, a modalidade de educação a distância obteve respaldo legal para sua reali-

distância em todos os níveis e modalidades de ensino.
Inseridos no contexto educacional do ensino superior, os nossos estudantes autistas 

são acompanhados semanalmente pelas psicólogas do NAPPA, atendendo não só as questões 
próprias do transtorno do espectro autista
por eles, em acompanhamento articulado com o coordenador do curso.

O nosso estudante com distonia muscular, do curso de Ciência da Computação, é acom-
panhado por um ledor, que o auxilia nas leituras dos textos e já desenvolveu um mouse adapta-
do para melhor manuseio por parte do estudante. 

CONSIDERAÇÕES FINAIS

A partir de todas as mudanças que aconteceram com as limitações impostas pela pande-
-

tiva educacional formativa do atendimento psicopedagógico institucional.

mudança. Mediante a nova realidade, acreditamos ter dado início à conquista de um novo espa-
ço, a partir dos atendimentos on-line, que emergem como mais uma possibilidade para o setor, 
juntamente com as reuniões da equipe, reuniões com docentes ou coordenadores, a distância, 
quando necessárias, objetivando sempre uma aproximação dialógica, no sentido de elaborar 
propostas de trabalho que promovam o sucesso acadêmico do estudante, atendendo demandas 

-
mação.

Importante destacar que os atendimentos on-line possuem algumas vantagens como o 
fator de superação de distância para prestação dos serviços de acolhimento e acompanhamento 
dos estudantes.

-
guranças no que tange à saúde, à educação e as suas consequências, e por isso, destacamos a 
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-
sões emocionais e psicológicas nos estudantes no período pandêmico e no pós-pandêmico, pois 
as estratégias elaboradas durante os atendimentos, principalmente, os psicológicos, podem sig-
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