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RESUMO

Este ensaio apresenta a experiéncia do atendimento remoto aos estudantes pelo Nucleo de Apoio Psi-
copedagogico ao Estudante e Acessibilidade (NAPPA) do UNIFESO em tempos de pandemia da COVID-19.
Seguimos neste trabalho ndo sé6 com os estudantes que apresentam necessidades especiais, mas também com os
estudantes que necessitam de acolhimento, orientacao de estudos e outros casos com especificidades proprias. O
UNIFESO, ao criar um Programa de Acessibilidade Institucional, abriu novas oportunidades no campo da educa-
c¢do inclusiva, sendo assim, este trabalho foi muito importante para criar no ambiente virtual, a possibilidade de
atendimento, visto que os estudantes realizaram em 2020 as atividades académicas a distancia.

Palavras-chave: Atendimento remoto. Ensino superior. Acessibilidade. Pandemia da COVID-19.

ABSTRACT

This essay presents the experience of remote assistance to students by the Nucleus of Psychopedagog-
ical Support to Students and Accessibility (NAPPA) of UNIFESO in times of COVID-19 pandemic. We continue
in this work not only with students with special needs, but also with students that need reception, guidance of
studies and other cases with their own specificities. UNIFESO, by creating an institutional Accessibility Program,
opened new opportunities in the field of inclusive education, therefore, this work was very important to create the
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possibility of attendance in the virtual environment, since students carried out academic activities in 2020 distance.
Keywords: Remote attendance. University education. Accessibility. COVID-19 Pandemic.

INTRODUCAO

Este ensaio se propde a apresentar uma breve reflexao sobre a experiéncia inicial do
Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Acessibilidade (NAPPA) acerca do acompanhamento e
acolhimento psicopedagogico remoto, disponibilizado aos estudantes do Centro Universitario
Serra dos Orgdos (UNIFESO), institui¢do de ensino superior localizada na cidade de Tereso-
polis, regido serrana do estado do Rio de Janeiro, no ano de 2020, marcado pela pandemia de
COVID-19. Antes de expor o trabalho realizado em tempos de isolamento social, ¢ importante
destacar o relevante papel do UNIFESO para a comunidade local.

A Fundagdo Educacional Serra dos Orgios — FESO é a mantenedora do Centro Uni-
versitario Serra dos Orgios — UNIFESO. A FESO comegou a sua historia em 20 de janeiro de
1966, como fundacao de direitos privados sem fins lucrativos. Em 1970 iniciou a Faculdade de
Medicina de Teresopolis (FMT).

Com o passar do tempo, outros cursos superiores foram sendo implantados ¢ em 1994,
passou a atuar como Faculdades Unificadas. Somente no ano de 2006, que as Faculdades Uni-
ficadas da FESO foram credenciadas como Centro Universitario, surgindo, assim, o UNIFESO,
cuja missdo “Promover a educagdo, a cultura, a ciéncia, a tecnologia e a inovagao constituin-
do-se num polo de desenvolvimento regional de modo a contribuir para a constru¢cao de uma
sociedade justa, solidaria e ética” norteia as acdes institucionais (UNIFESO, 2016).

O UNIFESQO, atento as demandas de uma educacdo de qualidade na perspectiva inclu-
siva, tem no seu portfolio de servigos, o Nucleo de Apoio Psicopedagogico e Acessibilidade —
NAPPA, que foi criado em 1989 para atender, a principio, as demandas oriundas dos processos
de ensino-aprendizagem do curso de Medicina, estendendo-se a todos os cursos superiores da
institui¢do, logo a seguir. Tem como finalidade acolher os estudantes com dificuldades psicope-
dagdgicas e/ou necessidades especiais, garantindo o acesso e o acompanhamento das atividades
académicas.

Especificamente em 2020, por conta da Pandemia da COVID-19, este setor, que conta
com uma equipe de trés psicologas ( mestranda em Saude Coletiva, Especialista em Teoria
Cognitivo Comportamental, Mestre em Ensino de Ciéncias), trés pedagogas (Mestre em Ensi-
no de Ciéncias e Saude do Ambiente, Mestre em Educagao, Especialista em Gestao de Recursos
Humanos) e uma fonoaudiologa (Doutora em Ciéncias da Reabilitagdo) ofereceu acolhimento
e orientagdo online aos estudantes ja atendidos e os que tiveram algum tipo de dificuldades por
questdes pessoais e/ou académicas.

Tal cenario incentivou a equipe a produzir este artigo baseado nos relatos em reunides
de equipes, com uma abordagem qualitativa, na perspectiva de analise do discurso de todos os
envolvidos, ou seja, profissionais do NAPPA, estudantes e, em alguns casos, familiares, bem

como docentes e gestores.
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O ATENDIMENTO REMOTO COM ENFOQUE PSICOPEDAGOGICO

Desde o surgimento da pandemia da COVID-19, as discussdes sobre o ensino a distan-
cia e seus imensos desafios tém sido cada vez mais frequentes e ocupado espacos publicos e
privados, em ambito mundial incluindo, portanto, o Brasil.

Tais discussdes, nas instituicdes de ensino, t€ém acarretado uma ampla e significativa
mudancga, nao somente na pratica das atividades educacionais, vivenciadas pelos docentes e
discentes, como na perspectiva da pratica dos gestores, em relacao ao enfrentamento da nova
realidade para a formacao educacional, que se imp0s tdo rapidamente no contexto educacional
mundial.

Antes mesmo da exigéncia do ensino remoto imposto pela necessidade de isolamento
social, como principal estratégia de contengdo da pandemia de COVID-19, o UNIFESO, se-
guindo a demanda do mercado regional e as tendéncias da educacdo no pais e no mundo, em
2015 se credencia, junto ao MEC, para o ensino a distancia, criando assim, em 2018, a Dire¢do
de Ensino a Distancia. O Regimento Geral do UNIFESO define em seu artigo 19:

Art. 19. A Diregdo de Educacdo a Distancia (DED) ¢ responsavel pela coordena-
¢do administrativa e didatico-pedagogica, implementacao e fomento dos programas, cursos e
atividades de graduag@o, pds-graduacio e extensao de educagao a distancia.

O Projeto Pedagogico Institucional PPI/2016 apresenta um capitulo dedicado a politica
de educacdo a distancia e educagdo on-line. O objetivo seria “possibilitar a ampliacao da atua-
¢ao formativa de exceléncia do UNIFESO, ultrapassando as fronteiras locorregionais por meio
da modalidade de educagdo on-line, de acordo com o Conselho Nacional de Educacao (CNE)
que estabelece diretrizes e normas para a educacao superior a distancia” (UNIFESO, 2016,
p.47).

Evidencia-se, assim, que muito embora a ampliagdo da oferta de ensino a distancia para
todas as graduacdes do UNIFESO, tenha sido ocasionada por motivos alheios a vontade de seu
corpo diretivo, de seus docentes e discentes, a institui¢do ja possuia estrutura que permitiu que
essa transicao se desse de maneira rapida, sendo possivel utilizar o Ambiente Virtual de Apren-
dizagem — AVA, ja existente, de maneira ampliada. Esta realidade nao diminuiu os desafios vi-
venciados pelos corpos docentes e discentes, uma vez que fazer a transi¢do do ensino presencial

para o remoto em tao pouco tempo, exigiu coragem, criatividade e resiliéncia.

MUDANCAS E DESAFIOS NA PERSPECTIVA EDUCACIONAL FORMATIVA
DO ATENDIMENTO PSICOPEDAGOGICO INSTITUCIONAL

Diante do desafio do ensino remoto, muitos docentes buscaram se capacitar e aprimorar
a sua “desenvoltura” para ensinar remotamente no decorrer do ano letivo de 2020, a0 mesmo
tempo em que propostas e desafios foram surgindo, e ainda ndo perdendo de vista o objetivo

principal de que o estudante construisse o conhecimento necessario para a formag¢ao das habili-

45



/Il‘ Revista Formacao e Pratica Docente

.5(2022) 1 2526-5814
e e

dades e competéncias referentes ao periodo/ano em curso.

Sabendo que a grande maioria dos docentes vivenciou uma formacao voltada para o
ensino presencial, as mudancas causadas pela pandemia da COVID-19 convocaram a todos,
ndo somente para a necessidade de desenvolver novas posturas, mas também para percepgao
de possibilidades positivas de mudanca e ressignifica¢ao de suas praticas dentro do que lhes foi
imposto.

Esse conjunto de novas propostas e necessidades, impostas tdo rapidamente, tém sido
extremamente desafiadores para todos os atores envolvidos com a formagao educacional. Afi-
nal, essa realidade atingiu docentes, discentes, gestores, demais profissionais das institui¢des
educacionais e familiares.

Se por um lado, docentes e gestores nao possuem uma bagagem potente, com experién-
cias acumuladas voltadas para o ensino a distancia, remotamente, utilizando prioritariamente os
recursos tecnoldgicos, por outro, os estudantes, por questdes geracionais de faixa etaria, embora
sejam os maiores usuarios das tecnologias, incluindo a internet, em sua rotina de vida pessoal e
social, ainda apresentam pouca ou nenhuma experiéncia com a pratica da aprendizagem remota
(MORAN, 2015).

Foi neste cenario de ensinar e aprender fora dos espagos fisicos do UNIFESO, a partir
das telas de celulares e computadores que o atendimento do NAPPA foi disponibilizado aos
estudantes, também remotamente, seguindo a mesma proposta do trabalho de acompanhamento
presencial realizado na institui¢do, ou seja, mantendo o compromisso de auxiliar a todos os ato-
res envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a viabilizarem uma formacdo ampliada.

Entdo, a partir da pandemia, passou a contar com os novos desafios da formacao a dis-
tancia, entendendo, portanto, que as demandas poderiam ser de outra ordem, visto que parte do
cenario académico era novo e desconhecido.

De outra forma, o fluxo de encaminhamento formal, ou seja, vindo da propria institui-
¢do, que no modo presencial, acontecia por meio de um formulario especifico, foi substituido
por contatos telefonicos por parte das Dire¢des de Centro, coordenagdes de curso e coordena-
¢oes de periodos.

Sendo assim, o UNIFESO, criou um canal de comunicagao para os agendamentos indi-
viduais: acolhimentonappa@unifeso.edu.br, feitos de acordo com a disponibilidade do profis-
sional e do estudante, e apos 0 agendamento os atendimentos passaram a acontecer em uma sala
virtual, por meio da plataforma Google Meet.

Logo apos a criagao do e-mail alguns estudantes que ja eram atendidos presencialmente
pelo setor deram seguimento ao acompanhamento, € aos poucos foram surgindo novas de-
mandas, principalmente relacionadas ao novo modelo de vivéncia e aprendizagem académica
remota (LILA, 2020).

Ressalta-se aqui que foi a partir a Resolugao CFP n°® 04/2020 regulamentando a pres-
tagdo de servigos psicoldgicos por meio de Tecnologia da Informagdao e da Comunicagdo em

tempos de pandemia, que os profissionais do NAPPA, iniciaram os atendimentos on-line.
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Constatamos que, lentamente, os estudantes foram se familiarizando com as questoes
relativas a adaptacao e as novas orientagdes para a constru¢ao de uma vivéncia académica a dis-
tancia. A maior parte dos atendimentos remotos de 2020, foi portanto relacionada a esta adap-
tacdo que incluiu: a necessidade de conhecer e aprender a lidar com a plataforma utilizada pela
institui¢do, a organizagdo do tempo para assistir as aulas sincronas, a dedicacao aos estudos, a
quantidade de atividades exigidas, o grande volume de conteudo, assim como uma ansiedade
inicial relacionada a como seriam os processos € formatos avaliativos, na modalidade on-line,
acarretando sobretudo no primeiro semestre uma grande inseguranca por parte dos discentes
(LILA, 2020).

De outra forma também foram observadas questdes de estudantes relacionadas a educa-
¢do a distancia que abrangem a falta de recursos tecnologicos e problemas com a internet. Além
disso, foram identificados problemas emocionais como crises de ansiedade, panico, depressao
e diferentes niveis de preocupagdes e angustias mais relacionadas as vivéncias da pandemia.

O trabalho do NAPPA entdo permaneceu voltado para uma escuta técnica qualificada,
acolhimento, acompanhamento e orientacdo académica dos estudantes, — resgatando a autocon-
fianca, a autoestima. Para tanto, continuou auxiliando na organizagao dos estudos, incentivando
a permanéncia nos cursos, ouvindo as queixas académicas e pessoais, num didlogo franco e
sensivel, para atender as necessidades daqueles em que a pandemia foi mais um fator de contri-
buicdo para a desmotivagdo, problemas psicossociais ou questdes de ordem financeira.

Em alguns momentos, os atendimentos se restringiram a ponderar junto com o estudan-
te os limites de sua propria atengdo, concentragdo, frequéncia e fixagdo durante os encontros
virtuais, ao lado das estratégias, dos formatos ou até¢ dos volumes de contetidos apresentados
pelos professores que, por sua vez, tinham a expectativa de uma participagao mais efetiva dos
estudantes durante as aulas e tutorias. Uma luta diaria que muitas vezes ndo tinha vencedores,
todos estavam vencidos por motivos varios.

E bem verdade que essa luta diaria se estendeu por todo o percurso académico no
decorrer do ano letivo. A preparagao do trabalho de conclusao de curso normalmente constitui-
se num imenso desafio, ora na producio textual, ora na apresentagdo oral. E muito comum a
busca por parte dos estudantes de uma orientagao psicopedagogica no NAPPA quando chegam
nesse estagio de sua formacao académica.

Na modalidade on-line ndo foi diferente. Alguns encontros foram agendados na sala
virtual para a troca de ideias e até mesmo um ‘“‘ensaio” com a apresentacdo em PowerPoint
compartilhada, oportunidade para rever alguns erros gramaticais e trabalhar algumas dicas de
oratéria. Em dado momento, foi observado por um dos estudantes que a apresentacdo oral na
modalidade on-line o deixaria mais tranquilo pelo fato de ndo ser necessario manter contato
visual direto com a temida banca avaliadora.

Esse tipo de atendimento on-line, com orientacdao psicopedagodgica, foi muito positiva
sobretudo quando acontecia momentos antes de o estudante conversar com o professor orienta-

dor, pois segundo o aluno, dava-lhe a impressao de que tinha realizado uma espécie de “aque-

47



/Il‘ Revista Formacao e Pratica Docente

.5(2022) 1 2526-5814
e e

cimento”, o que propiciava mais seguranca ao abordar o conteudo. Dessa forma, foi possivel, a

partir de reflexdes, encontrar at¢ mesmo algumas vantagens na rotina académica on-line.

O MODELO DE EDUCACAO HiBRIDA EM TEMPOS DE MUITAS MUDANCAS
SOCIAIS

As discussoes sobre o trabalho on-line nas propostas educacionais vém ganhando espaco
e transformando os ambientes escolares com o modelo hibrido. Essa proposta significa combi-
nar varios espacos, tempos, atividades, metodologias e publicos (MORAN, 2015).

Dessa forma, as adaptagdes no processo de ensino e aprendizagem acontecem de forma
que atendam as necessidades individuais e possibilitem mudangas de metodologias, a utilizagao
de tecnologias hibridas integrando as atividades digitais com as realizadas nas salas de aula, e
a articulagdo de processos de ensino formais com os informais. O cenario educacional, entdo,
ao trabalhar com o ensino hibrido, procura desenvolver atividades que possam ter resultados
positivos que atendam as varias realidades (PIRES, 2015).

Para Moran (2015) a aprendizagem ¢ mais significativa quando motivamos os alunos em
seu intimo, quando eles acham sentido nas atividades propostas, quando consultamos suas mo-
tivagdes profundas, quando se engajam em projetos criativos e socialmente relevantes. Diante
do exposto, podemos inferir que as instituicdes educacionais ao aderirem o modelo de ensino
hibrido redesenham o processo de ensino e aprendizagem em virtude da necessidade apresenta-

da circunstancialmente, provocada pela pandemia do COVID-19.

O ACOMPANHAMENTO REMOTO AOS ESTUDANTES SURDOS

Durante todo o ano de 2020, os nossos estudantes surdos permaneceram acompanhados
pelos Tradutores e Intérpretes de Libras (TILs) pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
institucional. Assim, a interpretacao das aulas ocorreu em tempo real.

No trato com os estudantes surdos ¢ preciso considerar que:

Os estudantes surdos sinalizantes ndo podem usar mascaras, pois as
expressdes faciais sdo elementos linguisticos da LIBRAS, e os estudantes com
deficiéncia auditiva que se beneficiam de oralidade precisam fazer leitura labial.
(CURY et al, 2020, p.9)

Como a nossa institui¢ao tem grande preocupacao com as questdes de inclusao, dispo-
nibilizou todos os esfor¢os e recursos possiveis para que nossos estudantes surdos tivessem o
apoio necessario para que o seu desempenho académico nao fosse prejudicado. Dessa forma,
aos tradutores e ao ledor, foram enviadas mascaras Smile shield (transparentes) e protetores
faciais, para garantir a protecao dos funcionarios e dos estudantes.

A supervisdo do trabalho de acompanhamento ficou sob a responsabilidade do NAPPA.

A comunicagdo entre coordenagao, estudantes e TILs, aconteceu de forma harmoniosa e eficaz.
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OACOLHIMENTO DONAPPAAOSESTUDANTES COMAUTISMO E DISTONIA

Considerando as questdes de uma educacdo inclusiva de qualidade, o UNIFESO tem
no seu Programa de Acessibilidade a aten¢do voltada também a outras diferengas individuais.

Para tanto, atua de acordo com a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva
da Educagdo Inclusiva (2008) que tem como objetivo, assegurar a inclusdao escolar de alu-
nos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades/superdotagao,
orientando os sistemas de ensino para garantir: acesso ao ensino regular, com participagdo e
aprendizagem.

No Brasil, a modalidade de educacao a distancia obteve respaldo legal para sua reali-
zagao com a Lei de Diretrizes e Bases da Educa¢ao — Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 —,
que estabelece, em seu artigo 80, a possibilidade de uso organico da modalidade de educagdo a
distancia em todos os niveis e modalidades de ensino.

Inseridos no contexto educacional do ensino superior, os nossos estudantes autistas
sdo acompanhados semanalmente pelas psicélogas do NAPPA, atendendo ndo s6 as questdes
proprias do transtorno do espectro autista, como as dificuldades de aprendizagem apresentadas
por eles, em acompanhamento articulado com o coordenador do curso.

O nosso estudante com distonia muscular, do curso de Ciéncia da Computacado, ¢ acom-
panhado por um ledor, que o auxilia nas leituras dos textos e ja desenvolveu um mouse adapta-

do para melhor manuseio por parte do estudante.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir de todas as mudangas que aconteceram com as limitagdes impostas pela pande-
mia da COVID-19, o NAPPA também vivenciou um ano de adversidades e desafios na perspec-
tiva educacional formativa do atendimento psicopedagogico institucional.

Nesse ambito, como todos os outros segmentos da institui¢do, enfrentamos o desafio da
mudanca. Mediante a nova realidade, acreditamos ter dado inicio a conquista de um novo espa-
¢o, a partir dos atendimentos on-line, que emergem como mais uma possibilidade para o setor,
juntamente com as reunides da equipe, reunides com docentes ou coordenadores, a distancia,
quando necessarias, objetivando sempre uma aproximacao dialdgica, no sentido de elaborar
propostas de trabalho que promovam o sucesso académico do estudante, atendendo demandas
especificas, sem perder de vista a formacao das habilidades e competéncias para uma boa for-
macao.

Importante destacar que os atendimentos on-line possuem algumas vantagens como o
fator de superacdo de distancia para prestacdo dos servigcos de acolhimento e acompanhamento
dos estudantes.

Diante do exposto, podemos considerar que ainda teremos muitas incertezas e inse-
gurancas no que tange a saude, a educagdo e as suas consequéncias, € por isso, destacamos a

importancia do acompanhamento dos estudantes pelos profissionais do NAPPA.
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Dessa forma, ¢ fundamental que sejam realizados estudos para identificar as repercus-

sOes emocionais € psicoldgicas nos estudantes no periodo pandémico e no pos-pandémico, pois

as estratégias elaboradas durante os atendimentos, principalmente, os psicologicos, podem sig-

nificar grandes avangos pelos profissionais da area e pela sociedade como um todo.
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