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Resumo

Este artigo apresenta a contextualizagdo historica da criagdo da Comissao
Prépria de Avaliagdo (CPA) do UNIFESO e do seu Programa de Autoavaliagao
Institucional (PAAI). Aborda a concepgao da avaliagdo formativa como principio
norteador dos seus projetos. Apresenta, em linhas gerais, estes projetos e os
seus resultados recentes. A andlise dos impactos da autoavaliagdo no
UNIFESO ressalta, fundamentalmente, a integracdo das acdes de
planejamento com as questbes indicadas pelos Relatérios da CPA e destaca a
contribuigdo que este processo agrega ao aprimoramento da gestédo
estratégica, apresentando alguns desdobramentos concretos tais como a
criacdo da ouvidoria e o plano diretor do hospital universitario.

Palavras-chave: Autoavaliacdo Institucional; avaliacdo formativa; gestao
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Abstract

This article presents the historical context of the creation of the Internal
Evaluation Commission of UNIFESO and its Institutional Self-Assessment
Program. It approaches the concept of formative assessment as a guiding
principle of their projects. It presents, in general, these projects and their recent
results. The analysis of the impacts of self-assessment in UNIFESO
emphasizes primarily the integration of planning action with the issues indicated
by the Reports of the CPA and highlights the contribution that this process adds
to the enhancement of strategic management, presenting some concrete
developments such as the creation of the ombudsman and the master plan of
the university hospital.
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A Autoavaliagao Institucional € um processo continuo por meio do
qual o Centro Universitario Serra dos Orgdos — UNIFESO constréi um
conhecimento sobre a sua propria realidade, buscando compreender os
significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade da
educacgao e alcangar maior relevancia social.

Para contextualizar historicamente, a primeira iniciativa em relagao a
avaliagdo institucional no UNIFESO ocorreu no ano 2000, por intermédio do
Grupo de Incentivo a Autoavaliagdo Continuada (GIAC) que determinou, a
época, a criagao da Comissao Permanente de Avaliagdo, antecipando-se as
exigéncias oficiais do Ministério da Educacédo (MEC). Esta comiss&do passou a
ser nomeada Comissdo Prépria de Avaliacdo, quando em 2004, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES) estabeleceu,
oficialmente, as diretrizes, os critérios e as estratégias para o processo de
avaliagao institucional.

A Comissédo Prépria de Avaliagcdo — CPA/UNIFESO sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagdes,
desvenda formas de organizagao, administragéo e acao, identifica fragilidades,
bem como potencialidades e estabelece estratégias de superagdo de
problemas, tornando publica a avaliacdo desta Instituicdo de Ensino Superior.
A CPA do UNIFESO é formada por representantes da comunidade académica,
eleitos por seus pares, e da sociedade civil, indicados pelas instituicbes as
quais estao vinculados.

A avaliagado institucional valoriza a responsabilidade social com
respeito a qualidade da educagéo superior, tendo como base indicadores que
norteiam a continuidade deste processo avaliativo. Visando esta continuidade,
a CPA do UNIFESO coordenou a construcado coletiva e a implementacdo do
Programa de Autoavaliagao Institucional (PAAI), elaborado em 2008, visando a
integralidade da autoavaliagdo, indo além das dimensdes preconizadas pelo
SINAES e contemplando a necessidade de avaliar os cursos como nucleo
central. Segundo o PAAI (2008, p. 4), este programa € composto por varios
projetos que visam avaliar a Instituigdo em diversos aspectos: avaliagao anual
do desenvolvimento cognitivo dos estudantes, dos funcionarios e avaliagdo do
desempenho dos professores. A cada dois anos ocorre a avaliagdo do curso

levando em consideragdo o0s seguintes quesitos: o desempenho da
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coordenagao, o projeto pedagdgico do curso, a sua operacionalizagcéo, o
acompanhamento e a avaliacdo. Por fim, compondo a pesquisa trienal ha: a
avaliacdo do desenvolvimento do ensino, da pesquisa, da extensdo, da
producdo académica e capacitagdo docente; a avaliagdo das condigdes
psicossociais e pedagdgicas dos alunos e da efetividade dos servigos de apoio
disponiveis; a avaliacdo da efetividade dos processos e dos procedimentos de
gestdo da IES; a avaliagdo da efetividade do processo de comunicagéo formal
e informal na IES; a avaliacdo das condig¢des infraestruturais do curso, do
centro e do campus. Os quesitos acima citados abrangem as dez dimensdes
do SINAES, atualmente distribuidas em cinco eixos: Planejamento e Avaliagéo
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas; Politicas de
Gestao; e Infraestrutura Fisica.

Este Programa tem como concepg¢ao a avaliagao formativa, que, em
sua esséncia, procura determinar o valor ou a qualidade do contexto ao qual se
aplica. Outra caracteristica importante € que nesta perspectiva, avaliar é
sinbnimo de buscarmelhorias (WORTHEN, SANDERS & FITZPATRICK, 2004).

A principal caracteristica desta abordagem de avaliacdo é que gera
informagdes para que os participantes possam melhorar o contexto avaliado.
Neste sentido, é importante analisar quais as informagdes que agregam valor
para que um diagnostico seja realizado e isto deve ser uma constante. Este
movimento deve favorecer questionamentos que realimentam o processo: O
que tem funcionado? O que precisa ser melhorado? Como pode ser
melhorado?

Assim tem se caracterizado a autoavaliagdo institucional no
UNIFESO. Os diferentes projetos que compdéem o PAAI, se caracterizam, na
sua concepgao e na sua pratica, pela busca da compreensdao sobre as
fragilidades, assumindo-as como desafios que precisam ser superados para
dar continuidade ao crescimento institucional.

A apropriagdo desta visdo sobre o processo avaliativo, seja em
qualquer instancia, precisa ser compreendida como uma construgao, visto que
tanto a formacdo escolar quanto a profissional ainda se assentam numa
perspectiva somativa, com carater classificatério, discriminador, punitivo. Por
isso, nao € natural que os sujeitos envolvidos neste processo valorizem a

qualificagdo das analises resultantes dos diferentes projetos. No UNIFESO,
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observa-se uma crescente valorizagcdo destas praticas autoavaliativas,
oferecendo um prognéstico favoravel a efetividade, cada vez maior, do
Programa de Autoavaliagdo Institucional.

Em seguida, serdo tratados alguns dos projetos referenciados no

Programa de Autoavaliagao Institucional do UNIFESO.

O TESTE DE PROGRESSO

O PAAI inovou em relagdo as avaliagcbes anteriores a sua
elaboragdo em 2008 ao incorporar ao calendario do ano letivo, o Teste de
Progresso. Este instrumento consiste numa avaliagdo impressa anual que visa
o desenvolvimento cognitivo do estudante, traduzindo na pratica a politica de
avaliacdo formativa preconizada no Projeto Politico Pedagodgico (PPPI) do
UNIFESO. E composto por dez questdes de conhecimentos gerais e cinquenta
de conhecimentos especificos, categorizadas de acordo com as Diretrizes
Curriculares Nacionais. Quanto a elaboracao e a organizagéo das questdes de
conhecimentos especificos, no entendimento de Morgado et al (2012), é
necessaria a criagdo de uma comissdo multidisciplinar com pelo menos um
profissional especializado para a selegdo de questbes de cada categoria, as
quais devem ser distribuidas de forma equitativa, privilegiando a relevancia do
tema trabalhado para a pratica profissional e evitando assuntos raros e muito
especializados. No dia da aplicacdo do teste, ndo ha atividade académica de
cunho avaliativo. Embora a participagao seja voluntaria, tem se verificado o
engajamento do estudante a cada edigcdo, mesmo porque ele préprio tera a
condicdo de comparar seu desempenho no decorrer dos anos. A participagcao
do estudante tem sido incentivada por ampla agcdo de marketing na utilizagdo
de cartazes, publicacdo de matéria especifica e lembretes em forma de pop-up
no site institucional bem como o envio de correspondéncia eletrénica em datas
estratégicas com o propésito de aumentar a adeséo. O trabalho operacional,
para viabilizar o Teste de Progresso, € intenso e envolve varios setores, o que
requer uma concepg¢ao da importancia deste evento também do segmento
técnico administrativo, numa atitude de colaboragdo em que cada parte é

fundamental na engrenagem. Apds o evento, € publicado no site institucional
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um gabarito comentado, no qual contém a intengédo da pergunta, a justificativa
da resposta correta, o nivel de dificuldade esperado, a categoria e a referéncia
bibliografica e os professores s&o incentivados a discutir as questdes do Teste
de Progresso em sala de aula. A coordenagdo de cada curso e o Nucleo
Docente Estruturante (NDE), ao identificarem areas do conhecimento com bom
desempenho ou insuficiente, efetuam analises que correlacionam o tema ao
aspecto didatico pedagdgico ou a cenarios de pratica que Ihe dizem respeito,
procurando sanar eventuais lacunas na estrutura curricular. Enfim, existe um
potencial a ser explorado a partir dos relatdrios estatisticos, como:
comparecimento e adesdo; analise detalhada das questdes que permite
verificar a evolugdo das respostas por periodo; comparagdo da média geral
entre os periodos; crescimento da média por categoria e periodo; detalhamento
das categorias das questdes; distribuicdo das respostas por categoria;
distribuicdo de frequéncia das médias (curso e por periodo); distribuicdo
detalhada da média (curso e por periodo); influéncia das categorias sobre a
média; tempo de avaliagdo por sexo e periodo; nivel de dificuldade das
questdes comparada; nivel de dificuldade das questdes medida; comparagéo
das presengas entre dois testes; evolugcdo da presenga entre testes. Na
ilustracdo que segue, ha a representacdo da média de acertos por categoria no
7° periodo do Curso de Pedagogia, em 2013, extraido do Relatério Estatisticas
do Nivel de Dificuldade das Questdes. O principio é estabelecer uma
comparacgao entre a dificuldade definida, a época da elaboragcédo das questdes,
e a efetivamente medida apds a realizacdo do teste, o que servira para
analises diversas como o porqué do rendimento mais baixo na categoria

Curriculo Conhecimento Escolar entre outras inferéncias.
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Grafico 1: Nivel de Dificuldades das Questoes

Média de acertos por categoria no 7° Periodo

] 38,3%
Curriculo Conhecimento Escolar ] | 42,2%
| 149.4%
Trabalho docente ] ] 52,2%
] ] 52.2%
Gestao escolar ] 59.3%

Fonte: MORGADO, Flavio. Relatério Estatisticas do Nivel de Dificuldade das Questdes, 2013, p. 4

Na ilustragdo que segue, ha a possibilidade de comparar a evolugéo
entre testes no Curso de Direito entre 2009 e 2013, onde se percebe uma

grande variagao de rendimento na categoria Estudos Juridicos Fundamentais.

Grafico 2: Comparagao entre Testes

Comparacgao entre testes (2009, 2010, 2011, 2012, 2013) Curso de Direito
Dados gerais das Categorias dos testes analisados

Total de questdes por categoria nos testes analisados
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Fonte: MORGADO, Flavio. Relatério Comparacgéo entre Testes, 2013, p. 6

Quanto ao resultado individual, é possivel ao estudante acompanhar
sua evolugao de forma reservada, por meio de acesso ao relatorio com login e
senha proprios, no site institucional, ou recebendo o documento impresso na
coordenacdo de curso. Na ilustragdo que segue, ha a representacdo do
rendimento de um determinado estudante do 12° periodo do Curso de

Medicina, em cinco edi¢des do teste.
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Grafico 3: Evolucao dos Resultados

Composicao da Média por Categoria/Periodo
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Fonte: MORGADO, Flavio. Relatério Evolugdo dos Resultados no Teste de Progresso, 2013, p. 307

No caso acima, pode-se inferir que algumas categorias
apresentaram forte queda do rendimento, ao passo que outras apresentaram
progresso. No entanto, cabe salientar que este é o resultado de um estudante,
ou seja, nao significa que toda a turma daquele periodo apresentou decréscimo
no aproveitamento em Conhecimentos Gerais e Pediatria, por exemplo.

Assim, o resultado individual do Teste de Progresso serve de
estimulo ao estudante para refletir acerca de seu desenvolvimento cognitivo no
decorrer do curso, bem como para avaliar o autoconhecimento frente ao mundo
do trabalho, na medida em que percebe quais areas do conhecimento

especifico precisa rever e aprimorar.

A AVALIACAO DOCENTE

O PAAI também incorporou a Avaliacdo Docente, realizada por meio
de questionario online, com periodicidade anual, que permite extrair dados
relevantes da autoavaliacio, realizada pelo docente e da avaliagao realizada
pelos estudantes no que concerne as praticas académicas. Deste modo, a
analise dos resultados fornece informacgdes essenciais no que diz respeito ao
grau de satisfacdo dos docentes com as condigdes de trabalho, os planos de
estudo, os recursos e outros aspectos vinculados a funcdo, lembrando que

também é possivel analisar a percep¢ao dos discentes. Cabe enfatizar que a
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participacdo € voluntaria e, por seu carater reservado e nao punitivo, tem
contribuido intensamente para provocar a reflexdo sobre a pratica docente,
caracterizando-se como um processo de educagao permanente, proposta no
Projeto Politico Pedagdgico Institucional do UNIFESO.

Sobre a Avaliagdo Docente, o Relatério da CPA (2013, p. 43) aponta
que os estudantes entendem que este instrumento oferece subsidios para a
mudanga da pratica docente, na proporgdo em que o professor reavalia sua
atuacdo. E importante ressaltar que é garantido o anonimato do estudante ao
participar do preenchimento do questionario, para que este se sinta plenamente
a vontade de expressar como vé e sente a atuagcado docente. Este instrumento
contém um grafico comparativo entre as avaliagbes do docente e do estudante

que permite perceber como o professor se vé e como ¢€ visto por seu aluno.

Grafico 4: Grafico Comparativo
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Fonte: Sistema de Avaliagdo Docente/UNIFESO, 2014.

Além do grafico comparativo, ha dimensdes especificas em que as
respostas variam entre: concordo plenamente, concordo mais do que discordo,
nao sei dizer, discordo mais do que concordo e discordo plenamente.
Entretanto, ha perguntas que, propositalmente, sdo formuladas de forma
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negativa, fazendo com que docente e discente se mantenham atentos no
momento de responder. Na dimensdo Relagdes Académicas em Geral, &
avaliado se o docente ouve sugestdo dos estudantes em relagédo a sua propria
atuacao, se procura orientar o aluno em suas dificuldades, se interessa-se
pelos resultados alcangados, se leva em consideragdo um ponto de vista
diferente do seu nas atividades sob sua responsabilidade e se faz referéncia ao
projeto pedagogico do curso. Na dimensao Didatico-Pedagogica, € avaliado se
o docente reorganiza a dindmica de seu trabalho para atender as dificuldades
dos estudantes, néo € claro no que explica, estimula a critica do estudante em
relacdo as ideias que apresenta, passa seguranga nas atividades que
desenvolve, exige que o estudante apenas reproduza o que foi ensinado,
motiva o estudante para dar o melhor de si, na sua pratica estabelece relacao
entre 0 que realiza e o PPC, nado orienta o aluno nas atividades que propde,
nao procura saber se os estudantes estdo entendendo suas explicagdes. Na
dimensé&o Avaliagéo, € avaliado se o docente utiliza instrumentos de avaliagéo
condizentes com os conteudos ensinados, adota critérios justos de avaliagao,
discute com os estudantes os resultados do Teste de Progresso, cria
oportunidades para que os estudantes se recuperem. Na dimensao
Planejamento Pedagogico, o docente € avaliado nas seguintes questdes: as
estratégias de ensino facilitam a aprendizagem, as vezes nao se prepara para
o trabalho a ser realizado, o tempo previsto para a abordagem de cada assunto
é suficiente e no seu trabalho, este docente valoriza a relagao da teoria com a
pratica. Na dimensdo Normas Disciplinares Basicas, as respostas provaveis
sdo: muito satisfeito, satisfeito, indiferente, insatisfeito e muito insatisfeito sobre
como o aluno se sente em relagédo a assiduidade e a pontualidade do docente,
a data de entrega das atividades avaliativas corrigidas, o trabalho deste
docente em apoio a recuperagédo de falhas na aprendizagem e cumprimento
dos prazos previstos no calendario escolar no periodo. Cabe ressaltar, que em
2014, houve a substituicdo do questionario para o Curso de Medicina,
adequando-o melhor aos diversos cenarios vivenciados por estudantes e pelos
profissionais. A partir das mesmas dimensdes acima citadas para os demais
cursos, foram adaptadas perguntas para os instrutores, tutores, preceptores e
coordenadores de periodo, focando dentre outras questdes se o profissional

transparece estar a vontade no exercicio das Metodologias Ativas de ensino-
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aprendizagem; se no processamento e fechamento das situagdes problema a
prioridade é a discussao dos objetivos educacionais; se estimula o trabalho em
equipe e a participagao de todos os membros de grupo de trabalho, valorizando
as contribuicbes ofertadas; se o Planejamento de Periodo esta publicado no
site institucional, na pagina do Curso de Medicina.

Do confronto entre a avaliagcdo realizada pelo estudante e a
autoavaliacdo do docente podem surgir diferentes situagdes, propiciando uma
interessante autorreflexdo mediada pela coordenacdo do curso. E possivel
dialogar com o docente que se subestima ou supervaloriza suas qualidades,
comparando com a forma que o aluno o esta percebendo na sua pratica
docente.

A importancia da Avaliagdo Docente tem sido incorporada a cultura
institucional, o que se pode confirmar pela crescente adesdao desde sua
implantacdo. Em 2014, a média da participagdo docente em toda a Instituicdo
girou em torno de 76%, e a discente com 72% bem diferente de 2013, cuja
média foi de 72,7% e 53,5%, respectivamente.

A edicdo de 2014 ocorreu entre 12 e 23 de maio, na forma
presencial e na forma online, de 24 de maio a 06 de junho. A forma online
esteve sempre disponivel ao docente, ao passo, que a forma presencial é
ofertada ao estudante na condicido de existirem laboratérios de informatica

agendados para atendé-los exclusivamente nesta atividade.

A AUTOAVALIAGAO — AVALIAGAO FEITA PELO DOCENTE

Por curso e centro de ensino, a participagdo docente ficou assim
representada.



Revista UNIFESO — Humanas e Sociais
Vol. 1, n. 1, 2014, pp. 167-184.

Grafico 5: Participacdo Docente — Cursos do Centro de Ciéncias da Saude/UNIFESO
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Fonte: Apresentagdo de Resultados da Avaliagao Docente — 2014/UNIFESO

E importante registrar que, no Curso de Medicina Veterinaria, o

indice de 96% deveu-se a auséncia de apenas uma professora que estava em

licenca maternidade. Portanto, foi solicitado as coordenacdes que atentem para

este detalhe, no préximo ano, no sentido de informar ao Setor de Tecnologia da

Informagao os casos de professores licenciados para que nao fagam parte da

estatistica.

Apenas para comparar, em 2013, o maior indice de participacéo

de curso no CCS foi 96,3%. Em 2014, cinco cursos atingiram os cem por cento

de adesao.

Gréafico 6: Participagdo Docente — Cursos do Centro de Ciéncias e Tecnologia/UNIFESO
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Fonte: Apresentagéo de Resultados da Avaliagao Docente — 2014/UNIFESO
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E importante registrar que, no Curso de Ciéncia da Computagao, o
indice de 96% deveu-se a auséncia de apenas uma professora que estava em
licenga maternidade. Estes casos foram averiguados e apontados pelas
respectivas coordenacgdes.

Apenas para comparar, em 2013, o maior indice de participagéo de
curso no CCT foi 92,1%.

Cabe ressaltar que todas as coordenagcbes de cursos se
empenharam no incentivo ao professor e ao estudante a participarem da
Avaliagdo Docente na proporgdo em que identificaram eventuais problemas de
acesso ao sistema e buscaram solugdes junto a Assessoria da Pré-Reitoria

Académica e ao Setor de Tecnologia da Informagao do UNIFESO.

Grafico 7: Participagcao Docente — Cursos do Centro de Ciéncias Humanas e
Sociais/UNIFESO
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Fonte: Apresentagdo de Resultados da Avaliagao Docente — 2014/UNIFESO

Apenas para comparar, em 2013, apenas um curso do CCHS atingiu

cem por cento de adesdo na autoavaliagao docente.
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A AVALIAGAO DOCENTE FEITA PELO ESTUDANTE

Quanto a adesao dos discentes, ficou assim representada, por curso

e centro de ensino.

Gréfico 8: Participacao Discente — Cursos do Centro de Ciéncias da Saude/UNIFESO
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Fonte: Apresentagéo de Resultados da Avaliacdo Docente — 2014/UNIFESO

Apenas para comparar, em 2013, o maior indice de participagédo de
curso no CCS foi 78,7%.

Grafico 9: Participacao Discente — Cursos do Centro de Ciéncias e Tecnologia/UNIFESO
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Fonte: Apresentagdo de Resultados da Avaliagao Docente — 2014/UNIFESO
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Apenas para comparar, em 2013, o maior indice de participagéo de
curso no CCT foi 71,2%.

Grafico 10: Participacdao Discente - Cursos do Centro de Ciéncias Humanas e
Sociais/lUNIFESO
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Fonte: Apresentagédo de Resultados da Avaliagdo Docente — 2014/UNIFESO

Apenas para comparar, em 2013, o maior indice de participagéo de
curso no CCHS foi 71,2%.

Valorizando a importante adesdo, foi elaborado um banner
itinerante, que foi exposto em todos os campi, para divulgar os resultados e
agradecer a participagao de todos.

Uma vez solidificada a Avaliacdo Docente na cultura institucional,
foram realizadas oficinas com a proposta de realizar uma analise qualitativa
dos resultados. Embora o dialogo entre coordenagédo e docente ja exista, a
dindmica da oficina permitiu que coordenadores e docentes trocassem seus
papeis, usando a empatia, para analisar resultados ficticios. Foram distribuidas
imagens de avaliacédo e autoavaliagdo, em que cada dimenséao se referia a um
professor, sem, no entanto, ser divulgado o nome do docente da respectiva tela
extraida do Sistema de Avaliagdo Docente. O relato, na plenaria final, apds a
simulagao do dialogo entre as partes, trouxe a reflexdo de como modificou o
olhar do coordenador que se colocou no lugar do professor, ou ainda, do
quanto é mais eficaz fazer uma analise comparativa entre as telas de avaliagcéo

e autoavaliagdo. Buscou-se enfatizar a importancia da transparéncia e do
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didlogo visando melhorias na pratica docente. Uma avaliagdo negativa nao diz
respeito ao individuo como pessoa e, sim, retrata um momento que ele esta
passando uma determinada imagem aos estudantes, ou seja, ndo € definitiva,
pode ser mudada.

Finalizando, no que diz respeito a divulgagcado, da mesma forma que
aconteceu com o Teste de Progresso, a logomarca da CPA foi vinculada ao
Sistema de Avaliagdo Docente com o propdsito de torna-la mais visivel a
comunidade académica. Além disso, é importante associar estes dois
importantes projetos, componentes do PAAI, que fornecem dados

fundamentais a autoavaliagdo institucional.

IMPACTOS DA AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NO UNIFESO

Fundamentada no SINAES e no Programa de Autoavaliagéo
Institucional — PAAI, a Comissao Prépria de Avaliacdo desenvolve importantes
acdes de forma a contribuir com o aprimoramento do Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e o Projeto Politico Pedagodgico
Institucional — PPPIl, subsidiando o planejamento, consolidando e
sistematizando as informagdes institucionais, contribuindo assim com o
processo de integracao das acgdes de planejamento e aprimoramento da gestéo
estratégica. Em 2014, houve a inovagao de agregar a logomarca da CPA aos
projetos vinculados ao PAAL.

De forma sintética, cabe destacar alguns resultados alcangados ao
longo da implementagéo da autoavaliagao institucional a partir de 1999.

Sobre a dimensao “Comunicagdo com a Sociedade”, preconizado
pelo SINAES, onde s&o analisadas as estratégias, os recursos e a qualidade
da comunicacédo interna e externa das instituicoes “foi percebido o desejo de se
criar a instadncia da ouvidoria [...] para o estabelecimento de um foérum
constante de discussdes e momento de maior aproximagao com os caminhos e
realidades na IES” como descreveu o Relatorio da CPA (2005, p.85). Como
resultado da proposta supracitada, este canal de comunicagao foi contemplado
e registrado no Relatério Anual de Atividades do UNIFESO (2012, p.48),

publicado no site institucional, “a Ouvidoria do Centro Universitario foi criada
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em 28/5/2009, apds aprovacgao junto ao Conselho de Administragdo Superior—
CAS, pela Portaria da Reitoria PO/GR/A/020/2009”. Embora tenha sido criada
em 2009, o atendimento efetivo ao publico ocorreu a partir de fevereiro de
2010. Os principais canais para a comunicagdo sao: o site institucional —
www.unifeso.edu.br/ouvidoria e por e-mail ao endereco -
ouvidoria@unifeso.edu.br. No entanto, ndo se excluem as possibilidades de
atendimento por telefone ou na forma presencial.

A Ouvidoria pretende oferecer um espag¢o de comunicagao visando
colaborar com uma gestdo democratica no qual estdo envolvidos os sujeitos
das comunidades interna e externa, os setores administrativos e académicos
do UNIFESO.

A seguir, um quadro demonstrativo sobre o publico requerente e os
motivos pelos quais utilizaram o servigo ofertado pela Ouvidoria entre 2010 e
2012.

Quadro 1: Atendimentos da Ouvidoria (online) — 2010 a 2012

Total Manifestagcao Total Manifestante Total Assunto
Informacao 300 Aluno 464 | Administrativo 278
Elogio 31 Funcionario 20

Sugestao 48 Académico 389
Reclamacao 288 Publico externo | 183

Fonte: Relatdrio de Atividades — FESO/UNIFESO, 2012, p. 48

E importante ressaltar que todas as manifestacdes enviadas a
Ouvidoria foram respondidas, tendo a preocupacgao de explicar ao requerente a
necessidade de prazo para a solucdo satisfatoria, de acordo com cada caso.
As questbes de cunho administrativo foram encaminhadas aos setores
envolvidos nas demandas de ordem técnico-funcional e as de cunho
académico foram encaminhadas as coordenagdes e as dire¢des de centros de
ensino, pesquisa e extensao.

Outra questado abordada no Relatério da CPA (2003, p. 75) era a
inexisténcia de um plano diretor para o hospital de ensino. A elaboracédo deste

documento foi mencionada no Relatério da CPA (2013, p. 15), onde se
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registrou a conclusdo do Plano Diretor e do Plano Global do Hospital da
Clinicas Costantino Otaviano (HCTCO), construidos de forma participativa, o

que propiciou uma mudanga na imagem deste cenario de pratica.

CONSIDERAGOES FINAIS

A existéncia do PAAI (Programa de Autoavaliagdo Institucional),
aglutinando os diversos processos avaliativos, determina um diagnéstico amplo
e menos fragmentado da realidade institucional, promovendo uma intervengéo
mais consequente. A partir da ultima Autoavaliagdo Trienal, a elaboragédo de
um documento identificado como “Articulacdo” entre os resultados da
Autoavaliagdo Institucional e o Planejamento de Desenvolvimento
Institucionalconstitui a concretizacdo da criacdo de um ciclo de
retroalimentacdo entre avaliagdo, planejamento e acompanhamento,

colaborando para a gestao estratégica do UNIFESO.
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