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EDITORIAL

Neste ano seguimos vivenciando os efeitos e desdobramentos da pandemia Covid — 19.
Apesar disso, mais uma vez, atingimos 0 nosso objetivo de brindar o leitor com mais uma edi¢édo
da Revista Unifeso — Humanas e Sociais. Abre-se esse nimero tratando das percepg¢des dos
gestores acerca dos indicadores de qualidade e de desempenho operacional estabelecidos em
uma organizacéo do setor financeiro em decorréncia do Balanced Scorecard — BSC. Em seguida
apresenta-se a analise da expectativa e da percepcao da clientela quanto a qualidade dos servicos
prestados na segunda edicdo da Feira e Exposicdo de Produtos da Reforma Agraria do Espirito
Santo, a partir da adaptacdo do método SERVQUAL. Avanca-se com o0 mapeando da producéo
académica sobre a “Teoria dos Stakeholders™, nos principais periédicos do mundo, utilizando
como ferramenta metodoldgica o estudo bibliométrico com a finalidade, entre outras, de
compreender suas contribui¢cbes na area da contabilidade. Finaliza-se a edi¢do trazendo a
discussdo sobre o descarte sustentavel dos residuos sélidos urbanos, em particular, através do

aproveitamento energético. Desejamos uma boa leitura!
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