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RESUMO

Este artigo explora os desafios da Gestdo da Seguranca Publica em Teresdpolis, investigando
dados relativos a ocorréncias criminais. O objetivo central desta pesquisa é introduzir uma
inovadora abordagem na aplicacdo das cartas de controle, direcionando-as para a esfera da
administracdo da seguranca publica e, assim, contribuir para o aprimoramento e uma gestao
mais adaptativa das estratégias de protecdo urbana. Através dos levantamentos é possivel
visualizar as flutuacbes temporais nos indices de criminalidade, identificando-se oscilagdes
sazonais ou estruturais de forma que tais dados coletados podem orientar as autoridades locais
na criacdo de estratégias de policiamento mais efetivas, eficazes e eficientes, concentrando
recursos em regides com maior incidéncia de crimes.
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ABSTRACT

This article investigates data about criminal occurrences at Teresopolis to propose a new
management tool to Public Safety. The main objective of this research is to introduce an
innovative approach to the application of control charts, directing them to the sphere of public
safety administration and, thus, contribute to the improvement and a more adaptive
management of urban protection strategies. It is possible to visualize the temporal fluctuations
in crime rates. As a result, seasonal or structural oscillations can be identified. The collected
data from ISP can guide local authorities in creating more effective and efficient policing
strategies to concentrate resources in regions with the highest incidence of crimes.
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INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a busca por eficiéncia e qualidade tem sido uma constante nos mais
diversos setores da sociedade. Na area da seguranca publica, essa busca é ainda mais premente,
uma vez que envolve a protecdo e 0 bem-estar de cidaddos e comunidades. A adocdo de
abordagens analiticas e metodologias baseadas em dados tem se mostrado crucial para
aprimorar os processos e garantir resultados mais consistentes. Paradoxalmente, mesmo tendo
varias ferramentas de gestdo disponiveis, o Estado do Rio de Janeiro enfrenta desafios
significativos em relacdo a seguranca publica. Questdes como criminalidade, violéncia armada,
trafico de drogas, milicias e corrupcéo policial sdo frequentemente noticiadas pela midia.

A seguranca publica é um pilar fundamental para o funcionamento saudéavel de
qualquer sociedade. No entanto, a eficiéncia dos érgdos de seguranca muitas vezes é desafiada
por uma série de fatores complexos, como alocacdo de recursos limitados, variacdes sazonais
nos indices de criminalidade e dificuldade em identificar tendéncias emergentes. A aplicacdo
das Cartas de controle pode oferecer uma abordagem sistematica para monitorar e avaliar dados
de seguranca publica, identificar desvios e tendéncias andmalas, e permitir uma resposta mais
rapida e precisa por parte das autoridades maior criando uma maior sensacdo de confianca da
comunidade nas institui¢ces de seguranca e, por fim, a uma sociedade mais segura.

Assim, o objetivo geral desta pesquisa é apresentar uma nova proposta de uso de cartas
de controle: a gestdo da seguranca publica. Para que se faca o estudo proposto, a hipétese
considerada é que cartas de controle servem para outros fins além do acompanhamento de
processos fabris.

Para que se alcance o objetivo proposto, este artigo esta dividido em 5 se¢des além
dessa introducdo: um breve historico sobre a seguranga publica; historico sobre as cartas de

controle; metodologia da pesquisa; resultados; consideracdes finais.
1. SEGURANCA PUBLICA

Seguranca publica pode ser definida como um conjunto de a¢des desenvolvidas pelo
Estado, com o objetivo de garantir a ordem, a tranquilidade e a integridade fisica e moral dos
cidadéos, segundo Santos (s.d.). Ela busca prevenir e reprimir atividades criminosas, garantindo
a paz e a seguranca da sociedade como um todo.

O problema da seguranca publica no Brasil e no Estado do Rio de Janeiro néo € recente.
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Ha muito que a populagdo convive com noticias de um crescimento acentuado no nimero de
crimes e delitos registrados. Exemplos ndo faltam de matérias relacionadas ao tema quando
pesquisamos os sites da imprensa. Mas poucas parecem ser as ferramentas de que a sociedade
dispde para acompanhamento. Por conta da Lei de Transparéncia n® 12.527, de 18 de novembro
de 2011, ha que se dar publicidade aos dados disponiveis. Mas como é que se monitora se estes
dados estdo apresentando comportamento diferente daquele esperado ou desejado?

A histdria da seguranca publica no Brasil € marcada por uma serie de transformacdes
ao longo dos séculos, refletindo a dindmica social, politica e econdémica do pais. Desde o
periodo colonial até os dias atuais, as estruturas de seguranca e as politicas de combate a
criminalidade passaram por diversas mudancas, algumas bem-sucedidas, outras nem tanto.

Segundo Boxer (1962), durante o periodo colonial, a seguranca publica no Brasil era
organizada com base no modelo portugués. As Capitanias Hereditarias tinham o papel de
garantir a seguranca local, sendo os capitdes-donatéarios responsaveis pela manutencdo da
ordem e da justica em suas areas de jurisdicdo. Além disso, existiam as Ordenac6es Filipinas,
conjunto de leis que regulamentava a seguranca e a justica na colénia.

Com a independéncia do Brasil em 1822, o pais passou por mudancas significativas
em sua estrutura de seguranca publica. Segundo Lyra (1940) o imperador D. Pedro | criou a
Guarda Nacional em 1831, uma forga militarizada com o objetivo de garantir a seguranca
interna do pais e manter a ordem nas provincias.

No inicio da Republica, a seguranca publica continuou a ser uma responsabilidade das
forcas militares, como a Policia Militar, criada em alguns estados para manter a ordem e
reprimir movimentos considerados subversivos. O periodo também foi marcado por uma forte
influéncia dos coronéis e dos poderes locais sobre a seguranca publica (Carvalho e Oliveira,
2017).

Cano (1997) relata que com o governo de Getulio Vargas, iniciado em 1930, ocorreram
algumas reformas na seguranca publica. Em 1944, foi criada a atual Policia Federal, com a
responsabilidade de lidar com questdes de seguranca nacional e combate ao crime organizado.
Além disso, surgiram as policias civis estaduais, que assumiram func@es de investigacdo e
apuracéo de crimes.

Durante o regime militar (1964-1985), houve um aumento significativo da repressao e
da violéncia estatal. A seguranga publica foi fortemente militarizada, e os 6rgdos de
inteligéncia, como o Departamento de Ordem Politica e Social (DOPS), foram responsaveis por
perseguir e reprimir opositores do regime, segundo Gaspari (2002).

Com o processo de redemocratizacdo a partir da década de 1980, Lima (2008) explica
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que houve uma busca por reformas nas instituicdes de seguranca publica. Foram criadas ou
ampliadas iniciativas como as corregedorias, conselhos de seguranca e programas de
policiamento comunitario.

Com o fim da ditadura militar, a CF de 1988 passou a determinar que a seguranca
publica fosse uma responsabilidade compartilhada entre os Estados e a Unido. Cada ente
federativo, hoje, possui suas proprias forcas de seguranca (policia civil, militar, federal etc.),
que atuam de forma conjunta para prevenir e reprimir a criminalidade.

Uma das principais caracteristicas da seguranca publica no Brasil é a alta taxa de
criminalidade e violéncia. O pais enfrenta desafios constantes no combate ao trafico de drogas,
homicidios, roubos e furtos, o que impacta diretamente a sensacao de seguranca da populacao.
De acordo com o IPEA (2020), o Brasil apresenta taxas de homicidio alarmantes, tornando-se
um dos paises mais violentos do mundo. A Figura 1 exemplifica este cenério.

Como é possivel perceber, o Brasil tem indice de mortes violentas em nivel bastante
elevado, compativel com diversos paises em desenvolvimento. Segundo a UNODC “o Brasil ¢
0 pais com maior numero absoluto de homicidios do planeta e ocupa a posicao de oitavo pais
mais violento do mundo”. Segundo De Lima apud Brasil paralelo (2023), “Temos um cendrio
no Brasil de violéncia extrema, com cidades com taxas altissimas de mortes e o crescimento de
varios tipos de roubos e casos de estelionatos”.

A seguranca publica é um tema amplo e complexo, que envolve diversas questfes
sociais, politicas e juridicas. E fundamental que o Estado atue de forma eficaz na
implementacdo de politicas de seguranca, respeitando os direitos fundamentais e buscando a
integracdo entre os diversos atores responsaveis por sua execucdo. Além disso, a sociedade
também possui um papel importante na seguranca publica, participando ativamente na
prevencéo e na fiscalizagéo das atividades do Estado. A CF de 1988 estabelece que a seguranga

publica € dever do Estado e direito e responsabilidade de todos.

Figura 1: Mortes Violentas (Taxa por 100 mil habitantes)



/ll‘ Revista Unifeso - Humanas e Sociais

V.9, n.1, (2023) ISSN 2358-9485

Jamaica | 44,95
Honduras | 36,33
Africa do Sul | 33,46
México | 28,37
Santa Lucia | 28,32
Belize | 25,65
Colémbia | 22,64

BRASIL | 22,45

Dominica | 20,84

Guiana | 19,86

Fonte: UNODC

Assim, pode-se dizer que as legislaces e instituicdes da seguranca publica no Brasil
constituem um conjunto essencial para a manutencao da ordem e a protecdo dos cidadaos. As
leis estabelecem as bases legais para as a¢des do Estado nessa area, enquanto as instituicdes
tém papéis especificos, que variam desde a investigacao de crimes, policiamento ostensivo, até
0 combate a incéndios e situacOes de emergéncia. A colaboracédo e a articulagéo entre essas
instituicdes sdo fundamentais para o fortalecimento da seguranca publica no pais.

2. QUALIDADE E CARTAS DE CONTROLE

A evolucgdo nesse assunto foi muito rapida: o espaco de tempo entre a famosa frase de
Henry Ford proferida no inicio do século XX, “vocé pode comprar um Ford modelo T em
qualquer cor que desejar, desde que ele seja preto” e o desenvolvimento das certificagdes ISO
e de técnicas estatisticas como o 6-sigma €, historicamente falando, muito pequeno. Mas,
paradoxalmente, os avancos foram muito significativos, quase que impensaveis para a geracao
nascida ha mais de 1 século.

O termo controle de qualidade, na verdade, se refere aos processos e técnicas usados
para monitorar, avaliar e regular a qualidade de produtos ou servigos. Seu objetivo principal é
identificar defeitos ou desvios dos padrfes estabelecidos e tomar ag¢fes corretivas conforme
necessario. Ao implementar medidas eficazes, efetivas e eficientes de controle de qualidade, as
organizagOes podem aumentar a satisfacdo do cliente, reduzir os custos associados ao retrabalho
ou devolugdes e manter uma vantagem competitiva no mercado (Carvalho e Paladini, 2005).

Em resposta a crescente globalizacdo dos mercados, foram desenvolvidos padrdes
internacionais de controle de qualidade para promover a consisténcia entre as inddstrias em

todo o mundo (Machado, 2012). Os padrdes das certificacdes 1SO fornecem diretrizes para
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estabelecer um sistema de gestdo da qualidade com base nos principios de abordagem de
processo. Abrangem aspectos como foco no cliente, comprometimento da lideranca,
envolvimento das pessoas, melhoria continua, tomada de decisdo baseada em evidéncias e
gestdo do relacionamento com fornecedores (Machado, 2012).

O conceito de qualidade é muito subjetivo. Entdo, associar técnicas mais concretas a
este assunto garante que se possa avaliar de forma mais normatizada o atendimento a
determinados padrbes. Uma das ferramentas que compdem esse rol € a ado¢do de técnicas
estatisticas, que serdo apresentadas na subsecao a seguir.

O desenvolvimento de modelos estatisticos pode ser rastreado até civilizagdes antigas,
como babilénios e egipcios, que usavam métodos aritméticos basicos para fins administrativos
(Silva, 2022). No entanto, foi durante o periodo da Renascenca que avangos notaveis foram
feitos nas estatisticas como Galileu Galilei e Blaise Pascal. Esses primeiros colaboradores
lancaram as bases para técnicas modernas de modelagem estatistica. Marcos significativos
ocorreram durante o final do século XIX, quando se introduziu a anlise de regressdo como
uma ferramenta para analisar padrGes de heranca (Salata, 2022). Esse avanc¢o levou a novos
desenvolvimentos na modelagem estatistica por estatisticos proeminentes, durante o inicio do
século XX.

E a juncdo da estatistica com a qualidade é ainda mais recente. O controle estatistico,
uma ferramenta que usa métodos matematicos e estatisticos para monitorar e controlar
processos, é usado para garantir que 0s processos estejam funcionando dentro dos padrbes
especificados e para identificar e corrigir problemas (Freedman, 2007). No século XX, métodos
estatisticos foram introduzidos no controle de qualidade por meio do trabalho de Walter A.
Shewhart nos Laboratérios Bell nos Estados Unidos. Shewhart desenvolveu técnicas de
controle estatistico de processo (CEP) baseadas em anélise de dados e representacdo gréfica.
Seu trabalho pioneiro langou as bases para as metodologias modernas de controle estatistico de
qualidade visam reduzir a variabilidade nos processos de fabricacdo para alcangar niveis mais
altos de qualidade e eficiéncia (Costa et al., 2004).

Shewhart propés o uso de graficos de controle, como o grafico de controle de média e
amplitude, para monitorar a variacdo de um processo e distinguir entre variagdes comuns e
especiais. Essa abordagem permitiu que as industrias identificassem problemas em seus
processos e tomassem acdes corretivas de forma mais efetiva. (Shewhart, 1931 apud Amaral,
2008).

Mais recentemente houve avancos nas praticas de controle de qualidade impulsionadas

por inovacOes tecnologicas e pelas crescentes demandas do mercado. Uma abordagem
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proeminente € o 6-sigma, que combina analise estatistica com metodologias de solugdo de
problemas baseadas em projetos para alcancar a melhoria do processo e a reducdo de defeitos
(Santos e Martins, 2010).

Modernamente falando, o controle estatistico pode ser usado em uma variedade de
industrias, incluindo manufatura, satde, financas e governo. E uma ferramenta poderosa que
pode ajudar as empresas a melhorar a qualidade de seus produtos e servigos, reduzir custos e
melhorar a eficiéncia (Lobo, 2020).

Pode-se dizer, entdo, que o CEQ representa uma abordagem sistematica para monitorar
e controlar a variabilidade de processos ao longo do tempo. Essa técnica estatistica possui ampla
aplicabilidade em diferentes setores industriais e de servicos. A utilizacdo de CEQ permite a
analise objetiva de dados, a identificacdo de causas especiais de variacdo e a tomada de decisdes
informadas com base em evidéncias estatisticas (Deming apud Amaral, 2008).

O CEQ encontra aplicagdo em uma variedade de industrias e servigcos. Exemplos de
sua utilizacdo incluem o controle de qualidade na producéo industrial, 0 monitoramento de
processos em empresas de servigos financeiros, a analise de indicadores de desempenho em
instituicOes de salde e a avaliacdo da satisfacdo do cliente em empresas de comércio varejista.
Em cada contexto, o CEQ desempenha um papel crucial na identificacdo de desvios de padréo
e na busca por melhorias continuas (Montgomery apud Amaral, 2008). Sobre a detec¢do de
problemas precocemente, o CEQ permite identificar variacbes anormais nos processos de
maneira rapida, possibilitando a intervencdo antes que problemas se agravem (Montgomery
apud Amaral, 2008).

Uma das principais ferramentas do CEQ séo os graficos ou cartas de controle. As cartas
de controle sdo uma ferramenta estatistica que podem ser usadas para monitorar e controlar a
variacdo de um processo. Elas sdo compostas de um gréafico de linhas que exibe os dados do
processo e duas linhas de controle que indicam os limites superior e inferior de variacéo
aceitavel. Se os dados do processo sairem dos limites de controle, isso indica que 0 processo
pode estar fora de controle e que medidas corretivas precisam ser tomadas. Elas sdo usadas para
identificar mudancas no processo que podem ser causadas por causas especiais, Como uma
mudanca nas matérias-primas, na opera¢do ou na mao de obra. Quando uma mudanca for
identificada, medidas podem ser tomadas para corrigir a causa do problema e trazer o processo
de volta ao controle (Amaral, 2008).

As cartas de controle sdo baseadas na ideia de que 0s processos naturais tendem a ter
uma variacdo aleatoria. Esta variacdo é causada por uma série de fatores, incluindo a natureza

do processo, as matérias-primas usadas, a operacdo e a mdo de obra. As cartas de controle sdo
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usadas para medir a variagdo de um processo e identificar mudangas que podem ser causadas
por causas especiais (Amaral e Fonseca, 2017).

Cada carta de controle tem trés linhas: a linha média, a linha superior de controle e a
linha inferior de controle. A linha média representa a média do processo. A linha superior de
controle representa trés vezes o desvio padrdo acima da média. A linha inferior de controle
representa trés vezes o desvio padrdo abaixo da média (Bastos e Amaral, 2020). Na
interpretacdo dos resultados caso os dados do processo estiverem dentro dos limites de controle,
isso indica que 0 processo esta em controle. Se os dados do processo sairem dos limites de
controle, isso indica que o processo pode estar fora de controle e que medidas corretivas
precisam ser tomadas (Costa et al., 2012).

Assim, depois dessa breve revisdo, pode-se dizer que a Seguranca Publica envolve
diversos aspectos, tanto quantitativos como qualitativos. Vimos que a mesma, nao depende
somente do Estado para atingir seus objetivos € preciso um envolvimento da Sociedade,
principalmente ap6s a CF de 1988. E fato que temos que utilizar ferramentas de gestdo e
controle de qualidade pois como qualquer atividade envolve processos que precisam ser
eficientes e eficazes. Como visto, uma ferramenta importante € o CEQ, técnica consagrada em
varias areas e atividades. Pode-se observar particularmente as Cartas de Controle que serdo
aplicadas na seguranca de Teresopolis nas secdes a seguir.

3. METODOLOGIA

Segundo Gil (2002), uma pesquisa académica pode ser categorizada em trés tipos
principais: exploratoria, descritiva ou explicativa. Pode-se dizer que este trabalho tem
caracteristicas destes trés tipos descritos. E exploratério porque utiliza a revisio bibliogréfica
como ferramenta exploratdria. Pode ser enquadrado como descritivo porque o principal
instrumento utilizado foi a andlise estatistica. E pertence a categoria explicativa quando se
utiliza dos elementos estatisticos para apresentar hipoteses que possam expor 0s motivos de
ocorréncia de determinados fendmenos.

Este é um estudo quantitativo e busca por informagdes objetivas e mensuraveis. Esse
tipo de pesquisa envolve a coleta de dados por meio de instrumentos padronizados, como
questionarios, escalas de avaliagdo, testes, medicGes fisicas, entre outros. Os dados coletados
sdo geralmente numeéricos e sdo processados por meio de andlises estatisticas. No caso desta
pesquisa optou-se pela observacédo de dados de quantidade de registros policiais feitos

presencial ou virtualmente ligados a 110 DP, caracterizando-se por serem informacdes oficiais

10
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e de acesso publico a qualquer cidad&o.

Depois de apresentar-se a tipologia desta pesquisa, vale a pena apresentar todos 0s
passos seguidos para a construcdo da base de dados. A primeira etapa foi a busca por dados
oficiais. Deste modo, optou-se por recorrer a base de dados do Instituto de Seguranca Publica
do Rio de Janeiro (ISP), cuja criagdo ocorreu em dezembro de 1999 com a missao de “produzir
informagOes e disseminar pesquisas e analises com vistas a influenciar e subsidiar a
implementacdo de politicas publicas de seguranca e assegurar a participacdo social na
construgdo dessas politicas.”

Neste site do Instituto encontra-se um espaco denominado “ISP Dados”. Neste espaco
pode-se escolher a tabela intitulada “Estatisticas de seguranga: série historica mensal por
municipio desde 2014”. O formato disponivel para download encontra-se com extensdo “CSV”,
compativel com o programa excel, que foi o programa escolhido para tratamento dos dados e
elaboracdo dos elementos graficos apresentados no capitulo de resultados.

Como os dados foram coletados no més de julho de 2023, a dltima informacéo
disponivel era a do més de maio de 2023. Assim, os dados considerados nesta pesquisa
englobam toda a série histérica mensal de janeiro de 2014 a maio de 2023. Os delitos
disponibilizados e suas defini¢bes estdo disponiveis no site do ISP onde é possivel encontrar o
Dicionario de variaveis e estatisticas de seguranca mensais por municipio.

Depois de construida a base de dados, a principal ferramenta estatistica utilizada foi a
construcdo das cartas de controle. Como néo ha dificuldades na empregabilidade da técnica, foi
escolhido o programa excel, versdo 2307, pertencente ao pacote office da empresa Microsoft.
Como os dados disponiveis sdo coletados individualmente e ndo em subgrupos, foi escolhida a
Carta I-mR para monitorar e detectar mudancas na méedia do processo. Esta carta é tambem
conhecida como "Individuals-Moving Range Chart" ou "Carta de Individuos-Razdo de
Variacao", sendo uma ferramenta estatistica usada em controle estatistico de processos (CEP)
para monitorar a variabilidade de um processo ao longo do tempo. Ela é uma variagéo da carta
de média e amplitude (X-barra e R) e € usada quando a coleta de amostras ¢é dificil ou
impraticavel, e cada ponto de dados representa uma Unica medi¢do em vez de uma amostra
(Ramos, 2012).

E importante lembrar que a escolha de qual tipo de carta usar depende das
caracteristicas do processo em questdo e das necessidades especificas de monitoramento de
qualidade. A carta I-mR é uma opcdo Util quando as amostras sdo pequenas ou invidveis, mas
ainda é necessario monitorar e controlar a variabilidade do processo. (Ramos, 2012).

Neste tipo de carta ha que se elaborar uma dupla de gréaficos: a carta | e a carta mR.

11
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Nas cartas I-mR foram feitas as plotagens dos valores e dos limites de controle, apurados de

acordo com a seguintes formulas:

Carta I: plotagem dos valores mensais indicados no site do ISP em ordem cronoldgica;

Carta mR: plotagem da diferenca absoluta (mR) entre a observacdo do més; e a observagédo do
mési.1 da Carta I, dispostos em ordem cronoldgica;

Linha Média da Carta I: LM; = Y.113 delito do tipo i + 113;

Linha Média da CartamR: LMmR; = Y113 mR i + 112;

Limite Inferior de Controle da Carta I: LIC; = maximo (0; LM; — 3 *LMmR;);

Limite Superior de Controle da Carta I: LSCj = LM; + 3 *LMmR;;

Limite Inferior de Controle da Carta mR: LICmR; = maximo (0; LM; — 2,66 *LMmR;);

Limite Superior de Controle da Carta mR: LSCmR; = LM; + 2,66 *LMmR;.

O estudo considerou as "Regras de Detec¢édo de Sinais Fora de Controle™ utilizadas no
CEP. Elas auxiliam na identificacdo de pontos fora do controle estatistico em um grafico de
controle. Essas regras sdo derivadas da teoria estatistica e da experiéncia pratica em
monitoramento de processos industriais. (Grifo, 1997).

S40 as seguintes as regras de deteccdo : REGRA DE DETECCAO UM: uma falta de
controle é indicada sempre que um Unico ponto cai fora dos limites de controle (trés desvios
padrdo); REGRA DE DETECCAO DOIS: uma falta de controle é indicada sempre que pelo
menos dois de trés valores sucessivos caem do mesmo lado e a mais de duas unidades sigma de
distancia da linha central; REGRA DE DETECCAO TRES: uma falta de controle é indicada
sempre que pelo menos quatro de cinco valores sucessivos caem no mesmo lado e a mais de
uma unidade de Desvio Padrdo de distancia da linha central; REGRA DE DETECCAO
QUATRO: uma falta de controle é indicada sempre que pelo menos oito valores sucessivos
cairem no mesmo lado da linha central. (Grifo, 1997). Quando forem apresentados 0s
resultados, na proxima secdo, sera verificada a violagdo destas regras apenas para o ultimo
ponto disponivel (maio de 2023), pois € este o ultimo ponto disponivel e para o qual se deseja

apontar a necessidade de atuacdo imediata das autoridades de seguranca publica,

4. RESULTADOS
Depois de feito um breve historico sobre seguranca publica no Brasil e sobre a criacdo
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das cartas de controle nas sec¢@es 2 e 3, além de explicitada a metodologia utilizada na segéo 4,
esta secdo tem o objetivo de apresentar os resultados efetivamente encontrados ao se aplicar os
gréficos de controle para os registros oficiais de seguranca no municipio de Teresépolis. Com
0 objetivo de que a secdo ndo fiqgue muito longa, sera apresentada apenas a carta referente ao
total de ocorréncias, conforme Figura 2, para que se tenha uma ideia do tipo de recurso visual
que a ferramenta proporciona. A sua aplicacdo a todos os demais delitos disponibilizados na
base de dados do ISP sera resumida numa tabela. Espera-se, assim, ser possivel tracar um
panorama para a seguranca publica de Teresopolis.

Na carta | da Figura 2 parece que, desde o inicio da pandemia, existe uma trajetoria
ascendente, principalmente a partir de jan/22. Na carta mR, apesar de haver um ponto onde se
ultrapassa o limite superior em 2017, ndo parece que a variabilidade esteja mudando ao longo
do tempo. Com relacdo a observacdo da carta | para maio/2023, Gltima disponivel, o ponto
quebra as regras 2, 3 e 4, ficando bem proxima do limite superior, o que € um forte indicio de

que a variavel esta, de fato, fora de controle.
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Figura 2: Cartas I- mR para Registro de ocorréncias mensais - Teresopolis
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Fonte: ISP

Depois de observado o total de ocorréncias, ha que se avaliar cada delito
individualmente. A partir da observacdo das demais 52 cartas construidas, destacam-se 0s
delitos que merecem maior atencdo, a saber: apreenséo de drogas sem autor conhecido e
estelionato. A Tabela 1, a seguir, resume a investigacdo com relacao as regras apresentadas na

secdo de metodologia.
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Tabela 1: Resumo das Regras aplicadas por tipo de crime — Teresépolis — Mai/23

viola viola viola viola

Delito regra 1? regra 2? regra 3? regra4?
registro_ocorrencias NAO SIM SIM SIM
pol civis_mortos_serv NAO NAO NAO NAO
pol_militares_mortos_serv NAO NAO NAO SIM
encontro_ossada NAO NAO NAO NAO
encontro_cadaver NAO NAO NAO NAO
pessoas_desaparecidas NAO NAO NAO NAO
ameaca NAO NAO NAO NAO
cmba NAO NAO NAO NAO
cmp NAO NAO NAO NAO
aaapai NAO NAO NAO NAO
apf NAO NAO NAO NAO
recuperacao_veiculos NAO NAO NAO SIM
apreensao_drogas_sem_autor NAO NAO SIM NAO
trafico_drogas NAO NAO NAO NAO
posse drogas NAO NAO NAO NAO
apreensao_drogas NAO NAO NAO NAO
estelionato SIM SIM SIM SIM
sequestro_relampago NAO NAO NAO SIM
extorsao NAO  NAO NAO NAO
sequestro NAO NAO NAO SIM
total_furtos NAO NAO SIM NAO
outros_furtos NAO NAO NAO NAO
furto_bicicleta NAO NAO SIM NAO
furto_celular NAO NAO NAO NAO
furto_coletivo NAO NAO NAO NAO
furto_transeunte NAO SIM SIM SIM
furto_veiculos NAO NAO NAO SIM
total_roubos NAO NAO SIM SIM
outros_roubos NAO NAO NAO NAO
roubo_bicicleta NAO NAO NAO SIM
roubo_apos_saque NAO NAO NAO SIM
roubo_conducao_saque NAO NAO NAO NAO
roubo_cx_eletronico NAO NAO NAO SIM
roubo_banco NAO NAO NAO SIM
roubo_residencia NAO NAO NAO NAO
roubo_comercio NAO NAO NAO NAO
roubo_carga NAO NAO NAO NAO
roubo_veiculo NAO NAO NAO NAO
roubo_rua NAO NAO SIM SIM
roubo_em_coletivo NAO NAO NAO SIM
roubo_celular NAO NAO NAO NAO
roubo_transeunte NAO NAO NAO SIM
lesao_corp_culposa NAO NAO NAO NAO
hom_culposo NAO NAO NAO NAO
estupro NAO NAO NAO SIM
lesao_corp_dolosa NAO NAO NAO NAO
tentat_hom NAO NAO NAO NAO
letalidade violenta NAO NAO NAO NAO
hom_por_interv_policial NAO NAO NAO SIM
cvii NAO NAO NAO NAO
latrocinio NAO NAO NAO NAO
lesao_corp_morte NAO NAO NAO SIM
hom_doloso NAO NAO NAO NAO

Fonte: ISP

A Tabela 1 aponta que 21 das 52 ocorréncias observadas apresenta a violagéo de pelo
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menos uma das 4 regras no més de maio de 2023. Isso representa pouco mais de 40% dos delitos
acompanhados. Cabe destacar o crime de estelionato, cuja violagdo apurada é em todas as regras
propostas.

Assim, com base nas conclusdes obtidas na pesquisa, € aconselhavel focar a atencao
nos delitos mais prevalentes. Adicionalmente, é de significativa importancia prosseguir com o
aprimoramento das abordagens ja implementadas relacionadas aos delitos de menor impacto ou
com ocorréncia quase nula. Em outras palavras, concentrar os esforcos da seguranca publica
nos crimes que apresentam maior incidéncia e, também, naqueles que estdo experimentando
um aumento no nimero de casos.

Dada a andlise das Cartas apresentadas, torna-se evidente que um controle estatistico
sobre os nimeros da Seguranca Publica pode oferecer uma valiosa assisténcia em acdes mais
direcionadas as situacdes de maior importancia e aten¢do. Esta ferramenta de tomada de decisdo
é de grande utilidade para gestores e autoridades na formulacdo de politicas puablicas,
permitindo uma abordagem mais efetiva em relagéo a determinados crimes, considerando suas
taxas de ocorréncia. O resultado de sua adogdo para monitoramento muito provavelmente seria
uma maior eficiéncia e eficacia para a seguranca do municipio. Mas, de modo efetivo, ha que
se indicar deve-se concentrar esforcos tomando-se por base o Gltimo ponto disponivel. No caso
especifico de Teresopolis, 0 més de maio/23 que aponta para a necessidade de acompanhamento

com relacdo ao trafico de entorpecentes e ocorréncias de estelionato.
CONSIDERACOES FINAIS

A seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro enfrenta desafios significativos
relacionados a gestdo de recursos e disponibilidade de policiais. A regido lida com altos indices
de criminalidade e violéncia, 0 que demanda uma presenca policial robusta. No entanto,
questdes como falta de investimentos adequados alocados de forma efetiva, eficaz e eficiente
tém impactado negativamente a motivacéo e a disponibilidade dos policiais.

A ma gestdo dos recursos também é um problema critico. Muitas vezes, 0s recursos
destinados a seguranca publica ndo s&o alocados de maneira correta, resultando em deficiéncias
na infraestrutura, falta de equipamentos modernos e inadequacéo na alocacao dos policiais. A
falta de planejamento estratégico e de um sistema estruturado de avaliagdo de desempenho
também contribuem para a perpetuacdo desses problemas.

Além disso, uma reforma na gestao e no sistema de avaliagdo pode ajudar a identificar

lacunas e otimizar a utilizagdo dos recursos disponiveis. A colaboracédo entre diferentes niveis
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de governo, a sociedade civil e especialistas em seguranca também desempenha um papel
crucial na busca por soluc@es sustentaveis para a seguranca publica no Estado do Rio de Janeiro.

Nos Ultimos tempos, a busca por aprimoramento e exceléncia tem sido uma tendéncia
notavel em uma variedade de segmentos da sociedade. No ambito da seguranca publica, essa
busca é ainda mais urgente, pois esta intrinsecamente ligada a salvaguarda e ao bem-estar dos
individuos e das comunidades. A incorporagdo de abordagens analiticas e métodos
fundamentados em informacdes tem revelado ser de extrema importancia para a otimizacao dos
procedimentos e para assegurar conquistas mais uniformes.

Sobre essa questdo, este trabalho investiga o registro de ocorréncias relacionadas a
seguranca publica. Foram utilizados dados do ISP, instituicdo que opera no estado do Rio de
Janeiro e tem como objetivo centralizar e analisar dados estatisticos relacionados a seguranca
publica. Esses dados sdo coletados de diversas fontes, como delegacias de policia, e sdo usados
para avaliar a situacdo da seguranca em diferentes regides em nosso caso especifico a cidade
de Teresopolis. Os relatorios do ISP costumam detalhar os tipos de crimes mais comuns em
uma determinada area, incluindo roubo, furto, homicidio, estupro e outros delitos. Os
levantamentos podem mostrar como os indices de criminalidade variam ao longo do tempo,
revelando possiveis oscilaces sazonais ou estruturais. As informacdes coletadas podem
auxiliar as autoridades locais a desenvolver estratégias de policiamento mais eficazes, eficientes
e efetivas, direcionando recursos para areas com maiores indices de criminalidade.

Desta forma, o objetivo principal deste estudo foi introduzir uma abordagem inovadora
no emprego de cartas de controle, focalizando na administracéo da segurancga publica. Na secéo
5 deste artigo verifica-se 0 seu cumprimento. Para que 0s objetivos propostos pudessem ser
atingidos, foi utilizada a metodologia de cartas de controle I-mR aplicada aos dados do ISP de
jan/14 a mai/23 para Teresopolis. Usualmente as cartas de controle, enquanto uma ferramenta
estatistica, sdo empregadas para vigiar e regular a flutuacdo de um procedimento. Elas sdo
compostas por um grafico em forma de linha que expde os dados do processo, juntamente com
duas linhas de referéncia que demarcam os limites superiores e inferiores de variagdo aceitavel.
Caso os dados do processo ultrapassem esses limites de controle, tal sinaliza a possibilidade de
0 processo estar desviando do controle, o que, por sua vez, demanda intervencdes corretivas.
As cartas de controle sdo utilizadas para detectar alteracbes no processo que possam ser
ocasionadas por causas atipicas, como mudang¢as nos insumos, nas operacoes ou na forca de
trabalho. Uma vez identificada uma alteracdo, podem ser tomadas medidas para corrigir a raiz
do problema e reintegrar o processo no estado de controle. E o que se pretende com a sugestéo

de seu uso na seguranca publica: oferecer um instrumento simples e que seja capaz de apontar
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rapidas mudancas de padréo e que merecem atencdo da autoridade publica.

Com base na analise das Cartas apresentadas, fica claro que a aplicacdo de um CEQ
sobre os indicadores da Seguranca Publica pode fornecer um apoio valioso para a
implementacdo de acGes mais focalizadas nas situacGes de maior relevancia e urgéncia. Essa
ferramenta de orientacdo na tomada de decisfes se mostra extremamente Gtil para dirigentes e
autoridades ao desenvolverem estratégias governamentais, permitindo uma abordagem mais
eficaz, eficiente e efetiva em relacdo a certos tipos de crimes, levando em consideracao as suas
taxas de incidéncia. A consequéncia provavel da adocdo desse método de monitoramento seria
0 aprimoramento substancial das iniciativas de seguranca do municipio de Teresdpolis. No
entanto, € essencial enfatizar que os esforcos devem ser direcionados com base nos dados mais
recentes disponiveis. No contexto especifico de Teresopolis, 0 més de maio de 2023 se destaca,
apontando a necessidade de um acompanhamento mais intensificado em relacdo ao trafico de
drogas e ocorréncias de estelionato.

Com respaldo nos desfechos da pesquisa, é aconselhével focalizar a atengdo nos crimes
de maior incidéncia. Paralelamente, é de suma importancia persistir na expansao das estratégias
ja estabelecidas para lidar com os delitos menos proeminentes ou de raros registros. Em outras
palavras, as acdes no ambito da seguranca publica devem se concentrar tanto nos crimes de
maior frequéncia quanto naqueles que estdo apresentando uma tendéncia crescente.

Entretanto, é crucial lembrar que este estudo possui algumas limitacGes de pesquisa.
Um dos desafios principais reside na disponibilidade e na qualidade dos dados relacionados a
seguranca publica. Com frequéncia, os dados dentro deste &mbito podem estar fragmentados,
apresentar inconsisténcias ou serem de dificil obtencdo. A auséncia de uniformizacgdo e atrasos
na atualizacdo dos dados podem complicar a andlise e a formulacdo de Cartas de Controle
confiaveis. Adicionalmente, é bastante possivel que os dados estejam subestimados devido ao
sub-registro (subnotificacdo). Como sugestdo para trabalhos futuros, sugere-se a realizacédo

deste mesmo estudo considerando-se outros municipios.
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