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RESUMO

As organizagdes exponenciais, conceito criado por Salim Ismail, Yuri Van Geest e Michael Malone, sdo
empresas com potencial de crescimento acelerado e disruptivo. O presente trabalho tem como objetivo central a
analise da incorporacdo das caracteristicas fundamentais de uma organizagido exponencial no campo de atuagdo
da engenharia civil por intermédio de um relato de caso a fim de obter melhorias para os modelos organizacionais
vigentes no segmento da construgao.
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ABSTRACT

Exponential organizations, a concept created by Salim Ismail, Yuri Van Geest and Michael Malone,
are companies with potential for accelerated and disruptive growth. The central objective of the present work is
to analyze the incorporation of the fundamental characteristics of an exponential organization in the field of civil
engineering through a case report in order to obtain improvements for the organizational models in force in the

construction segment.

Keywords: Innovation. Engineering, Exponential. Building. Organizations.

INTRODUCAO

Com o avango da tecnologia nos dias
atuais, um novo modelo organizacional vem
se mostrando presente predominantemente
nos setores tecnologicos do mercado. O mo-
delo referido ¢ a Organizacdo Exponencial
(ExO), modelo este catalogado e apresentado
por Salim Ismail e Yuri van Geest (2015) na
obra “Organiza¢oes exponenciais: Por que
elas sao 10 vezes melhores, mais rdpidas e
mais baratas que a sua (e o que fazer a respei-
to)”. Uma vez que este modelo de organizagao
¢ praticado por inimeras empresas de renome
no setor, como: Airbnb®; Uber®; Google Ven-
tures®; entre outras, ¢ valido estudar a sua apli-

cacdo em areas dessemelhantes a tecnologia, a

fim de promover melhorias constantes, assim
como ocorrem nas empresas citadas.

Por sua vez, o setor da construcao ci-
vil, de uma forma geral, necessita da aplicacao
de novas tecnologias e metodologias relacio-
nadas a sua gestdo com o intuito de alcancar
melhores indicadores de produtividade, como:
agilidade entre o periodo de inicio das obras e
entrega das mesmas; eficiéncia no que tange
aos aspectos relacionados a sustentabilidade;
economia durante o decorrer das fases de edi-
ficacdo e melhor aproveitamento da mao de
obra ofertada.

E de interesse deste trabalho a anali-
se da incorporacao das caracteristicas de uma

organizacao exponencial, exclusivamente, no
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campo da constru¢do civil. Como as organiza-
¢des exponenciais se mostram mais influentes
no mercado global a cada ano, ndo ¢ de obje-
tivo deste trabalho avaliar se o modelo organi-
zacional exposto ¢ eficiente ou ndo, uma vez
que grandes empresas utilizam desta metodo-
logia com o proposito de se tornarem cada vez
mais velozes e enxutas, o que vém se mostran-
do factivel em todo o mundo (ISMAIL, 2015).

Em sintese, ¢ objetivo deste trabalho
validar se a incorporacdo das caracteristicas
vitais de uma organiza¢do exponencial pode
ser atrelada aos elementos organizacionais ja
vigentes no setor da engenharia civil, com o
intuito de promover uma melhoria no que se
refere a produtividade de modo geral. Para
que este objetivo seja validado, serd necessa-
ria também a verificagdo de quais caracteris-
ticas de uma organizag¢do exponencial podem
ser atribuidas ao modelo organizacional exis-
tente no campo da engenharia civil.

Deste modo, o trabalho visa contri-
buir para a transformacdo do modelo organi-
zacional de empresas de construcdo civil se
baseando na premissa que as organizagdes ex-
ponenciais possuem atributos necessarios para
uma melhora constante englobando todos os
elementos que compdem uma companhia no
ramo da constru¢do. Ademais, vale salientar
que o setor da construcdo civil ¢ responsavel
por aproximadamente 6,5% do PIB brasileiro
(CBIC, 2022). Logo, iniciativas com a intengao
de aprimorar a produtividade neste setor terdo
grande valia para a economia local, seja nas
esferas municipais, estaduais ou federais.

Para a execugao deste trabalho foi rea-
lizado um relato de caso, utilizando como re-

ferencial um empreendimento em fase de edi-
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ficacdo no municipio de Teresopolis-RJ, que
pertence a uma construtora de renome nacio-
nal. Por meio desta analise, foi viavel identifi-
car quais atributos ja eram utilizados no mode-
lo organizacional da construtora e, além disso,
observar possiveis pontos de melhoria, a fim
de se obter melhores indicadores de produtivi-
dade e economia no que concerne aos proces-

SOs construtivos.

REVISAO DA LITERATURA

Este trabalho tem como referencial
tedrico uma pesquisa bibliografica e utiliza do
conceito de organizagdes exponenciais criado
por Salim Ismail et al. (2015) em seu livro:
“Organizagoes Exponenciais. Por que elas
sdo 10 vezes melhores, mais rapidas e mais
baratas que a sua (e o que fazer a respeito)”.
De acordo com Ismail et. al (2015), as empre-
sas que estabelecem uma organizagdo expo-
nencial sdo aquelas que se livraram da barreira
de uma forga de trabalho excessiva e, por isso,
tém uma velocidade de operagdo e de cresci-
mento muito mais rapida quando comparadas
as organizagdes normais.

Estas empresas possuem estruturas
que aceitam correr um maior risco, a fim de
se otimizar sempre 0s processos internos da
empresa. Segundo Ismail et al. (2015, p. 69),
“as Organizag¢oes exponenciais se expandem
para além de suas fronteiras organizacionais,
alavancando ou acessando pessoas, ativos e
plataformas para maximizar a flexibilidade,
a velocidade, a agilidade e a aprendizagem.”

O primeiro ponto importante para
a criacdo de uma organizagdo exponencial,
segundo Ismail et al (2015, C.3, p. 5-6), ¢ a

construgdo de um Proposito Transformador
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Massivo (PTM). Para Salim Ismail, o PTM,
pode ser definido por curtas sentengas com
o intuito de representar o objetivo mais ele-
vado e mais ambicioso de uma organizagao.
Exemplificando, ¢ possivel citar o propdsito
transformador massivo do Google que ¢ “Or-
ganizar toda a informa¢ao do mundo”. (LOU-
RENCO, 2021). Como ¢ evidente, este tipo de
sentenca curta pode transformar a ambigao de
uma empresa em uma missao didria para seus
colaboradores.

Um PTM bem definido ¢ capaz de
permitir o crescimento exponencial da orga-
niza¢do, mantendo ativo o interesse dos co-
laboradores, atragdo de novos profissionais
engajados com a causa da empresa, além de
estabelecer uma cultura organizacional autén-
tica e solida.

Outras caracteristicas que sdo im-
portantes para o conceito de organizagdo ex-
ponencial descrito por Ismail et al. (2015) sao
os 10 atributos que podem ser divididos em
dois grupos. O primeiro grupo ¢ nomeado pelo
acronimo SCALE. Os atributos reunidos neste
grupo sao relacionados aos aspectos externos
da empresa. Por sua vez, o segundo grupo ¢
nomeado pelo acronimo IDEAS e sdo relacio-
nados aos aspectos internos da empresa. Deste
modo, é admissivel dividir os atributos con-

forme a figura 01.
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Figura 01: Apresentagdo do PTM e dos 10 atributos das
organizacdes exponenciais
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Fonte: Ismail, 2015, C. 3, p.7

Conforme a figura 01, os atributos do
grupo SCALE sao Staff on demand, Comuni-
dade e multidao, Algoritmo, Ativos alavan-
cados, Engajamento. J& os atributos internos
de acordo com o acronimo IDEAS sao Inter-
face, Dashboards, Experimentacao, Autono-
mia, Tecnologias Sociais. Vale ressaltar que
os acronimos foram construidos com base na
lingua inglesa.

Descrevendo melhor estes atributos
citados por Ismail (2015), o conceito de Sta-
ff on demand, traduzido literalmente como
equipe sob demanda, como o responsavel pela
aceleragdo nos processos internos de uma em-
presa no tocante ao aspecto humano. Utilizar
da contratacdo de equipe sob demanda em
uma organizacao exponencial permite romper
os limites estabelecidos pelos profissionais
em regime fixo. Além disso, a manutencao
de salédrios e encargos de um grande numero
de funcionarios pode funcionar como limita-
dor para uma provavel expansdao da empresa.
Logo, utilizar do recrutamento de profissio-
nais em periodos estratégicos pode trazer uma
maior flexibilidade e permite que a empresa
esteja em continua otimizagao.

O conceito de comunidade e mul-
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tiddo pode proporcionar um melhor entendi-
mento sobre pessoas envolvidas no processo
da empresa. Segundo Ismail (2015), comuni-
dade ¢ o que une individuos com interesses
mutuos, tais como, seguir uma religido, torcer
para um time de futebol ou cursar uma mesma
graduacgdo. Devido a um grau de proximida-
de entre esses individuos baseados em seus
gostos, esta comunidade trabalhando de for-
ma uniforme pode buscar solugdes para pro-
blemas comuns entre a propria comunidade.
Trazendo este conceito para aplicagdo em uma
empresa, ¢ executavel criar comunidades que
tenham interesse em auxiliar nos processos de
uma organiza¢gdo exponencial com base nas
suas dores. Ismail (2015) cita como exemplo
de comunidade bem sucedida os usuérios do
Uber®, sejam passageiros ou motoristas, uma
vez que os proprios utilizadores deste aplica-
tivo sdo capazes de avaliar de maneira critica
a participacdo de um individuo em sua comu-
nidade.

Ja as multiddes podem ser definidas
como grandes grupos de pessoas nao inseridas
nas comunidades, porém, podem influenciar
tanto de maneira positiva quanto negativa no
funcionamento de uma organizagdo exponen-
cial. Por se tratar de grupos com grandes volu-
mes de individuos, estes podem ser utilizados
como validadores de uma ideia ou hipotese da
empresa, 0 que ocorre com 0s crowdfunding,
ou financiamento coletivo, em portugués.

O conceito de algoritmo pode ser de-
finido como o responsavel pela quebra da li-
nearidade na produgdo de uma organizagdo
exponencial. Além disso, os algoritmos sdo
os encarregados pelo trabalho e organizagdo

de um grande volume de dados de uma em-
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presa exponencial. Ismail (2015) reforca a
necessidade da equipe de uma ExO possuir
conhecimentos de técnicas de aprendizado de
maquina (machine learning) ou aprendiza-
do profundo (deep learning) para um melhor
aproveitamento dos algoritmos nos processos
internos de operacdo de uma organizagdo ex-
ponencial. Tendo este sistema automatizado
em funcionamento, a empresa consegue di-
minuir a incidéncia de erros, potencializar os
dispositivos conectados aos ecossistemas da
ExO e permitir um crescimento totalmente es-
calavel de produtos e servigos ofertados.

Do mesmo modo que as organiza-
cdes exponenciais fazem uso da contratagdo
de profissionais sob demanda, o mesmo ocor-
re com os ativos. Ismail (2015) caracteriza
isto como ativos alavancados. Exemplifican-
do este tipo de uso, ¢ possivel citar o apli-
cativo Waze®. Embora a equipe do Waze®
ndo possua aparelhos celulares para gerar
dados sobre o transito de uma regido, pelo seu
proprio aplicativo, em conjunto com milhdes
de usuérios por todo o mundo, a equipe recebe
uma ampla variedade de informagdes. Estas
informagdes quando compiladas no aplicativo
sdo capazes de oferecer status valiosos para o
utilizador. O mesmo ocorre com a AirBnb®,
que mesmo sem possuir imoveis, sdo gestores
da maior rede de hotelaria do mundo. Este atri-
buto assim como o Staff on demand, permite
uma maior rapidez e capacidade de reacao as
mudangas impostas pelo mercado.

O ultimo atributo relacionado ao
acronimo SCALE ¢ o engajamento. Este
atributo estd extremamente ligado a capacidade
de interacdo entre usuarios e tudo que as ExO

comercializam ou englobam em suas comu-
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nidades. Uma estratégia muito utilizada para
a expansdo do engajamento segundo Ismail
(2015) ¢ a utilizacdo de mecanismos de gami-
ficagdo. Utilizar destes artificios permite que
0 usuario seja incentivado a ser um integrante
ativo da organiza¢do exponencial, mesmo que
apenas como integrante de sua comunidade,
0 que aumenta a fidelizacao destes clientes.
Além disso, o engajamento ¢ capaz de criar
um ciclo de feedbacks visando sempre a oti-
mizacao continua de processos.

J& no grupo referente aos atributos
internos de uma ExO, definido como IDEAS,
o primeiro atributo ¢ a interface. Para Ismail
(2015), a utilizagdo de interfaces ¢ responsa-
vel por unir, visualmente, os atributos exter-
nos de uma organizagdo exponencial com as
estruturas internas da empresa. A maioria das
interfaces utilizadas € tinica e possui proprie-
dades intelectuais preservadas e com a utili-
zagdo delas, as ExO sdo capazes de escalarem
os seus negocios. Em contrapartida, para a
criacdo de uma interface, os gestores de uma
organizagdo exponencial devem dispor de
processos padronizados que possibilitam a
automacao, além de terém diversos algoritmos
que em conjunto com as interfaces possam
atender as demandas dos clientes de forma efi-
ciente.

Um exemplo para este atributo ¢ o
aplicativo Uber®, que faz uso de uma interface
de escolha de motoristas para aplicar o atribu-
to “algoritmo” em seu modelo organizacional.
O mesmo ocorre com o site Github®, que faz
uso de um sistema de controle de versdo de
codigos e possibilita uma série de interacdes
entre programadores em sua plataforma. Com

esta interface da Github®, os atributos “comu-
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nidade e multiddo” e “engajamento” sdo apli-
cados nos processos internos da empresa. Por
sua vez, o aplicativo Waze®, utiliza de uma
interface com coordenadas de GPS para obter
informagdes ligadas ao transito de uma loca-
lidade e calcular possiveis atrasos em tempo
real. Com esta interface, o Waze® consegue
usar o atributo externo “ativos alavancados”
em Seus processos.

O segundo atributo interno de uma
organizagdo exponencial ¢ o dashboard. De-
vido ao grande nimero de dados de clientes
e colaboradores que vao se tornando acessi-
veis ao longo do tempo para uma empresa, foi
necessaria a criagao de um novo método para
avaliar e gerenciar estas informagdes. Como
solu¢do, foram criados os dashboards, que sao
painéis de controle em tempo real de todas as
métricas essenciais da empresa, tais como, da-
dos de faturamento, custos, dados de retengao
de clientes, total de usuarios ativos na base de
clientes, registro diario de novos clientes, pro-
dutividade por colaborador, entre outros.

Vale salientar que em um dashboard
de uma ExO ndo hé espacgo para as métricas
de vaidade, como por exemplo o numero de
downloads de um aplicativo ou visitas em
uma loja fisica. Segundo Ismail (2015) os
dashboards devem ser integrados a todos os
processos de uma empresa, possibilitando
0 acesso de todos os funciondrios sincroni-
camente, se necessario. Outra caracteristica
presente na utilizacdo deste método ¢ a cons-
tante verificagdo de resultados com feedbacks
curtos, o que minimiza consideravelmente a
exposicao de uma empresa ao mercado. Além
disso, com base nos dashboards, o gestor de

uma organizagdo exponencial consegue veri-
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ficar visualmente quais pontos devem ser me-
lhorados nos processos da empresa.

Outro atributo interno de ExO ¢ a ex-
perimentacdo. A experimentacdo, segundo Is-
mail (2015), pode ser definida pela implemen-
tacao de novas metodologias e estratégias com
riscos controlados. Grande parte desta redugao
ao risco se da pela utilizacdo do conceito de
MVP, ou Minimo Produto Viavel, em portu-
gués. O MVP ¢ uma versao simplificada de um
novo produto ou servigo com o intuito de co-
letar dados e informagdes importantes sobre a
percepgao dos consumidores sobre essa ideia.
Com base no MVP, produtos sdo validados
para uma plausivel captagdo de recursos para
a execucao de uma versao final e, além disso,
a utilizacdo desta metodologia permite que os
proprios adquirentes idealizem uma série de
aprimoramentos para esta solu¢do. A experi-
mentacdo proposta por Ismail (2015) pode ser
resumida pela abordagem lean startup, como

a figura 02 representa de maneira visual.

Figura 02: Apresentagdo visual da abordagem Lean
Startup

rwup

®
Idéia
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Fonte: O analista de modelo de negocios!

Conforme a figura 02, o sistema Lean
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Startup ¢ caracterizado pelos seguintes pro-
Cessos:

1. Criacdo de uma ideia com base em
premissas da equipe;

2. Construgdo de um produto basea-
do na ideia;

3. Exposi¢ao do produto aos poten-
ciais clientes mesmo que de forma
reduzida com um grupo de usud-
rios;

4. Geragao de dados qualitativos e
quantitativos sobre a experiéncia
do usuério com o produto;

5. Filtragem destes dados a fim de
se estabelecer pontos de melhoria
para o produto;

6. Inicio de um novo ciclo de experi-

mentacao.

A abordagem Lean Startup permite
que o ciclo entre criacdo da ideia e aprendiza-
do seja reduzido, o que minimiza a exposi¢ao
e consequentemente os custos atribuidos a um
capaz fracasso do produto.

O quarto atributo interno de uma or-
ganizacdo exponencial ¢ a autonomia. Ismail
(2015) acredita que as empresas que tem seus
processos centralizados em um modelo ge-
rencial classico podem ter seus crescimentos
limitados, uma vez que todas as decisdes da
empresa devem passar por varios setores até
serem de fato solucionados. Isto ndo ocorre em
uma empresa com equipes auto-organizadas
e multidisciplinares que operam sob regime
descentralizado. Este tipo de regime permite
que haja uma grande troca de experiéncias
entre os proprios colaboradores, o que gera

desenvolvimento, evolug¢do e melhor resposta
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as mudangas que ocorrem constantemente no
mercado. Um requisito para que este tipo de
empresa obtenha €xito em seus processos ¢ a
contratacdo de profissionais com apetite por
inovacao e alinhados ao propdsito transforma-
dor massivo da organizagao.

Por fim, o ultimo atributo interno de
uma organizacdo exponencial sdo as tecnolo-
gias sociais. Basicamente, Ismail (2015) deta-
lha as tecnologias sociais em sete elementos-
-chave. Que s30 os objetivos sociais, fluxos de
atividades, gerenciamento de tarefas, compar-
tilhamento de arquivos, tele presenga, mundos
virtuais e sensa¢dao emocional. Resumindo
todos estes elementos, ¢ justificavel observar
que para o bom andamento de uma empresa
exponencial ¢ necessaria uma troca constan-
te de informacdes e experiéncias, ao contrario
do que ocorre em empresas com organizagao
hierarquica e linear. Outra caracteristica ¢ o
livre acesso para debates e conversas entre
todos os colaboradores da empresa. Isto per-
mite que diferentes setores amplifiquem seus
repertorios de ideacdo, melhorando de modo
continuo os processos da empresa.

Segundo Ismail et. al (2015), ndo
foram todas as organizagdes exponenciais es-
tudadas no livro que fizeram uso dos 10 atri-
butos simultaneamente, porém, a medida que
mais atributos foram adicionados a cultura
das empresas, o crescimento delas se mostrou
mais acelerado e saudavel.

Com base nestes 10 atributos de uma
organizagdo exponencial, inimeras empresas
deixaram de utilizar o sistema tradicional de
estrutura profissional para adotar um modelo
disruptivo e inovador. Gobira (2021), especia-

lista em crescimento disruptivo diz que
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O significado de disrupgdo ¢ a
interrupg¢do do curso normal de um de-
terminado processo. Porém, na sociedade
em que vivemos, o termo ¢ utilizado para
indicar algo que quebrou paradigmas e
revolucionou o mercado, especialmente
no que tange a tecnologia. Hoje, ¢ pra-
ticamente inimaginavel um mundo sem
a praticidade e versatilidade do Airbnb,
a economia do Uber, a inteligéncia do
Google, a abrangéncia do Pinterest, o
auxilio do Waze, o compartilhamento de
conhecimento da Wikipédia e os dispo-
sitivos tecnologicos da Xiaomi, o que ¢

excelente para o mercado.

No tocante ao processo de cresci-
mento acelerado, Thiel (2014) diz que existem
dois tipos de progresso no mundo dos nego-
cios: o progresso horizontal, que vai de “um”

e

a “n”, sendo “n” um valor infinito de mudan-
cas e; o progresso vertical, que vai de “zero”
a “um”, sendo esta mudanca intrinsecamente
disruptiva. Se referindo ainda ao processo de
disrupcdo, as empresas que obtém éxito em
sua jornada de inovar no segmento em que
atuam sdo donas de um faturamento exorbi-
tantemente maior quando comparada a outras
empresas do mesmo segmento que nao resol-
vem seus problemas com uma solu¢do inova-
dora (THIEL, 2014).

Um fator que pode muito influenciar
no crescimento acelerado de uma empresa ¢ a
sua capacidade de realizar experimentacdes a
fim de criar novas solugdes para os problemas
que antes eram vigentes. Segundo Ries (2012)
¢ necessario utilizar de questionamentos inte-
ligentes para nortear a tomada de decisdo no
processo de crescimento de uma organizagao.

Parte destes questionamentos sé terdo respos-
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tas adequadas quando os clientes desta empre-
sa forem incorporados ao processo de experi-
mentagdo, tornando provavel uma otimizagao
constante de produtos e servicos.

J& Guillebeau (2012) diz que o mé-
todo de experimentacdo pode ser realizado
desde pequenas empresas até multinacionais,
uma vez que embora tenham escalas diferen-
tes, todos os tipos de empresas t€ém contato di-
reto com o seu cliente, independente do ramo
de atuacdo. Logo, inovar ndo se restringe a um
grupo seleto de organizagdes, o que permite
obter métricas que serdo ferramentas impor-
tantes na otimizagdo constante de processos
em todos os segmentos profissionais.

A inovagdo tecnologica, de acordo
com Ferrari (2010), se relaciona com o de-
senvolvimento de novas tecnologias com o
objetivo de criar oportunidades de negocios.
A inovagdo tecnologica pode ser introduzida
nos processos, produtos ou modelos de nego-
cios, tanto pelos empreendedores/empresarios
quanto por seus funcionarios. Com isso € per-
missivel atribuir uma grande relevancia para a
inovacao no desenvolver das empresas no am-
biente econdomico e mercadologico atual.

Trazendo a inovagdo para o campo
da engenharia civil ¢ possivel observar uma
série de melhorias provenientes desta apro-
ximagao, especificamente, o aumento de pro-
dutividade, reducdo de custo na produgdo, au-
mento de qualidade nos produtos e servigos,
além de uma maior confiabilidade de conclu-
sdo no prazo planejado. Ademais, a inovacao
se mostra necessaria para sobrevivéncia da
empresa em um mercado altamente compe-
titivo (BOUGRAIN, 2010; GAMBATESE,;
HALLOWELL, 2011)
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Segundo Bedin (2020), a inovagdo na
construcdo civil tem trés pilares principais, que
sao reducdo de custos, melhoria na experiéncia
do cliente e aumento da eficiéncia e produtivi-
dade. Além destes trés pilares, outros pontos
podem ser observados a fim de elaborar novas
tomadas de decisdes em uma construgdo que
tende a ser inovadora. Estes pontos podem ser
resumidos a fatores ligados a sustentabilidade,
industrializacdo da constru¢do como um todo
ou por partes dela e digitalizacdo (adocao de
tecnologias digitais em uma edifica¢do).

Por sua vez, Nogueira (2017) diz
que “basicamente, a constru¢do enxuta, ou
lean construction, ¢ pautada nos seguintes
pontos: corte de processos que ndo agregam
valor as obras; manutencao continua do ritmo
produtivo e realizacdo eficiente do trabalho”.
Porém, para a aplicacdo desta metodologia,
¢ necessario um constante acompanhamento
das atividades no canteiro de obras com base
em métricas a fim de eliminar tarefas que nao
agregam na produtividade da construcdo em
si. (QUINDERE, 2022)

Ainda se referindo a inovagdo, uma
pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica) sobre ino-
vacdao no mundo dos negbcios, concluiu que
35% das empresas implementaram produtos
ou processos novos (BRASIL, 2011). Logo,
realgar a importancia de se inovar no que diz
respeito aos modelos organizacionais e pro-
cessos construtivos no ambito da engenharia
civil possui suma importancia para o desen-

volvimento sustentavel deste segmento.

METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como um
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relato de caso com a finalidade de analisar a
incorporacdo das caracteristicas fundamentais
de uma organizacdo exponencial no campo
de atuacdo da engenharia civil, partindo de
uma revisdo bibliografica constituida por al-
guns autores relacionados a essa tematica. O
relato de caso em questdo utiliza 0 método de
gerenciamento de uma construtora de renome
estabelecida na cidade de Teresopolis. A esco-
lha da construtora para a execugdo deste tra-
balho se deu ao fato de que o autor do artigo
conhecer os métodos gerenciais, uma vez que
0 mesmo, pode estagiar e iniciar sua carreira
na engenharia civil na construtora citada.

Para que este relato seja realizado,
autores como Jodo Gobira, Eric Ries, Chris
Guillebeau, Peter Thiel, Yan Bedin, entre ou-
tros estudiosos sobre empreendedorismo e
inovacdo foram utilizados como referéncia
tanto em livros quanto em artigos cientificos.
Como o trabalho em questdo investiga com
maior énfase as caracteristicas de uma ExO,
os contetidos produzidos por Salim Ismail,
Yuri Van Geest e Michael Malone, autores da
obra “Organizagoes exponenciais: Por que
elas sdo 10 vezes melhores, mais rapidas e
mais baratas que a sua (e o que fazer a respei-
to)”, foram referenciados em maior volume no
decorrer do artigo.

Por se tratar de um estudo de cara-
ter inovador, ndo houve autores que relacio-
nassem as caracteristicas fundamentais de
uma organizagdo exponencial com a area de
atuacdo da engenharia civil de maneira direta.
Portanto, para a obtencdo de correlagdes en-
tre as diferentes vertentes e metodologias, foi
necessaria a analise da aplicagdo dos atributos

constituintes de uma organizagao exponencial
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em uma empresa real ja em funcionamento.

A observacdo das informagdes con-
tidas neste relato de caso teve seu inicio no
més de janeiro de 2022 e se estendeu durante
todo o ano de apresentagdo deste artigo. Como
instrumento de observacao foi utilizado o em-
preendimento Reserva do Alto, localizado na
Rua Diogo José Ponciano, numero 879, no
bairro do Alto em Teresopolis — RJ. Este em-
preendimento ¢ uma das edificagdes em anda-
mento da construtora Mauad.

O Reserva do Alto ¢ um empreen-
dimento residencial de alto padrdo com 236
apartamentos, apartamentos estes divididos
em 5 blocos. Cada bloco residencial é com-
posto por 8 oito pavimentos em concreto ar-
mado com média de 450 m? em cada um deles.
Além da area residencial, o Reserva do Alto
¢ composto por piscinas, SPA, saunas, area
gourmet em cada bloco, 2 quadras de ténis,
uma quadra poliesportiva, coworking exclusi-
vo para os moradores, trilhas ao ar livre, espa-
cos kids, terceira idade, pet e academia. Uma
perspectiva de como ficard o empreendimento

pode ser visualizada na figura 03.

Figura 03: Perspectiva final do empreendimento Reser-
va do Alto

Fonte: Site institucional da Construtora Mauad
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Ja sobre a construtora Mauad, exis-
tem alguns pontos que devem ser salientados.
Embora grande parte dos empreendimentos
da construtora esteja localizada na cidade de
Teresopolis - RJ, alguns setores da empresa
como marketing, compras, juridico, recursos
humanos, financeiro e comercial, estdo loca-
lizados na cidade do Rio de Janeiro. Deste
modo, somente os setores de engenharia, ar-
quitetura e administrativo de cada empreendi-
mento estdo localizados na regido serrana do
estado do Rio.

A construtora Mauad tem 20 anos
de atuacdo no mercado, 150.000m? de proje-
tos elaborados e mais de 200.000m? de obras
executadas em todo o Brasil. Dentre as edi-
ficagdes entregues, destacam-se o Estaleiro
Cruzeiro do Sul, Estagao Praga XV, Estacao
Charitas, sede da Fundagdo Oscar Niemeyer,
entre outras obras residenciais e comerciais
por todo o Brasil. Com foco em uma arquitetu-
ra bem desenvolvida, fatores socioambientais
em evidéncia e inovacao sempre presente, € de
interesse da construtora buscar novas metodo-
logias de negocio a fim de que estes objetivos
sejam alcancados com maior eficacia.

Como este trabalho trata da incorpo-
racdo das caracteristicas de uma organizagao
exponencial em uma empresa do segmento da
construcao civil, este relato de caso teve maior
foco na inovag@o no que tange aos processos
organizacionais da construtora Mauad. Foram
observados os processos realizados por todos
os setores da empresa a fim de buscar pontos
de melhoria ou validagao a partir da bibliogra-
fia base deste trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Com base no que foi observado no

REVISTA UNIFESO — CADERNO UNIFESOTEC
v. 1, n. 1, 2023, Teresopolis

decorrer do ano de 2022, foi possivel tomar
ciéncia de como os métodos organizacionais
da construtora Mauad tiveram seu funciona-
mento. Por se tratar de uma empresa de cons-
tru¢do civil com foco na elabora¢do de pro-
jetos arquitetonicos e execucdo dos mesmos,
o processo de construcdo destas unidades re-
sidenciais ¢ responsavel por grande parte dos
custos da construtora. Logo, a otimizagdo do
processo construtivo no que se refere aos as-
pectos financeiros possui grande valia para
empresa.

Conforme apresentado no decorrer
deste artigo, Ismail (2015) descreve que as
organizagdes exponenciais sio compostas por
10 atributos e um propoésito norteador. Utili-
zando estes fatores como referéncia, ¢ notorio
que a construtora em questdo utiliza parte de-
les para auxiliar o seu funcionamento.

O primeiro atributo de uma organi-
zacdo exponencial encontrado no modelo or-
ganizacional da construtora Mauad, ¢ o Staff
on demand, ou equipe sob demanda, em por-
tugués. A empresa citada, conta atualmente
com diversas equipes parceiras com vinculo
temporario para executar servigos especificos
em seus empreendimentos. Durante o ano de
2022, o relato de caso permitiu observar a pre-
senca de empreiteiros no ramo de estruturas
de concreto armado (formas, escoramentos,
armacdo, fundagdes rasas e profundas, for-
necedores de concreto e testes de qualidade),
servicos preliminares (aterro, terraplenagem,
locacdo de obra e demoli¢do), fechamentos
(alvenaria, telhado, forro, drywall e marcena-
ria), acabamentos (pintura, revestimento, sina-
lizagdo, decoragdo e paisagismo), instalacdes

prediais (hidrossanitarias, elétricas, telefonia,
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incéndio, ar condicionado, gas), etc.

A utilizacdo destas equipes de acordo
com a fase de execucdo da obra permite que
os servigos executados tenham melhor quali-
dade, maior rapidez na execucao, além de ndo
aumentar os custos fixos mensais da constru-
tora. Ademais, utilizar profissionais de acordo
com a demanda, permite maior flexibilidade
e amplia as possibilidades de escolha para o
corpo técnico da obra.

Do mesmo modo com que ocorre
com o Staff on demand, a construtora Mauad
faz uso de ativos alavancados. Este uso tam-
bém varia de acordo com a fase da obra. No
decorrer deste ano, alguns ativos foram loca-
dos para a execucao de servigos de preparagao
de terreno, tais como, retroescavadeiras, esca-
vadeiras hidraulicas, além de caminhdes truck
para realizar a movimentag¢do de solo de um
ponto a outro do canteiro de obra.

Passando o periodo de preparacao do
terreno, outros ativos foram locados. Neste
caso, foram alugados marteletes rompedores
para o desmonte de material rochoso, motovi-
bradores para a vibragdo do concreto de ele-
mentos estruturais, esmerilhadeiras para pre-
paracgdo das estacas hélice continua e andaimes
fachadeiros para execugdo de trabalhos em
altura. Todos estes usos foram pontuais e nao
exigiam que a construtora tivesse estes itens
disponiveis por um longo periodo. Logo, a lo-
cacdo dos mesmos, permitiu um menor custo
para a execucao das atividades citadas.

Outros equipamentos estdo sendo
alugados durante todo o periodo de execugdo
da obra. Este ¢ o caso dos containers que fun-
cionam como banheiro e vestiario, além dos

elevadores cremalheiras e grua que realizam a
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movimenta¢do de insumos.

Para fases futuras da obra, ja estdo
previstas a locacdo de outros itens, como por
exemplo, betoneiras para a execugdo de contra
piso, escadas de longo alcance para servicos
de instalacdo hidrossanitaria, cortadores de
piso para execugdo de juntas de dilatacdo na
garagem e cortadores de revestimento.

No que concerne aos atributos do
grupo IDEAS, os primeiros a serem observa-
dos como presentes nos processos da constru-
tora sdo as interfaces e os algoritmos. Ismail
(2015) diz que as interfaces sdo utilizadas por
empresas para gerenciar os seus processos e
aumentar a eficiéncia de seus produtos/servi-
cos. Por sua vez, os algoritmos sdo os respon-
saveis pela organizacdo de todos os tipos de
dados da empresa. (Ismail, 2015).

No caso da construtora em questao,
um sistema gerencial (interface) ¢ utilizado
por toda a empresa, com o objetivo de centra-
lizar todos os processos referentes a solicita-
coes de compra de insumos para 0s processos
construtivos, pagamento de servigos prestados
pela mao de obra terceirizada, elaboracdo de
diarios de obra e relatorios fotograficos, con-
trole de estoque nos almoxarifados de todas
as obras, além da gestdo de vendas de aparta-
mentos ¢ interacdo com gestores dos condo-
minios parceiros.

Este sistema gerencial ¢ composto
por uma série de algoritmos que formalizam
as informagdes de interesse em relatorios ou
planilhas. Apesar da presenga destes algorit-
mos no sistema gerencial utilizado pela em-
presa, ndo existem, atualmente, algoritmos em
uso dotados de aprendizagem de maquina ou

de aprendizado profundo, fatores indicados
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por Ismail (2015) em sua bibliografia. Com
a utilizagdo destes dois tipos de aprendizado,
a construtora seria capaz de diminuir a ocor-
réncia de erros mecanicos e permitiria que
uma série de processos mecanicos e trabalho-
sos fossem diminuidos. Dentre os erros mais
encontrados durante a andlise das atividades
internas da organizagdo destacam-se as diver-
géncias na comunicagdo entre colaboradores,
imprecisdo na busca por dados e erros de di-
gitacao.

Além deste sistema de gerenciamento
citado, a empresa utiliza outra interface para a
controle e analise dos projetos executivos de
todas as disciplinas construtivas, como arqui-
tetura, estrutura, instalac¢des, paisagismo, son-
dagem e decorados. Similarmente ao sistema
de gerenciamento, o controle dos projetos exe-
cutivos ¢ feito de maneira online e integrada
entre todos os colaboradores da equipe técnica
(arquitetura e engenharia).

Com relagdo aos dashboards, Ismail
(2015) diz que eles sdo responsaveis pela or-
ganizacdo visual de uma série de métricas em
tempo real, sejam elas internas (colaborado-
res e atividades) ou externas (fornecedores e
clientes). Com base nisso, o presente trabalho
tornou vidvel observar no funcionamento do
empreendimento Reserva do Alto que uma sé-
rie de dashboards sdo utilizados. Um exem-
plo disto ¢ o uso de um sistema integrado para
gestdo de estoque, onde o responsavel pela
compra insere quais materiais foram pedidos,
o comprador complementa com os dados do
fornecedor e data de entrega e por ultimo o
almoxarife faz a gestdo da entrada e da saida
deste determinado insumo.

Deste modo, todos os colaboradores
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interessados obtém acesso aos processos de
compra e informagoes relacionadas ao estoque
de materiais. Esta visualizacdo em tempo real
configura em uma maior transparéncia e auto-
nomia aos processos da empresa.

Outro modelo de dashboard utilizado
¢ a planilha relacionada as atividades didrias
de cada colaborador da construtora Mauad.
Com base nela, ao final de cada semana, ¢ ge-
rada uma porcentagem de apropriacdo (cen-
tro de custo) para cada colaborador encontrar
pontos de melhoria no que se refere ao aspecto
financeiro e produtivo. Este sistema de contro-
le auxilia diretamente nas tomadas de decisdo
no que se relaciona a contratacdo de novos
profissionais ou mudangas na estratégia de
campo.

Ampliando a visdo para a construto-
ra como um todo, o sistema de gerenciamento
citado anteriormente ¢ capaz de elaborar uma
série de indicadores de resultado, especifica-
mente, as vendas de apartamentos mensal-
mente, volume de novos cadastros no site da
empresa, visitas de clientes ao stand de vendas
e etc. Logo, a presenga de dashboards para o
acompanhamento dos processos da construto-
ra em tempo real, possui uma grande impor-
tancia para o crescimento saudavel da empre-
sa.

Outro atributo que pode ser visuali-
zado nos processos da empresa citada mesmo
que de forma sutil, ¢ a experimentagdo. Al-
gumas mobilizagdes de inovacao foram colo-
cadas em pratica no decorrer do ultimo ano,
como por exemplo, a implantagdo do sistema
de gerenciamento de compra e implementagao
de sistemas de controle de projetos executivos.

Como toda inovagdo recém-imple-
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mentada, os novos procedimentos podem li-
mitar a capacidade de resolucdo de alguns
problemas, principalmente quando relaciona-
dos ao uso de novas tecnologias. Tarefas como
realizar a compra de algum insumo, ou reali-
zar o download de um dos projetos executivos,
podem ter sua produtividade reduzida devido
a adicdo de processos burocraticos durante as
suas execugoes.

Como estes sistemas propiciam uma
maior documentacao de atividades ¢ controle
de custos, a implantacdo deles ¢ extremamen-
te necessaria em uma empresa em constante
crescimento.

O sétimo e oitavo atributo de uma
organizagdo exponencial encontrados nos pro-
cessos do empreendimento Reserva do Alto
sdo a autonomia e as tecnologias sociais. Em-
bora haja uma organizagdo hierarquica das
equipes de canteiro de obra, todos os profis-
sionais podem interagir com os lideres, a fim
de buscar solugdes para os problemas enfren-
tados. Para o melhor uso destas opinides, reu-
nides semanais sdo feitas com o objetivo de
que informagdes sejam trocadas entre os co-
laboradores de todas as fungdes, sejam elas de
mao de obra direta ou indireta.

Como uma série de servigos sao exe-
cutados por profissionais terceirizados, € vital
que haja uma troca constante de informacgdes
entre a equipe técnica da construtora e respon-
sdveis pela empreiteira contratada. Neste caso,
as reunides podem ser marcadas diariamente
para com que seja vidvel uma maior interagao
entre as equipes.

Tendo como referéncia os dez atri-
butos de uma organiza¢do exponencial apre-

sentados por Salim Ismail, a empresa estudada
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nao conta com dois deles, que sdo comunidade
e multiddo, e engajamento. Por se tratarem de
dois atributos do grupo Scale, a empresa ci-
tada tera dificuldades para alcancar o cresci-
mento exponencial proposto pelo livro.

Como alternativa para a implantagdo
destes dois atributos, a criacdo de uma comu-
nidade entre engenheiros, arquitetos e possi-
veis clientes, com interesse mutuo em projetos
inovadores e de cunho sustentavel poderia ser
adotada. Deste modo, a comunidade amplifi-
caria o processo de ideacdo da empresa, ge-
rando novas possibilidades de projetos, além
de manter o engajamento com relacao aos em-
preendimentos em fase de construgdo.

Com relagao aos outros oito atributos
de uma organizacdo exponencial que foram
encontrados presentes nos processos da cons-
trutora Mauad, alguns pontos poderiam ser
melhores explorados. A adoc¢do de reunides
diarias de curta duracdo, ou stand up meetings,
em inglés, ¢ uma destas possibilidades. Este
tipo de metodologia pode proporcionar uma
maior integracdo entre as equipes de constru-
tora e os profissionais terceirizados (emprei-
teiros).

Outro ponto de melhoria observado ¢
com relagdo aos dashboards e interfaces. Em-
bora a empresa em questdo faga uso de um sis-
tema para gestdo dos seus processos internos
(compras, financeiro, comercial, documentos
técnicos e etc.), muitas ferramentas do sistema
ndo sdo utilizadas devido ao ndo conhecimen-
to de todas as fungoes do sistema. Como so-
lucdo, a empresa poderia programar reunides
mensais a fim de mitigar o ndo conhecimento
da plataforma e ampliar a empatia entre todas

as atividades e fungdes da empresa.
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No que tange aos atributos da auto-
nomia e das tecnologias sociais, uma alterna-
tiva exequivel seria a ado¢do de reunides se-
manais, mesmo que online, a fim de promover
uma melhor integracdo entre as equipes técni-
cas de obra, localizadas em Teresopolis - RJ,
e a equipe de escritdrio, localizada na cidade
do Rio de Janeiro. Devido a ndo proximidade
entre estes dois grupos, alguns retrabalhos po-
deriam ser evitados com uma melhor comuni-

cacdo entre estes profissionais.

CONCLUSAO

Dada a importancia da evolugao
constante nos modelos organizacionais de for-
ma geral, incluir o segmento da constru¢ao
civil neste progresso vigente ¢ extremamen-
te valioso para o ramo de mercado como um
todo. Neste sentido, conforme fora elucidado
no decorrer deste trabalho, a incorporacao das
caracteristicas de uma organizacdo exponen-
cial no ambito da construgdo civil trouxe be-
neficios para a empresa que foi utilizada como
referencial de estudo.

Embora haja diferengas entre o mo-
delo organizacional apresentado na bibliogra-
fia escrita por Salim Ismail, Yuri Van Geest e
Michael S. Malone, amplamente focado em
empresas do ramo da tecnologia, e o encontra-
do pelo relato de caso apresentado neste tra-
balho, ¢ factivel implantar os atributos de uma
ExO em uma empresa do ramo da construgao
civil.

Com base no relato de caso os atri-
butos Staff on demand, Algoritmo, Ativos
alavancados, Interface, Dashboards, Experi-
mentagdo, Autonomia e Tecnologias Sociais
foram encontrados no modelo organizacional

da construtora em questdo. Estes atributos,
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mesmo que de maneira sutil, sdo capazes de
otimizar os processos no que se refere a pro-
dutividade.

Os outros dois atributos de uma or-
ganizagdo exponencial que ndo foram en-
contrados na empresa, que sdo comunidade e
multiddo, e engajamento, podem também ser
atribuidos a uma construtora, desde que a em-
presa tenha uma forte conexao entre usuarios
internos (colaboradores) e usudrios externos
(clientes, fornecedores e prestadores de servi-
¢o). Com base nesta forte conexao, as organi-
zagdes exponenciais sdo capazes de aumentar
seu potencial de ideagdo, além de criar uma
forte cultura de consumo.

Portanto, o desenvolvimento de um
modelo organizacional para as empresas do
segmento da construgdo civil pautado em ino-
vagdo, experimentacao e melhoria continua de
processos possui suma importancia, uma vez
que este nicho de mercado representa uma po-

téncia econdmica no Brasil.
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